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حقوق الطبع محقوظة للمؤلف 


لا غير مسموح فهائيا. بطبع ای جزء من أجراء هذا الكتاب » أو خزنه ىق 
أى تظام لخزن العلومات واسترجاعها » أو نقله على أية هيشة او باية 
وسيلة كانت الکترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية » أو استنساخا » 
أو تسجیلا ۰ او غيرها الا باذن کتابی من صاحب Ga‏ الطبع (الولف) ٠‏ 
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«وننزل من القرآن م۱ هو شفاء ورحمة 
صدق الله العظیم 


(سورة الاسراء e‏ الآية (AY‏ 


IE) 


الى صديقى الحبيب Aly‏ ف الله 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


* الى الرجل الذى وقف بجانبى لف وقت الشدة وايام المحن ٠‏ 

# الى الرجل الى ارتبطت به سدیقا وحبيبا واخا ق الله مدة تزيد OF‏ 
خمسة عشر عاما مرت وكانها Gilda‏ معدودات؛متحابین 3 الله ودخلصين 
له النيات ٠‏ ' ۰ 

a‏ الى الرجل: الذى' وقفت آسرثه بجانبٍ أسرتى فى فترات یسابی عنها 
اثناء دراستى بالولايات التحدة الامريكية لتشد ازرها وتساعدها 
وترعاها الى أن عدت اليها حاملا درجة الدکتوراه بتوفيق الله ٠‏ 


أهدى اليه هذا الجهد المتواضع » متمنيا له دوام الصحة 
والسعادة والرقى والتقدم فى حياته ¢ هو وأسرته 


at K‏ مره پر 


قبل البدء فى تصفح محتويات هذا الكتاب » يسر المؤلف ويشرفه أن 
يتقدم بكلمة تقدير الى الاخوة الزملاء الافاضل الذين كانت لهم بصمات 
مشكورة خالصة لوجه الله الكريم > وجزاهم الله خير الجزاء عما تذلوه من 

مجهودات صادقة 3 مساهمتهم فيه علی النحو التالى : 
بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية ٠‏ 

m‏ الاخ الدكتور كمال شاهين على تفضله بمراجعة الصطلحات الانجليزية 
الواردة فيه ٠‏ 

اه الاخ الدکتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السابع المتعلق 

8 الاخ الاستاذ منصور محارب على تفضله بالساعدة فى ترتيب الراجسع 
وا ستخراج ثبت المصطلحات ٠‏ 

۵ الاخ الاستاذ حسن عثمان على تفضله ssa‏ فى asii‏ خطوات طباعته 
وذشره واخراجه الى حير الوجود t‏ متتقلا بين المطبعة ودار النشر التى 
آشرفت على طباعته ٠‏ 

وق ختام كلمة التقدير هذه اتقدم بتحية .خالصة لزميل الدراسة العزيز 
الجلد هدية منه ٠‏ جزاه dil‏ خيرا » وبارك الله فيه ٠‏ 


مقدمة الطبعة الثانية 


لقد شاء الله العلى القدير أن تولد فكرة هذا الكتاب على الارض 
الامريكية عندما كان المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من 
المرشدات النفسيات الامريكيات اللاثى كن يتدربن على اجراء المقابلة 
الارشادية تحت اشرافه فى مختبر الارشاد النفسى ضمن خطة تاهيلهم 
واعدادهم لنيل درجة الماجستير فى عسلم النفس الارشادى من جامعة 
ميشيجان يمدينة ان اربر بالولايات المتحدة الامريكية .خلال عام ۱۹۸۱ ۰ 


وتعتبر خبرة المؤلف المهنية فى هذا المجال المرجع الآول لكل كلمة 
سطرت فى هذا الجلد cus‏ انها استمدت من دراسته الاكاديمية لنيل 
درجتى الماجستير والدكتوراه من جامعتی ديترويت وميشيجان بالولايات 
المتحدة الامريكية » والمتضمنة للعديد من المحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الامبريقية والتدريبات العملية والزيارات الميدانية والاتصالات 
الشخصية الفردية والجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسی ٠‏ 


وعندما طلب من المؤلف » بعد نفاذ الطبعة الاولى بحمد الله وتوفيقه 
وعونه » أن يعد هذا المجلد للطبعة الثانية » يشاء العلى القدير أن يكون 
اعداده وتجهيزه لهذه الطبعة على الارض الامريكية أيضا حیثما ولدت 
فكرته أول مرة » وذلك عندما كان المؤلف يقوم بزياراته العلمية السنوية 
للعديد من المؤسسات الهنية فى مجال الارشاد والعلاج النفسی فى مختلف 
الولايات المتحدة الامريكية للمشاركة فى انشطتها ».وللوقوف على احدث 
ما وصلاليه رواد هذا الجال‌من بحوث ودراسات ونظريات واستراتيجيات 
ومهارات وفنيات حتى ينقلها الى طلابه وطالباته خلال محاضراته التى 
يلقيها علیهم»وینقلها الى قرائه خلال مؤلفاته العلمية التى يقدمهاللهم ٠‏ 


وسيجد القارىء للطبعة الثانية ان شام الله تعصدیلات واضافات عديدة 
على ما جاء فى الطبعة الاولى مستمدة Gd‏ خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
المجال والتى اكتسبها من اشتراكه فى الجديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهنية خلال عام ۱۹۸۷ ۰ حيث اشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذى أقامته الرابطة الامريكية للارشاد النفسی والتنمية خلال شهر ابريل 
عام ۱۹۸۷ فى مدينة نيو أورليائز بولاية لويزيانا » واشترك فى المؤتمر 
العاللى السنوى الذى أقيم ف مدينة سياتل بولاية واشنطن خلال شهر يوليو 


۷ حول امكانية معالجة المدمنين على الخمور والخدرات » واشترك 
فى ورش العمل التى آقیمت فى معهد العلاج النفسی الانفعالی العقلانی فى 
مدينة نیویورك بولاية نيويورك حول التدریب على أحدث فنیات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف sail‏ ومؤسسه الاول الدکتور (البرت اليس) » 
واشترك فى ورش .العمل التی أقيمت فى مركز العلاج النفسى الواقعی فى 
مدينة سنسناتی بولاية أوهايو حول التدريب على آحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدکتور (وبولدتج) الممثل المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتی بترخیص خاص من الدكتور (وليم (pole‏ رائده 
ومؤسسه الاول » كما شارك فى أنشطة وبرامج خدمات الرکسز الجديد 
للصحة العقلية فى مدينة ديترويت بولاية ميشيجان مع الصدید من 
الاختصاصيين من مرشدين نفسيين واطباء نفسيين واخصائيين اجتماعيين» 
وأطباء. بشريين وممرضين وغيرهم » وذلك خلال شهرى galga‏ وأغسطس 
من عام ۷ ٠‏ 

ويرثجو المؤلف من الله سبحانه وتعالى أن تكون الطبعة الثانية لهذا 
المجلد مفيدة لقراثه أكثر من الطبعة الأولى لا تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الانشطة العديدة التى شارك وساهم فيها من أجل تنميته المهنية 
التى ستنعکس آثارها بصورة ايجابية ان شاء الله على طلابه بالدرجة 
الاولی » وعلى زملائه والمشتغلين فى مجال الارشاد والعلاج النقسی 
والمهتمين به ٠‏ 


dl,‏ الموفق والمستعان 
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مقدمة الطبعة الاولى 


نشات فكرة هذا الكتاب على هيئة دليل عمل تطبیقی عندما كان 
المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من المرشدات النفسيات 
اللائی كن يتدربن على المقابلة فى مختبر الارشاد النضى ضمن خطة 
تاهیلهن واعدادهن لنيل درجة الماجستير فى ale‏ النفس الارشادی فى عام 
0 من جامعة ميشيجان فى مدينة آن اربر بالولايات المتحدة الامريكية ٠‏ 
وبدا المؤلف فى ذلك الوقت يتجميع المعلومات المتداولة حول المقابلة فى 
كتيب مكثف » متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق الهنية التى 
كانت تستخدم فى الختبر الارشادی الذکور » ومدعما محتوياته بخبراته 
التدريبية فى المقابلة الارشادية ليكون دليلا عمليا وتطبيقيا يمكن أن يستفاد 
منه فى تأهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين التدربین فى بلاده عندما 
يعود اليها ليعمل فيها ». وفق مشيئة الله سبحانه وتعالى ٠‏ 


. وعتدما أكرمه ail‏ عز وجل بالعمل فى قسم علم النفس بجامعة الماك 
سعود بالریاض» أتيحت له الفرصة ليكون مشاركا مع زميله العزيز الدكتور 
عطا الخالدی حفظه الله فى لجتة مكونة منهما الاثنین » كلفت بوضع 
تخطيط شاءل لدورة تخصصية فى الارشاد النفسى العيادى للاخصائيين 
النفسيين العاملين بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ٠‏ وبروح من 
المحبة المتبادلة بينهما » وبروح من الزمالة المتسمة بالتعاون المثمر وانكار 
الذات لكل منهما تم اختبار وتوصيف المقرارات التى ستدرس للاخصائيين 
النفسيين الدارمين فى هذه الدورة ٠‏ وكان نصيب المؤلف توصيف مقررى 
طرق و"سالیب الارشاد النفسی ۰ وفنیات القابلة فى الارشاد والعلاخ النفسی 
وكلف بتدریسهما .بعد ذلك لهؤلاء الدارسین من الاخصائیین النفسيين ٠‏ 


~ وعنذما اکرمه je dil‏ وجل بان يكون عضوا ف لجنة dps Solel‏ 
البکالوریوس » وق لجنة اعادة خطة الماجستير بقسم علم النفس الذکور» 
اتيحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصیف مقرر مستقل عن ALIEN‏ 
فى ple‏ النفس الارشادی والعیسادی بما یتلاءم مع مستوی مرحتة 
البکالوریوس » ومستوی مرحلة الماجستير » بالاضافة الى ما وضعه من 
توصیف لقرر القابلة بما یتلاعم مع الدورة التخصصية فى الارشاد النفی 
العیادی المذكورة ۰ واستجاب الاستاذ الدکتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم le‏ النفس بالجامعة الذکورة مشکورا الى التوصيفات الثلاثة لمقرر 


— هآ س 


فى مراحلها المختلفة » كما أقرها مشكورا مجلس قسم ale‏ النفس خلال 
عامی ۵۱۰۶ » ۵ ظ ۰ 


ولم یحجب المؤلف ما تعلمه فى الجالات الارشادية الختلفة » وما 
درب عليه الرشدات النفسیات التدربات الامریکیسات اللاتی كن تحت" 
اش افه الارشادی وما حمله فى جعبته من خبرات ومعلومات وأوراق تدريبية 
لیقدمها بعد غربلتها وتنفیتها مما يشوبها لتتلاءم مع قيم ومذل الجتمع 
الاملامى الى أبنائه الاخصائیین النفسیین الدارسین فى الدورة التخصصية 
ala pu‏ النفسی فى الجال العیادی: بالملكة العربية السعودية » Mag‏ خلال 
محاضراته التی قدمها لهم عن القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی ۰ ومن 
ثم » تبلورت فكرة الدلیل العملی التطبیقی لیشتمل على عدد من الحاضرات 
النظرية التی دعم Ga‏ التدریب العملی لهذا القرر الدراسی . 


وبناء عليه ؛ وجدت صفحات هذا الکتاب النور على الارض الامريكية 
حینما ولدت فکرته شم نمت وتطورت على الارض السعودية فى ظل الشريعة 
الاسلامية ۰ ونرید أن ننوه الى أن خبرة المؤلف الشخصية والهنية المخلة 
ð‏ دراسته للمقررات النظرية والعملية والمارسة التدريبية والهنية مشتملة 
على محاضرات وندوات ومؤتمرات وزيارات واتصالات شخصية فردية 
وجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ولاسيما فيما يتعلق بالمقابلة 
تعتبر المصدر الركيسى الذى استقى منه هذه العلومات التى احتوتها المادة 
العلمية المتضمنة بين دفتى هذا الكتاب ولاسيما الجانب العلمى التطبيقى 
متها » مدعما ما جاء فیها بما وصل اليه من نشرات ومذکرات واستمارات 
وشرائط تسجیل سمعية ومرئية واختبارات نفسية اثنساء دراسته وتدریبه 
ومزاولته لهنة الارشاد والعلاج النفسى 3 جامعتی دینرویت ومیشیجان 
بالولایات المتحدة الامريكية من عام ۱۹۷۹ م الى عام ۰۸۱۹۸۲ ولم یغفل 
المؤلف الاستناد الى ما توافر من المراجع العربية » وما تیسر من الراجع 
الاجنبية Lad‏ شارت اليه بخصوص القابلة فى الجال الارشادی والعیادی » 
تدعیما لما احتوته الادة العلمية فى هذا الکتاب حتی وصل الى ایدیکم ۰ 
اعزائی القراء » على هذه الصورة التی ارجو من الله je‏ وجل أن تکون 
مشرفة لى مرضية لکم 6 آملا أن يجد فيه کل زمیل اکادیمی يتشرف بالتدریس 
الجامعی » وکل زمیل مهنی یمارس اعباءه فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى » وکل طالب يسعى الى العرفة التخصصة والی الخبرة الكتسبة من 
الیدان التدریبی » ما يفيده وما يعينه على gaill‏ العرق الارشادی العلاجی 
وعلی التطور الهنی فى هذا الجال باذن الله ٠‏ 


وان كان هناك توفیق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 
وتعالى الذى نبتغى وجهه الكريم بكل كلمة سجلت فيه » وان كان هناك 


AN —‏ س 


قصور فى مواده وبنوده فانه من أنفسنا ۰ واه العلی القدير نسال العفو 
والمغفرة فى أى تقصير بدر منا عن غير قصد » كما نساله عز وجل أن ينفع 
بهذا الكتاب الاخوة السامین المؤمنين العاملين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى سواء أكان على مستوى التدريس الجامعى الاكاديمى ؛ آم فى نطاق 
الممارسة المهنية » وان يكون عملهم خالصا لوجه الل الكريم فى اطار 
الشريعة الاسلامية السمحاء باذن الله ۰ كما نسال الله أن ينفع بهذا الكتاب 
طلابنا فى مراحلهم التعليمية المختلفة حتى یصبحوا اخصائيين نفسيين فى 
الارشاد والعلاج النفسی فى مجللاته التباينة » يمارسون مهنتهم الانسانية 
بما يرضى الله ورسوله والمؤمنين ان شاء الل ٠‏ 


dl,‏ الموفق والمستعان 
غرة رمضان المبارك سنة aygo‏ المؤلف 
gale ۲۰‏ عام ۸۱۹۸۵ دکتور / محمد ماهر محمود عمر 
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الافتتتاحية 
للطبعة الاولى والثانية والثالثة 


تفتفر المكتدة العربية الى دراسة تخصصية ع القابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسى حيث لا يتعدى كل ما كتب عنها بضع صفحات متتائرة بين 
فصل كامل خاص بها وبين مبحث فيه يشير الیها كمعرفة تكميلية لما 
تتضمنه محتويات الفصول الآخرى التى يشتمل عليها ای GUS‏ نشر عن 
علم النفس الارشادى » أو عن علم النفس العيادى ٠‏ ومما يؤسف له أن 
أغلب ما تناولته اقلام الكتساب والمؤلفين فيما يتعلق بالقابلة كان يمس 
الظهر دون التعرض للجوهر » وكان يستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ٠‏ ومما يرثى له حقا شرود عدد من الكتاب والمؤلفين عن المفهوم 
الاسامی للمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی » وانحرافهم باقلامهم الى 
سرد el gif‏ متباينة من المقابلة تحت مسميات.مترجمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية ٠‏ 


ويصر عدد من المتطرفين بافکارهم والمتعصبين لممارستهم على التفرقة 
بين المقابلة فى مجال الارشاد النفسی وبين القابلة فى مجال العلاج النفسی 
بحجج ليس لها أى أساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا كبيرا بين 
الارشاد التفسی وبين العلاج النفسی ٠‏ واتهمت المقابلة فى الارشاد النفسى 
بانها لا تتم الا منع الافراد العاديين من أجل اعطائهم بضع نصائح أو جمع 
بعض المعلومات منهم » كما اتهمت القابلة فى العلاج النفسی بالتسلل الى 
فى الشکل والضمون l ۱ ٠‏ ۱ 

وما یلفت النظر أن كثيرا من الكتاب والولفن فى مجال الارشاد 
والعلاج النفبی فصلوا القابلة Ge‏ اللاحظة » Gey‏ دراسة الحالة » وعن. 
کتابة التقاریر النفسية » وخصصوا لكل منها فصلا مستقلا لها فى کتبهم 
ومولفاتهم وکانها على قدم المساواة ‘ JS‏ مع sail‏ ۰ ومن ثم » نجد 
عدة تساژلات تطفو على سطح العرفة الارشادية العلاجية حول امكانية 
وحود ملاحظة يدون مقابلة ‘ حول امكانية دراسة حالة بلا مقابلة ل حول 
امكانية كتابة تقرير نفمى من غير مقابلة ٠‏ ومن ناحية آخرى » هل يمكن 
لمقابلة ما أن تحقق آهدافها دون أن یکون هناك ملاحظة » أو دراسة حالة» 
او كتابة تقریر دفسی عن هده الحالة ؟!! 


مما سبق يتضح مدى الحاجة الى دراسة متخصصة حول القابلة فى 


aa AW 


الارشاد والعلاج النفسی لنتفض الخيار عنها › ولتزيل الغشاوة عن uge‏ 
المتعرضين لهاءوالمتجنين عليها بالقول والقلم»مما يصحح الاتجاه نحوهاء 
ويعيد الاقلام المتطرفة بها الى موضعها ۰ ومن ثم » حاول المؤلف جاهدا 
فى هذا الكتاب أن يرد على المناقشات الجدلية التى اثبرت حول المقاباة فى 
الارشاد والعلاج النفسى التى اضعفت فعاليتها » وصرفت الانظار عنها » 
وجعلت الاساتذة التريويين الاكاديميين يشيرون اليها اشارة عابرة خلال 
شرحهم لامقررات الدرامية الارشادية والاكلينيكية دون تخصيص مقرر 
دراسى مستقل لها ٠‏ 
وبتاء عليه » جاء هذا الكتاب ليسد فراغا كبيرا فى المكتبة العربيية 
لافتقارها الشديد الى GUS‏ متخصص فالقابلة ق‌الارشاد والعلاج النفسى. 
ويتميز هذا الكثاب بتضمينه تطبيقات عملية وامثلة ميدانية تفسيرية 
وتوضدحية مستخلصة من مقابلات حية مع مسترشدين حقيقيين مدعضة 
فحتواه النظرى ۰ ويتضمن هذا الكتاب خمسة آبواب تنفتح على المعرفة 
المتخصصة فيما يتعلق بالقابلة فى آلارشاد والعلاج النفسى التى اتفق على 
ء تسميتها بالقابلة الارشادية » اختصارا للتكرار » بحيث يشتمل كل باب 
منها على aas‏ من الفصول الترابطة مع بعضها برباط مشترك من العرفة 
حولها ٠‏ ويختص الباب الاول بالقاء الضوء على القابلة الارشادية فى 
قضلين » يتناول اولها المناقشات الجدلية بين الارشاد النفسى والعلاج 
التقسى » والرد على المتعصبين لكل منهما فى محاولة لايجاد ilal‏ عن 
ؤال ملح ترده فى أذهان الكثير من الممارسين لهذه المهنة .حول ما اذا كان 
الارشاد النفسى يختلف عن العلاج النضسى » pi‏ أنهما مصطلحان مترادفان 
لمفهوم واحد » ولا فرق بينهما وذلك من خلال عرض توضيحى یضع 
الامور فى نصابها ٠‏ ويتدرج الفصل الثانی فى الباب الاول من سرد للتعاريف 
المختلفة كما سجلتها آقلام كثير من الكتاب حول مفهوم ALLEL‏ الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة » ثم توضيح الفروق الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير الباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
أهمية القابلة الدرشامية » وقيمة الوقت ¢ والمظهر الشخصی للمرشد 
التفسی » وكيفية استقبال السترشد a‏ ` 
ويتعلق الباب الثانی بالبيئة الهنية التی تتم فيها القابلة الارشادية » 
متناولة ثلاثة فصول مرتبطة بها ۰ ويستعرض الفصل الثالث غرفة الارشاد 
ell‏ من حدث مکوناتها ومحتوياتها التى تشتمل على الاضاءة» السجاد » 
الستاثر والجدران والمعلقات » المكتب والهاتف » خزنة حفظ الستندات ۰ 
الکرامی والناضد : وجهاز التسجیل ٠‏ 


4 — 


ويتناول الفصل الرابع مواصفات غرفة الملاحظة واستخداماتها › 
موضحا مفهومها واهمیتها » ومحذرا من العراقيل التى تواجهها ٠‏ ثم 
يختتم الفمل بعرض لطرق الملاحظة ومهارتها .ويستعرض الفصل الخامس 
نماذج مختلفة من البيثة المهنية غير غافل لكان الانتظار فيها » ومبتدثا من 
البيئة المهذية فى مدرسة الجشطلت » متنقلا الى البيئة المهنية ف كل من 
مدرسة العلاج النفسی المتمركز حول العميل»التعديل السلوكى»العلاج النفسی 
ااتفعالى Sl‏ والعلاج ll‏ الاسرى؛والعلاج التقنى الواقعى . 


ویتناول الياب الثالث مهارات المقابلة الارشادية 3 ثلاكة فصول (Cu‏ 


يختص الفصل السادس 0 التسجيل au see‏ بين التسجیل ی 


ويتميز الفصل السابع بعرض لهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية من وجهة النظر الارشادية Gus‏ يتعرض الی تقويم المقابلة 
الارشادية t‏ توضیح مفهومی المقاييس والاختبارات النقسدة 2 yal ail‏ 
للاختبارات النفسية a)‏ فى مجال الارشاد النفسی » مدى أسميتها ٠‏ 
كيفية تطبيقها « مهارات تفسيرها للمسترشد 'واستثمار نتائجها فى تنمية 
شخمیته وتعديل سلوكه ٠‏ 


ويختص الفصل الثامن بعرض لمهارات دراسة الحالة » مفهومها 
وأهميتها » والصعوبات التى تواجهها ٠‏ ثم ينتقل الفصل الثامن الى 
توامها الكتابى وهو كتابة التقارير النفسية » موضها مفهومه وأهميته 
ومهارات كتابته ٠‏ 


ويشتمل الباب الرابع على المعلومات المتعلقة بخصائص المقابلة فى 
الارشاد والعلاج النفی » موزعة بين فصلين .حيث يتناول الفصل التاسع 
كل ما يتعلق بالمقابلة الابتدائية » ويتناول الفصل العاشر JE‏ ما يتعلق 
بالمقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ ولم يغفل الفصل التاسع مفهوم المقابلة 
الابتدائية ولا أهميتها ؛مبينا أنماطها المختلفة ورؤية كل من المرشد والمسترشد 
لهاءثم يستعرض مراحلها الثلاثة وهی مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء ومرحلة 
الاقفال ٠‏ وینغرد الفصل العاشر JG‏ ما يتعلق بالمقابلات التشخيصية 
فى سرد تفصیلی عن مفهومها ومراحلها الشلاثة وهی مرح لة الافتتاح 
ومرحلة البناء ومرحلة ٠ JUENI‏ 


EMN‏ فق فة e ale‏ 0 يستقل الفصل Bra‏ عشر بفنيات 


سب 0 \ — 


الفعل المتعلقة بفنية التساؤل لما لها من أهمية كبرى فى القابلة حيث تعتبر 
المحرك الذى يحدث الحركة فيها » مستعرضا لدور كل من المرشد والمسترشد 
فى ممارستها والقواعد الاساسية فى استخدامها ٠‏ وتستكمل فئيات الفعل فى 
الفصل الشانی عشر حيث بتعرض لفنية المواجهة » متناولا تعاريفها 
وتصلیفاتها » ومدى آهمیتها ومستوياتها ۰ ثم يختتم بجذب الانتباه الى 
اعتبارات هامة حول استخدامها. ٠‏ ویتعرض الفصل الثالث عشر الى فنیات 
رد yill‏ متضمنة فنية الصمت. » فنية الانصات  ini‏ اعادة العبارات» 
فنية الانعکاس » وفنية الایضاح ۰ ویتضمن الفصل الرابع عشر ثلاث فنيات 
فقط. من فنيات التفاعل على سبیل JALI‏ وليس على سبیل الحصر ممثلة 
3 فة التة فنية الایحاء » وفتية التغذية الرجعية لما نها من أهمية 
حاصة فى تنشيص التفاعل بين أطراف القابلة ٠‏ ویاتی الفصل الخامس عشر 
فى نهاية الباب الخامس»مختتما به الكتاب » ومستعرضا لفنيات السئولية 
فى المقابلة الا . ادية حيث يتناول بالتفصيل كل من فنيات السئولية 
و1 ت بجددية حولها » وأنماطها المختلفة ٠‏ وركز القصل الخامس 

بصفة خاصة على فنيتى الممارسة التدريبية والتفويم » ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ٠‏ 


واختتم الکتاب بثبت للمصطلحات التی وردت ق فصوله حتی یسهل 
على القر ‏ ء الرجوع Gall‏ كلما احتاج الى أى منها مرتبة حسب الابجدية 
الهجائية للکلمات ۰ ثم عرض للمراجع العربية والاجنبية التی استند الیها 
فيما تناولته بخصوص القابلة فى الارشاد والعلاج النفس ۰ 


ably‏ نسال التوفیق والسداد 
غرة شهر رمضان البارك ۱:۰۵ ه 
المؤلف 


و 


محتويات الكتاب 


الموضوع l‏ الصفحة 
البساب الاول 


اضواء على المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى. 
الفصل الاول ata ls‏ النفسى والعلاج النفسی 0 لعملة- رس ۲۷ 
مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج الثفسی vi ... ٠-٠١‏ 
أسس التشابه بين الارشاد والعلاج التقی see‏ ... ... ۳۵ 
الاختلافات المصطنعة بين gl aie ma‏ . ی han‏ 

مفهوم الارشاد النقسی ٠٠‏ ... ف ا i0 a‏ 
تمارين للمتاقشة مه ع ع ع ل مس اع اعم هو 


OJ cee tee عمد‎ es .القابلة‎ g الثاني : مقدمة‎ heal 
ae s ae ae ... "ستعاریف المقابلة الارشادية‎ 
BAS cule. د‎ ihe Wey: O رش ات‎ 
وم‎ Was E LAP د‎ oh ae SNC e 
i, edt Gah يقد رو‎ ate A "المقتيايلة ا‎ ayaa! 

۱ ..- ara eee: ere nee قيمة الوقت‎ 

المظهر الشخمی Si‏ نشی . Kia‏ و ی ی 
ye eee Gaal‏ هر Tae‏ او Geen‏ عوك Gig‏ 


۷۱ vee oer one eee eae ere te. a.. تمارين للمتاقشة‎ 


الباب الثانى 


vy oe ٠  ةينهملاةئيبلا‎ 


الفصل الثالث : غرفة ة الارشاد giil‏ ... ره مه سا نا 
الا Bal‏ مه sss‏ مه و موم رمم r‏ 


— W — 


الموضصوع الصفحة 
السجاد هوه لمعو عمو ا من عقف لعفف لعفم رمو رمن ۷۵ 
الستائر » الحدران 4 المعلقات vee‏ .. يت مه cee‏ هلم 
المكتب والهاتف جه ميم هرف مقف میم موی مرف AY‏ 
eee TA‏ اتاک کک Gi Oe. aesae Se See‏ قار 
الكراسى E‏ 
تمارين للمثاقشة .هه ...يت مه ع مي امم ٩۲ TS‏ 


الفصل الرابع : غرفة املاحظة eee‏ ع اع م ل ب مو 
مواصقات غخرقة الملاحظة مه مه مه مم .. ت هه 
استخدامات AY e Shy tees e e “ee AE vee‏ 
مقهوم 6-501 - ose‏ موه Ree ie Sek. pes‏ وان N‏ 

زهمية الملاحظة مه بت مس مه لد لس ال الم هول 

. العراقيل التى a es “Ge aa?‏ و ی ی 

E مواق لو‎ ao مق‎ e ... .. طرق الملاحظة‎ ٠ 
۱۱۲ nee ی ع عم. مير مس ام‎ eee Sf SULT مهارة‎ 

ال لاه ده مب ف مه عه ا ف منم مه عم ۱۱۵ 

5 تمارين للمناقشة ee‏ هه مه میم نیمه مه nee‏ عنم VAY‏ 


الفصل الخامس : نم ادج من البيئة المهنية “wae. ۰ Ge Sass ٠‏ 33 
مق تقار E‏ كف لعو E Bl E, ar ae Ae‏ 
البيثة الهنية فى مدارس الارشاد النفسی .. Sk “ae‏ و اه 
البيئة الهنية فى مدرسة الجشطالت ٠٠‏ ... ... ۱۳۷ 
البيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى meee‏ العمیل ۱۲۸ 
البيئة المهنية فى مدرسة التعدیل السلوکی on‏ ملم VYA‏ 
البيثة المهنية ف مدرسة العلاج النفسی الانفعالى العقلانى  ١١١‏ 
البيثة المهنية فى مدرسة العلاج النقسى الاسرى 0.. ... ۰۰ ۱۳۱ 
البيثة المهنية فى مدرسة العلاج التفسى الواقعی nee‏ ... ... ۱۳۱ 


س ۸ — 


الموصصوع الصفحة 
الاب الثالث 


مهارات المقابلة الارشادية ۰۰ ۱۳۹ 

الفصل السادس : مهارات التسجيل We x Re oe‏ 
مهارات التسجیل الكتأبى o .. .. ..٠١‏ ۱۶۸ 
التوصیات التی يجب را عند Je‏ کب . ۱:۸ 
مهارة تسجيل التقاط ... VE4 ce vee eee‏ 
محظورات فى تسجيل النقاط e .. .. eee‏ ل ... VOY‏ 
مهارة ملء الستندات والاستمارات nee‏ مه هم سب . VOY‏ 
مستندات يحررها المسترشد بمعسرفته oe‏ لعفم oe‏ مب ۱۵۲ 
مستندات يحررها المرشد النقسى بمعرفته ... ... ... ... ۱۵ 
نماذج الستندات والاستمارات المستخدمة فالمقابلة الارشادية ١61‏ 
مهارة التسجیل السمعى < .. VU ... .. .. o.‏ 
Tes‏ الک “eA‏ وف وقد عقت سح 
آهداف مهسارات التسچیل ee‏ مه سس مب e. wm‏ هلاو 
تمارين للمكاكشة > ا و Gee.‏ بي الى الل Ac Ge‏ 


الفصل السابع : مهارات استخدام القاییس ete‏ ات النفسية ۱۸۱ 
تقويم القابلة الارشادية A4‏ 

WAG? kis” Seely ا‎ Geel wi للقاييس الاقسية‎ ١ 
(AV ove eas ees الاختب ارات النفسية‎ 
۱۹۰ Lee Sec الاختبارات النفسية القترحة فى مجال‎ 
VAY ... ... الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية‎ nig) 
وه‎ OR we a كن‎ uaa ات‎ ee تطريق‎ 
۱۹۵ .. .. مهارات تطبيق الاختبار الثقنى <> .. مي‎ 
۱۰۱ ore ove الى‎ E اعتبارات هامة فى تطبيق‎ 
AA رین التقنى < ب اي م امم‎ pon ee 
عرف خرف م۲‎ one one الخلاصة‎ 
E eee نمارين للمتاقثة مر موی للم‎ 


الوشوع الصفحة 
الفضل الثامن : مهارات دراسة الحالة basis‏ التقارير . ov‏ ۲۰۵ 
دراسة الحالة ... YA ceo we‏ 
مقهوم دراسة الحالة . عع مره هيع ممه لهمي لوزن اليل 
أهمية 4 دراسة: ۰ الحالة . وا ee‏ قوم Yie ess a seo‏ 


الصعوبات التی تواچه ره الحالة . os‏ ملم ce‏ ۲۱۳ 
IE CEP‏ 
كتابة التقارير yyp ce te eee ... ... eee‏ 
مفهوم التقفرير ail‏ اا عقف لمعم ممم oe‏ ۲۳۳ 
أهمية التققرير النفسى ا YE oce oe e nee ne‏ 
مهارة کتابة التقریر التقدقء مس مه بت ب ادن وب 
الخلاصة دم مه لمعف لقعم موه nee tee‏ من YPE cee‏ 


الباب الرابع 


خصائص المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی ۰۰۰ ۲۳۹ 

الفصل التاسع : القابلة الابتدائية سس سس مس مس PEP‏ 
مفهوم القابلة الايتدائية aes‏ لت س مس ee‏ ال نت ویب 
أهمية المقايلة الابتدائية ... حبر موی tee‏ عفر VEY oe cee‏ 
انماط المقابلة الايتداقية eee‏ س مس ل الى ee‏ الى YEA‏ 
رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ... .ىت ان YOO ce ree‏ 
رؤية المرشد النقسى للمقابلة الابتدائية ... .. .. ... ووم 
افتتاح القابلة الابتدائية س سه ل س مس الى ست ويم 
بناء القابلة التبتداكية ' مس سس مس سس سس مه . پیب 
اقفال المقابلة الابتدائية nee one‏ م مه مه م ... ۲۷۲ 
تمارين للمتاقشة ... ... ... YYA o ooe oe‏ 
الفصل العاشر : المقايلات aR‏ والع انجیة . oes‏ ۰۰ ۲۷۹ 
0 اهوم القابلات التشخيصية ace con Tyg Shall‏ بد .. VAY‏ 
مراحل القابلات التشخيصية والعلاجية VAL o ... nee or‏ 


سس ٭) سے 


'الموضسوع للصفحة 
مرحلة الافتتام 
مرحلة البتاء :. 

.. مرحلة الاقفال‎ ٠ 


۲۸۵ ۰ 
YA ۰ 
۳۱۸ 


ae 


۳۳۰ SAS الحا‎ Sm اه‎ Sy, ae, e N 


فنیات الفابلة 1 الارشاد والعلاج النفسى pr -e‏ 

Yir aan, ae en )۱( الفصل 2 : فنية الفعل‎ 
VEO oe ou oe bee فنية النساژل > م مه مت‎ 

دور المسترشد فى ممارسق فنية التساؤل ae Had ayi‏ میا VLA‏ 

دور المرشد النفسى فى ممارسة فنية التسلؤل we ... e‏ و۳۵ 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التسناوؤل ree‏ ... .۰ ۳۵۷۰ 
تمارين للمناقشة عوع عقف عقف عقي لعف وی میم یه Fh‏ 


الفصل الثانى عشر : فنيات الفعل (Y)‏ فتية المواجهة teo ... oes‏ 
تعاريف المواجهة هه في موه نمی فم اورف قرف رفم او 
تصنیفات المواجهة مس م ع مس ع عي ع امم eh‏ 
أهمية المواجهة د م عي م م مب ام اعنم CVE,‏ 
مستويات الواچهة مس م ع ع ع مه مه cer‏ 4(8 
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أضواء على المقابلة قي الارشاه والعلاج النقسی 
HIGHLIGHTS ON THE INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصل الاول : 
الارشاد النفسی والعلاج النفسی وجهان لعملة واحدة 


الفصل الثانى : 
مقدمة فى المقابلة الارشادية 


A‏ أن مسترسل هيما يتعلق بالقابلة فى الارشاد والعلاج النفمى أن 
نلقى الضوء عنى بعض المتضمنات الهامة التى تحيط بها تمهيدا للدخول فى 
تفصيلاتها ٠‏ لذلك یختص هذا الباب بتفديم فصلين كاملين عن أساسيات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النسى أن يلم بها قبل درامنة 
البيثة المهنية التى تشكل ملامحها ممارسة مهاراتهاء التعرف على خصاتصها 
والعمل وفق فنياتها ١ ٠‏ 


وینفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على کل من الارشاد النفسی والعلاج 
النفسى من حيث توضیح الاجابة اللحة عن سؤال ترده فى آذهان الكثيرين 
من العاملين بالارشاد والعلاج على حد سواء حول ما اذا كان الارشاد النفسی 
يختلف عن العلاج النفسی»او أنه لا فرق بینهما» وانهما مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحد »وذلك من خلال عرض مذكرة تفسبرية حولهما ۰ Shag‏ هذا 
الفصل على أوجه التشابه بين الارشاد النقسى والعلاج النفسی » ومشيرا الى 
الاختلافات المصطنعة بينهما ٠‏ 


ويتناول الفصل الثانى بصورة عامة الفروق الجوهرية بين مفهوم المقابلة 
فى الارشاد والعلاج النفسی وبين لقاء الصدفة » مدعما باستعراض عدد من 
التعاريف التى تناولت المقابلة الارشادية وفق تسلسلها الزمنی » ومدعما 
بالتاكيد على عناصرها الاساسية التى لايمكن أن تتم المقابلة الا يتواقرها ٠‏ 
ولا كانت القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی تتم وفقا لمبادىء هامة؛ وجدنا 
ail‏ من الضرورة بمکان أن نذکرها علی‌النحو gill‏ استخلصناه مما استعرضه 
الکثیر من الکتاب والولفین فى هذا الخصوص ٠‏ 


وبالاضافة الى ذلك »سوف بتناول الفصل الثانی على صفحاته فق القدمة 
القاء الاضواء على القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی مایتعلق باتجاهاتها 
الختلفة الباشر منها وغير الباشر »واهمیتها فى تئمية شخصية السترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة المثلة فى الجانب الشخصی» الجانب آلاجتماعی» 
الجانب التربوی » الجانب الهنی ۰ ولم نخفل قيمة الوقت ف القابلة 
الارشادية»لذا سنتناوله بئیء من التفصیل والتحلیل ۰ وسنتعرض للمظهر 
الشخصی للمرشد النفسی واهمیته فى تحقیق أهداف القابلة التی تعمل على 
تنمية شخصية السترشد ۰ وق النهاية نختم هذه القدمة بالقاء الضوء JANI‏ 
على كيفية استقبال السترشد»موضحین اسلوبین الجید والردیء؛الحتمل 
استخدام أى منهما فى استقباله ٠‏ 


— Yo — 


۰ 4 
BUAN‏ 
الارشاد النفسی والعلاج النقسی وجهان لعملة واحدة 


COUNSELING & PSYCHOTHERAPY ARE 
TWO FACES TO THE SAME COINE 


مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسی ٠‏ 
أسس التشابه بين الارشاد والعلاج النفسی ٠‏ 
الاختلافات المصطنعة بين الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 
كلمة لابد منها ٠‏ 

cas ال‎ 


تمارين للمناقشة + 


ON THE RELATION OF 


PSYCHOTHERAPY TO COUNSELING 





Peter Suh wars 


— YA — 


قبل أن نسترسل ف الناقشة حول كل ما يتعلق بالمقابلة ف الارشاد 
والعلاج النفتی على صفحات هذا المجلد»يجدر بنا ان نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرؤية عن حقيقة لا جدال فيها حول المفهوم الوحد لكل من الارشاد 
النفسى والعلاج النفسی ٠‏ ولعل مانسطره على الصفحات القليلة القادمة فى 
بداية هذا الفصل كفيل بان يزيل التناتضات ويحل الخلافات ويفض 
الاشتباكات بين المتعصبين لكل منهما » المتطرفين بوجهات نظرهم-حول 
مفهومهما على زعم أن لكل مفهوما مستقلا به؛يختلف عن مفهوم الآخر . 
السطؤرءفاننا فى سردنا هذا لا نميل الى أى جانب يمثل ایا من هؤلاء 
المتعصبين لما ينتمون اليه سواء OSI‏ ارشادا ام علاجا » لا ننحاز لاية ففة 
ينتسبون اليها سواء أكانت فثة المرشدين النفسيين (counselors)‏ » أو قكة 
المعالهين النفسيين (Psychotherapists)‏ » انما أردنا فقط أن نلفت النظر الى 
حقيقة غابت عنها اعینهم عبر السنين الطويلة حتى نجفف حدة التوتر 
بينهم » وحتى نعيدهم الى الاعتدال فى تفكيرهم دون التطرف فيه » والی 
احترام ما يمارسه غيرهم من زملائهم فى المهنة دون التعصب ضده ٠‏ 


تأرجح سوال على مر العصور فى أذهان الكثير من المشتغلين »والممارسين 
المهنيين فى مجال مساعدةالفرد (the arca of helping individual)‏ حول مااذا 
كان الارشاد النفسى (counseling)‏ يختلف عن العلاج النفسى (Psychotherapy)‏ 
أو أنه لافرق بينهما؛وأنهما مصطلحان مترادفان لفهوم واحد ٠‏ وكالعادة 
تحير نفر من الافراد للعلاج النفسى وتعصبوا له » بینما تحيز نفر آخر 
للارشاد النفسى وتعصبوا له»وتطرف كل نكر Les‏ تمسكوا له ¢ وذهب کل 
عقل ولا یتقبلها منطق ۰ ووصل الامر بالبعض الى أنهم أعلنوا الحرب على 
البعض SU‏ » وذلك برفع شان أنفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرین بما ینتمون 
اليه » ومقللین فى نفس الوقت من شان زملائهم مستهترین Lay‏ یمارسونه ٠‏ 
عن قصور ف الفیم وعن نقص ف الثقة لدی الشتخلین فى مهنة الارشاد 
والعلاج النفسی».حیث احاط هؤلاء النفر من التعصبین لآى من الارشاد أو 
العلاج أنفسهم بهالة كبيرة صنعوها بالصطلحات والکلمات الاجنبية 
المستوردة » متوجین بها رژوسهم عن وهم بضخامتها ؛ ومستمدین كيائهم 
الهنی من خداع شوئها المبهر مثل : ۳ 


مو جد 


weg = 'لاكلبديكى؛ = العيادى (الكلييك) = لعيادة «الپبیشت»‎ ١ 
الرشد‎  » الارشادء «الكاويسدور‎ = ١ الکلییش ؛ = المعالجء ( الكو لدج‎ ( 
وما شابهها من تفرنج الصطلحات »وکانها قذائف یقذفون بها بعضهم بعضا‎ 
وهم ق انها ندعم وجودهم آلهنی وتحمی ادتمائهم اليه وتهدم مایمارسه‎ Us 
رملاژهم۰وعلی سبیل الثال لهذه الحس‌سیات» آذکر من الواقع العطمی أنه‎ 
عند التخطیط لدورة ما تسمی دورة الارشاد النفضی للاخصائیین النفسیین‎ 
الاساتذة‎ sual العربية ۰ تطرف‎ gall لوزارة الصحة @ احسدی‎ Gull! 
الجامعیین الذين یفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكليئيكيين بان شطب‎ 
كلمة (ارشادى) كلما ظهرت على ای سطر س سطور الخطة المعدة لهذه‎ 
الدورة وكتب بدلا عنها كلمة (الاکلینیکی) :مما قوبل برد فعل مضاد من‎ 
استاذ آخر ينتمى لجماعة المرشدين فعدل ماكتبه واعاد الصطلح الارشادى‎ 
مرة أخرى الى محله بعد أن شطب الصطلح الاكلينيكى الذى كتبه زميله‎ 
وعند التخطیط لاقامة مركز للارشاد النفسى ليكون تابعا لاحدی‎ ٠ىكينيلكالا‎ 
الجامعات العربية» اراد أحد الاساتذة الاكلينيكيين أن يغير السمی الارشادى‎ 
واستبداله بميمى اكك »غير أن اتجاه القيم الذی ینتمی اليه‎ Spal 
على المسمى الارشادى له لوقعه الخفيف على‎ poly هذا الرکز رفض ذلك‎ 
اذن المترددين عليه مما يغرس الثقة فى نفوسهم بانهم ليسوا مرضىء انما‎ 
هم أفراد عاديون كغيرهم من البشر .ولكنهم يعانون من سوء التكيف لیس‎ 
الا - ومرة أخرى»عند أضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى‎ 
كانت احدى الكليات العربية تسعى للحصول على الموافقة على منحه تحت‎ 
اسم ماجستير فى علم النفس الارشادی والعيادى » رفضت كلية الدراسات‎ 
العليا مصطلح (عيادى) وحذفته من مسمى الماجستير ووافقت على أن يمنح‎ 
GSN وقد يظس البعض‎ ٠ تحت اسم (ماجمتير فى علم النفس الارشادى)‎ 
أغالى فى عرض هذه الحساسیات بين العاملين فى حقل‌الارشاد والعلاج النفسى‎ 
حتى على أعلى مستوى فيه وهو الستوی الاكاديمى » ولكن الرسام‎ 
نجح فى تصوير هذه‎ (Peter Schwarzburg, الکاریک‌تبری بيتر شوارزبیرج‎ 
الحساميات على رمم كاريكاتيرى يمثل شخمين یتبارزانیشهر كل منهما‎ 
سلاحه فى وجه الآخرءبينما يحاول شخص ثالث أن يفض الاشتباك بيتهما‎ 
- ) Belkin, 1976 (بلكين‎ 


ومع انه يشرفنى انتمائى لفئة لمرشدين النفيين (The Counselors)‏ 
ولفثة الاساتذة التربويين للمرشدين النفسيين (The Counselor Educators)‏ 
لا أنه يجدر بی أن أشير الى عدم تعصبى للارشاد النفسى (Counseling‏ 
واعترافى المطلق بعدم وجود أى فروق جوهريه بين الارشاد والعلاج 


سے We‏ مسبت 


التفسی »وادنی أناهض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسيات التى 
يفتعلها التعصبون لأى منهما ۰ LS‏ اننی أناهض وارفض ای تجریح لب 
یمارسه المنتمون لأى من الفئتين ‏ )فكة المرشدين أو ئة المعالجين i‏ وذلك 
انطلاقا من ایمانی بما تقره الشريعة الاسلامية السمحاء من الاعتدال فى كل 
الامور؛ وعدم التطرف فى آمر ماءولا الغالاة فيه حتی نکون معتدلین ف 
سلوكنا وتصرفاتنا لاننا آمة وسط»واعتمادا على ما هو مسجل فى السرد 

. التاريخى لحركات علم النفس المختلفة التى تتضمن بالتبعية كل منالارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ وبناء عليه»علينا ol‏ نكون حذرین فى ابداء الرای 
وتحديد الموقف واتخاذ الجانب بما لايجرح مشاعر الآخرين ولاسیما زملاؤنا 
ó‏ الهنة» ولا یسی۶ اليهم t‏ وله ينال مما یمارسونه» وله يقلل من أهميته » 
وخصوصا اذا كنا على مستوى أكاديمى يتصف بالرقى والعلو فى أى مجتمع 
من المجتمعات ٠‏ 


وحتى أكون منصفا Lad‏ يتعلق بالارشاد والعلاج»ءوحتی أكون محايدا 
فى عرض وجهة نظرى حول ترادف السمیین»وحول اتفاقهما ق الفهوم 
النظرى وق التطبيق العملی»ساتناول على السطور القادمة حقائق تاريخية 
ثابتة حول الحركات المختلفة لعلم النفس متضمنة المعانى المشتركة للارشاد 
والعلاج Gilly‏ تدل على أنه لا فرق جوهسری بينهما»كما آننی ساعرض 
الآراء المختلفة ووجهات النظر التباينة لرواد الدارس المتنوعة فى علم 
الارشاد والعلاج بناء علیها؛متفقون آغلبهم على أنه لاقرق بیتهما.ومن ثم » 
لا داعى للتعصب الأعمى SI‏ منهما ولا داعى للتجريح لما يمارسوته 
المنتمون لایهما ٠‏ 


سرد بری الاصغر )1976 (Perry, Jr.,‏ ؛ وكوبلائد (1982 (Copeland,‏ 
التطورالتاريخى للحركاتالمختلفة التى تناولت علم‌النفس فى مجالاتهالمتنوعة 
ممثلة فى حركة التوجيه والارشا النشسی (movement of Guidance and‏ 
counseling)‏ حركة القياس (movement of psychometrics) pill‏ »حرکة 
الصحة العقلية (movement of mental hygiene)‏ وحركة دراسة الطفل 
(movement of child study)‏ وحسركة التحصليل النقسى (movement of‏ 
psychoanalysis)‏ وذلك خلال فترة زمنية تكاد تكون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجيه والارشاد النفسى كاتت 
أنشطهم جمیعا بريادة فرانك بار سونز )1909 gall (Frank Parsons,‏ دعم 
وجودها فى المجال المهنى ٠‏ ثم امتدت أنشطتها وخدماتها من المجال المهنى 
(Vocational Setting)‏ لتغطى الجللات التربوية (educational Setings)‏ 


کے ۳۱ — 


على يد جيى دآفیز (Jesse Davis)‏ بالرغم من محاولاته المبكرة فى تشكيل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة دیترویت الامريكية منذ عام ۸۸ © 
الا أنه دعم ممارساته الهنية ف الجال التربوی بما نادی به بارسونز من 
وضع الرجل الناسب ف الکان الناسب»وبناء على نظرية السمات والعوامل 
(Theory of traits and factors)‏ التی ظهرت على يديه ۰ وکان لظهعور 
حركة القیاس النفسی اثر كبير فى تدعیم نظرية السمات والعوامل وتطبیقها 
على اسس عملية مدروسة»وبالتالى تدعیم حركة التوجیه .النفی فى الجالین 
الهنی والتربوی+وجاعت حركة الصحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضیفا 
دعامة جديدة لحركة التوجیه والارشاد التفسی فى مجالیها الهنی والتربوی 
ولتنتقلا بها الى المجال الاجتماعی لتنمية العلدقات الاسرية ولاسیما بين 
الکباء. واطفالهم ٠‏ ولم تستغن الحركات النفسية سالفة الذکر عن تدعیم 
حركة التحلیل النفسی لها لاستکمال بنیانها فى الجال الشخمی للفرد فیما 
یتعلق بانفعالاته وما قد یسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية ٠‏ 


ویناء علیه».حاولت هذه الحرکات النفسية كلها أن تبحث عن ديذامية 
سيكولوجية لآسس نظرية لكثير من اجراءاتها ومرئیاتها ومتضمناتها » مما 
Jan‏ کل الشتغلین بها جمیعا بلا استثناء یتساعلون فیما بینهم ان کانوا 
یمارسون جمیعا نفس العمل أم لا ؟ ورد بری الامیغر 1976 (Perry, Jr.‏ 
على هذا السؤال بان الارشاد النقسی یمارس مع قطاع عریض ومتباین من 
البغر مما یجعله مشترکا بالشرورة مخ المارسة الهنية اکذ یر من المنتمين 
للحرکات النفسية الترابطة » والدعمة كل منها للاخرى ۰ ثم طرح سژالا 
آخر عما اذا كان من المکن أن نفرق بين الارشاد النفسی » والعلاج النفس 
نظریا وعملیا ام لا ۶ وااجاب لهنر )1952 (Lehner‏ بانه لم ینجح أحد فى 
وضع تعریف مستقل للعلاج النفسی يمكن ان نمیزه عن تعاريف الارشاد 
النفسى المختلفة »وان كل القارنات التی حاولت التفرقة بینهما كانت من 
واعز فردی وفقا للمیل الشخصى معبرة عن وجهة نظر صاحبها لیس الاء 
وحتی تلك القارنات لم تمس الجوهر الشترك Logins‏ سواء فیما یتعلق 
بالنظرية ولا بالتطبیق » ولکنها تطرقت الى الوسائل التدريبية لكل من 
الرشد النفسی والمعالج النفسی » والی السکان الذی یمارس فيه كل منهما 


وظیفته الانسانية . 


نیدلرز )1950 (Fiedlers,‏ سبق لهنر )1952 (Lehner,‏ بعامین Lasts‏ اعلن 
نتائج الدراسات والابحاث الختلفة التی بحثت عن الفروق الاساسية بين 
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على اسس علمية وبحنية»معلنة أنه لا دوجد فرق جوهری فى وصف مفهوم 
كل Legis‏ فیما یتعلق بالعلاقة الانسانية الساعدة بين الشخص آلساعد 
(helper)‏ (بکسر العین ) »والفرد الساعد (helpee)‏ (بفتح العین) » سواء 
كان ذلك ضمن عملية ارشادية أو عملية علاجية ٠‏ وبنی تایید ولبرج 
paal (Wolberg, 1954)‏ وجود فر وق جوهرية تذكر بينالارشاد النشی‌والعلاج 
النفی بناء على اعتقاده بان تعريف روجرز (Rogers)‏ نفسه للارشاد النقمى 
يصعب تميزه عن تعريفه للعلاج النفسی»وان اجراعات كل منهما واحسدة 
لا فرق بينهما ؟ وبالتالى فان تعريف روجرز للارشاد النفسی ما هو الا 
مرادفا لتعريفه للعلاج Boe quill‏ عام ۱۹۵۷ بحث ستروب )1957 (Strupp,‏ 
عن فروق جوهرية أساسية بين الارشاد النفسى والعلاج النفشی عندما حلل 
اجابات ولبرج (Wolberg)‏ وروجرز (Rogers)‏ حولهما » وجد أنه لا فرق 
بينهما فى الهدف الرئیسی لكل منهما الذى يتمشل فى تجقيق تقبل الذات 
للعميل (Client)‏ » وق التعبير الحر عن مشاعره بنفسه ٠‏ 


وق عام 153١‏ أعلن روجرز )1961 (Rogers,‏ صراحة » أن مصطلحي 
الارشاد النفسی» والعلاج النفسى استخدما بالتبادل لانهما يشيران الى تقمن 
القواعد والطرق والاساليب التى تحقق الاتصالات المباشرة مع الفرد المراد 
مساعدته على تغيير اتجاهاته وسلوكياته ٠‏ وق عام 1514 > حاول بيرز 
(Perez, 1965)‏ أن a‏ فروقا .جوهرية بين الارشاد النفسی والعلاج النفسی 
من خلال دراسة وتحليل عدد من التعاريف التى تناولت كل منهما على 
أقلام عدد من الكتاب والمؤلفين المهتمين بمجالهما أمشال ۰ سوليفان 
(Sullivan, 195+)‏ « ولبرج )1954 (Wolberg,‏ وليامسون )1959 (Williamson,‏ 
اربوكل )1961 (Arbuckle,‏ ¢ ويندر وآخرون )1962 (Winder & Others;‏ 
ولكنه انتهى الى أن الارشاد التفسى والعلاج النفسى يتفقان تماما فى 
الخطوات العملية لان تعاريف كل منهما لم تعكس فروقا حقيقية بینهما ٠‏ 


وف عام ۱۹۸۱ نشر حامد الفقى كتابه المترجم«نظريات الارشاد والعلاج 
النفسى Theories of Counseling and Psychotherapy‏ للمؤلف الامریکی‌س ine‏ 
باترسون (CH. Patterson)‏ حيث عرض الولف فى مقدمته الاصلية لکتابه 
الذکور أنه من الصعب التفريق بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى لان 
تعاريف الارشاد النفسی يمكن الاخذ بها على أنها تعاريف للعلاج النفسى فى 
أغلب الاحيان»والعكس صحيح ٠‏ وعرض باترسون (Patterson)‏ استنتاجه 
من تحليله للتعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسی والعلاج 
النفى بأنه لا angi‏ فروق حاسمة بينهماءلا فى طبيعة العلاقة المساعدة »وله 
فى العملية»ولا فى الطرق والاساليب؛ولا فى الاهداف» ولا فى النتائج العامة» 
ولا حتی فق آنواع الحالات أو العملاء الستفیدین من أى منهما ٠‏ 


سا 


مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسى 


عند متابعة الاتجاه العام (general approach)‏ لافکار العالم النفسی 
الشهير كارل روجرز (Carl Rogers)‏ نجد مدى الارتباط بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفسی فى ممارسته الهنية وق کتاباته ومؤلفاته العلميةء Lais‏ حلل 
بری‌الاصتر )1976 (Perry, Jr.‏ اتجا هروجرزالانسانی (the Rogerian humanistic‏ 
approach)‏ وجد أن معظم الحالات التى عرضها كنماذج علاجية فى کتابه 
الشهير : «الارشاد و العلاج النفسی» ۱۹۶۲ Counseling and Psycho therapy,‏ 
1942 » كانت ld‏ طبيعة أرشادية متميزة بمشکلات خاصة ينفرد بها المجال 
الارشادى ۰ ثم gaat‏ برى الاصغر )1976 (Perry, Jr.‏ عدد المرات التى ذكر 
فيها مصطلح الارشاد النفمى (counseling)‏ فى كتابه الشهير «العلاجالمتمركز 
حول العميل» Client - centered Therapy, 1951 - 1١96١‏ » وجد أنها 
مائتا مرة » Lin‏ ذكر فى مقابلها مصطلح العلاج (therapy)‏ خمس مرات 
فقط ۰ وقد ذکر مصطلح الارشاد النفسی (Counseling)‏ بعد ذلك مرة واحده 
فقط ف فهرس کتاب روجرز ودایموند gal] (Rogers & Dymond)‏ صدر 
تحت عنوان : «العلاج النفسی وتف بر الشخصية ¢ ۱۹۵۶ Psychotherapy‏ 
Personality Change, 1954‏ « وأشير بعد ذلك الى هذا الصطلح تحت 
فهرس العلاقة العلاجية (Therapeutic Relationship)‏ حيث ذكر 15 مرة 
تحت هذا الفهرس ۰ استنتج برى الاصغر )1976 (Perry, Jr.,‏ من هذا 
التحليل لافكار روجرز (Rogers)‏ التى سجلها فى ممارساته الهنية وكتاباته 
ومؤلفاته العلمية أن الارشاد النفسى يرتبط بالعلاج النفسى ارتباطا وثیقا 
ولا انفصام بینهما فى النظرية ولا فى التطبيق ۰ 


ومن جهة آخر فسر کورسینی» (Corsini, 1979) ۱٩۹۷۹‏ مدی الارتباط 
القوى بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى فى Juel‏ روجرز Cus (Rogers)‏ 
ذكر أنه عندما تشر روجرز كتابه الارشاد والعلاج النفسى فى عام ۱۹۶۲ 
elit (Counseling and Psychotherapy, 1942)‏ فرصة جديدة للعمل بطريقة 
موحدة لكل من المرشدين النفسيين » والمعالجين النفسيين » وانه أكد على 
استخدام مصطلح الارشاد النقسى (counseling)‏ بدلا من مصطلح علاج 
daig oO (therapy)‏ خفيف على آذان العملاء (clients)‏ المترددين عليهم 
tth‏ لمساعدتهم على حل مشکلاتهم»ولان مصطلح العلاج (therapy)‏ خلق 
حربا شعواء عندما استخدم بوساطة المعالجين النفسين»بينهم وبين الاطباء 
النفسيين (Psychiatrists)‏ الذين یعتبرون أن مهنة العلاج من شأئهم وحدهم» 
ولايمكن المساس بها من قبل ای فرد كان خارج عن فئتهم المهنية » حيث 
وصفوه بانه دخيل عليهم وعلى حقلهم المهنى ٠‏ وحتى يزيل روجرز 


-Y نت‎ 


الاحساس بالمرض الذى قد يتأكد فى أذهان كل من المرشدين والعملاء»فانه 
غير مسمى اتجاهه الانسانى من العلاج التمرکز حول العميل (Client‏ 
Centered Therapy, 1951)‏ - ألى مسمى العلاج التمرکز حول الشخص 
lasts (Person-Centered Therapy, 1974)‏ على قيمة الفرد کشخص ولیس 
کمریض (عمیل) .من هذا يتضح مدى الارتباط الوثيق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النفضی الذى لا يمكن أن يفرق بینهما ای تطرف jala‏ عن شخص 
ما ولا أى تحيز يعمد اليه . 

ودعم فارس )1979 (phares,‏ ما جاء فی اتجاه روجرز الانسانی 
(Rogerian humanistic approach)‏ من حيث أنه قدم مفهوما جديدا للعلاج 
(therapy)‏ خالیا من النغمة العلاجية المرتيطة Sale‏ بالطب النفسی »وتحويله 
الى مفهوم نفسی خالص»متميزا عن الاتجاه التحليلى الذى يركز على 
خيرات المريض ف الماضىءلانه ركز على العلاقة الانسانية بين العميل 
والمعالج النفسی التى تبرز بوضوح انعكاساته لمشاعر العميل واحاسیسه ٠‏ 
ودعم هذا الاتجاه أيضا كل من المعالجين النفسيين بینسوانجر (Binswanger,‏ 
)1963 وبوس )1963 (Boss,‏ حیث اشارا الى أن الفنيات العلاجية التقليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحليل النفی قد طرحت جانيا وأستيدلت 
Lage‏ عنها بالتركيز على العلاقة الواقعية بين العميل والمعالج النفی.ولا 
كان التركيز على العلاقة العلاجية بين المساعد (helper)‏ وبين المساعد 
(helpee)‏ يعتبر جوهر الارشاد النفس»اذن فانه لا یوجد فرق بين ما OS]‏ 
عليه روجرز واتباعه بینسوانجر وبوس فیما يختص يجوهر العلاج النفسى 
(العلاقة العلاجية بين المريض والمعالج) وبين جوهر الارشاد النقسى 
(العلاقة الانسانية بين المرشد والسترشد) ٠‏ 

أسس التشٌابه بين الارشاد النفمى والعلاج النشی 

Lais‏ نقر بان الارشاد النفسی لا یختلف فى الجوهر عن العلاج النفی 
فانه یجدر بنا أن نشبر الى الاسس العامة التی نعتقد بانها واحدة لهما هما 
الاثنان»والتى یمکن أن تبنی علیها الاستراتيچية الارشادية العلاجية فى 
الجال الارشادی العيادى (ill, (the clinical counseling setting)‏ یمکن 
أن يعتمد عليها فى تدعيم المفهوم الموحد للارشاد والعلاج النفی » والتى 
بواسطلتها يمكن التسليم بانهما متشابهان فى الضمون » وان اختلفا ظاهريا 
فى الشکل ۰ 
أو لاب تعاری یف الار ola‏ و العلاج النفس : 

عند تحليل التعاریف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسى e‏ 
والعلاج النفسی » والتی جاء ذكرها على السنة الممارسين المهنيين لكل متهماء 


— ۳۵ س 


والتى سطرتها أقلام الكتاب والمؤلفين المتخصصين فى مجالهما؛والتى صاغها 
الرواد ألاوائل فى علم النفس الارشادى وعلم النفس العيادى ؛ نجد أنها 
لا تختلف فى مضمونها عن چوهر واحد مشترك بينهما هو : أن الارشساد 
النفسی»!و (العلاج النفسی)*عبارة عن علاقة انسانية أو علاقة (علاجية/ 
مهنية/واقعية) بين شخصین» آحدهما يحتاج الى مساعدة لحل مشكلاته التى 
تژرقه ولعبور آزماته التى يعانى منها»ویسمی هذا الشخص مسترشداء أو 
(مريضا/عميلا)»أما الشخص الاخر فيقدم له هذه الساعدة التى یحتاج 
الیها على أسس علمية ومهنية مدروسة » ویسمی هذا الشخص بالرشد 
النفسى» أو (العالج النفسی/العالج )وبناء علیه‌ذکر شرتزر وستون & (Shertzer‏ 
Stone, 1981)‏ أن المعارسين الهنیین من مرشدین نفسیین ۰ او معالجین 
نفسيين أقروا “أنه لا یوجد فروق واضحة بين مفیوم الارشاد النفی 
ومفهوم العلاج النشی ؛ وحتی ان ظهرت أى فروق بيتهما فما هى الا 
غروق اصطناعية ۰ ومن ثم 4 استخدم مصطلحی الارشاد النفسی ‘ والعلاج 
النفسی بالتبادل بينهما دون أية حساسیات تذکر ۰ 


ثانیا س آهداف الارشاد والعلاج النقسی : 
تکمن الاهداف العامة والخاصة لای عملية فى مفهومها وق التعاريف 
المختلفة التی.تناولتها ۰ لذلك يمكن استخلاص اهداف الارشاد والعسلاج 
النفسی من مفهومیما الوحد ومن تعاریفهما التشابهة التی تناولتهما. ولا 
كان چوهرهما مشترکا» ولا كان مفهومهما واحدا ؛فلابد أيضا من تشابهها 
فى الا عداف سواء آکانت اهدافا dole‏ أو آهدافا خاصة baby ٠‏ سئل أى معالج 
نقسى عن الهدف من ممارسته لعملية العلاج النفسى مع مرضاه»سوف يجيب 
على الفور انه یهدف الى مباعدتهم علی اعادة بناء شخصیاتهم وتصدیل 
سلوکهم حتی يتخطون صعوبات تکیفهم ویعبرون آزماتهم التی یعانون 
منها ٠‏ واذا سئل أى مرشد نفسی عن الهدف من ممارسته لعملية الارشاد 
النفسی مع مسترشدیه»سوف يجيب على الفور أنه يهدف الى مساعدتهم 
على حل مشكلاتهم بأنفسهم وتكيفهم مع صعوباتهمالتى یواجهونها وتعديل 
سلوكهم نحو الافضل حتی يصبحوا أفرادا .جددا فى تعاملهم مع الاخرين٠‏ 
aly‏ الهدف العام المشترك للعملية الارشادية والعملية العلاجية يكمن فى 
كلمة واحدة هی : (المساعدة) حتى وصل الامر بالبعض أنهم حددوا الهدف 
العام للارشاد النفسی e‏ وللعلاج النقسى بهذه الكلمة فقط على شكل معادلة 
حسابية هی : هدف الارشاد النفسی (العلاج النقسى) ‏ مساعدة الفرد ٠‏ 
Ul‏ الاهداف الخاصة المتشابهة فانها تتمثل فى : حل آلشکلات » تخطى 
الصعوبات ¢ عبور الازمات » تعديل السلوك » اعادة بناء الشخصية ٠.٠‏ 
وما شابهها»وقد ail‏ هذا المعنى برى الاصغر )1976 (Perry, Jr,‏ عندما ذكر 
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أن كلا من المرشد النفسی والمعالج النفسى يستنفدان معظم أوقاتهما فى 
مساعدة المسترشد (المريض) لتعلم كيفية القيام بادواره الاجتماعية بطريقة 
تكون أكثر نضجا ٠‏ وأكد بيتروفسا وآخرون )1978 Pietrofesa & Others,‏ 
أن الاهداف الكلية لكل من الارشاد النفسی»والعلدج النفسی واحدة لا فرق 
بینهما ممثلة فى : ارتياد النفس»نهم الذات»تعديل السلوك»تنمية اتخاذ 
القرارات» تطویر مهارات التخطيط للمستقبل »كما اكدوا بان التواصل الجيد 
بين المرشد (المعالج) والسترشد (الریض) من أجل بناء علاقة انسانية 
متينة بينهما يعتبر هدفا أساسيا لایتجزا عن أهداف الارشاد والعلاج إلنفسى 
الكلية » وخطوة أساسية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠‏ 
تالثا ‏ نغلريات الارشاد والعلاج النفمى : 

لا ينكر aaf‏ أعمية النظرية فى علم النفس الارشادى»وق علم النفس 
العیادی حيث آنها تساعد المرشد النفسی (العالج النفسی ) على فهم مايمكن 
أن يقدمه لسترشدیه (مرضاه) لانها تمثل خريطة واضحة العالم dalal‏ 
(راجم کتاب ele‏ النفس الارشادی للمولف فى هذا الخصوص) .۰ وبناء 
علیها » يمكن للمرشد (العالج) of‏ یتعرف على طريقه Gill‏ سیسلکه فى 
ارشاده (علاجه) » واسالیبه التی سیستخدمها » وفنیاته التی سیمارسها 
فی مقابلاته مع مسترشدیه (مرضاه) عند ممارسته لهنته : (الارشاد النفمی 
أو العلاج النفسی) ۰ وکل نظرية تمثل اتجاها معینا أو مدرسة فكرية معينة 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسی ۰ ومن ثم تعددت النظریات بناء على تلك 
الاتجاهات أو تلك المدارس » نذکر منها على سبیل الثال ولیس على سبیل 
الحصر : اتجاه التحلیل النفسى (Psychoanalytic Approach)‏ الاتجاه 
الانسانی الوجو دی (Existential Humanistic Approach)‏ الاتجاه المتمركز 
حول العميل (Client - Centered Approach)‏ اتجاه الجشطالت (Gestalt‏ 
Approach)‏ » الاتجاه السلوكى (Behavioral Approach)‏ والاتجاه الانفعالی 
العقلانى . (Rational Emotive Approach)‏ ولم يظهر حتی الان كاتب 
واحد » ولا مؤلف واحد (الا اذا كان متطرفا فى فكره ومتعصبا لرأيه وهذا 
ما ندر بين المؤلفين والكتاب) اشار الى أنه يوجد نظريات خاصة بعلم 
النفس الارشادى ومستفلة به » وأنه يوجد نظريات خاصة بعلم النفس 
العیادی ومستقلة به ٠‏ وحتی اصحاب هذه النظریات وروادها أمثال 
(Rogers)‏ »2 سکینر (Skinner)‏ واليس (Ellis)‏ الذين وضعوا هذه النظريات 
وبنوها وطوروها لم يشر ای منهم الى أنهم وضعوا بعضا متها للارشاه 
النفسی وبعضا آخر للعلاج النفسى وظهرت مولفات وكتب BAAS‏ تحمل 
مسمى نظطریات الارشاد والعلاج النفسی (Theories of Counseling and‏ 
psychotherapy)‏ وظلمرت مؤلفسات وكتب اخری تحمسل مسمى 
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فنيات الا رشادوالعلاجالنفمی (Thechniques of Counselingand Psychotherapy)‏ 
وظهرت کتب ومؤلفات أخرى تحمل مسمى الارشاد والعلاج النفسى : 
نظرية وممارسة (Counseling and Psychotherapy + Theory and Practice)‏ 
من هذا العرض»یتضح أنه لا توجد نظريات خاصة ومستقلة للارشاد 
النفسى»ولا توجد نظريات خاصة ومستقلة للعلاج النفسى e‏ انما النظريات 
التى وضعت لكل من علم النفس الارشادى وعلم النفس العيادى واحدة 
لهما هما الاثنان » وبالتالى ما تتضمنه هذه النظريات من طرق وأساليب 
وفنيات واستراتيجيات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة المهنية فى كل من 
الارشاد النقسى والعلاج النفسى ٠‏ ولأكد هذا المعنى باترسون )1973 (Patterson,‏ 
عندما أشار الى أنه اذا طلب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج 
النفسى وضع قاثمة بالنظريات التى تندرج تحت كل منهما»فانه سيحدث 
تداخل كير بين القائمتين مما يؤكد صعوبة تحديد نظريات خاصة ومستقلة 
للارشاد النفسى» ونظريات خاصة ومستقلة للعلاج النفسی» وبالتالی یستنتج 
أنه لاتوجد أية فروق جوهرية بين الارشاد النفسی» والعلاج النفضی . 
۱ 


رابعا : الخلفية العلمية للمرشدین النفسیین وللمعالجین النفسیین : 
لا یعقل أى فرد كان أنه من المکن أن يستدعى خریجا من كلية اصول 
اللغة (مثلا) مهما كان اصلها » لغة عربية أو لغة اجنبية » وتكليقه بالقیام 
بوظيفة المرشد النفس أو العالج النفسی على SF‏ مستوی من الستویات‌الهنية 
فى مجال ALENT‏ والعلاج النفسی»ولو أنه مع الاسف الشدید حدث ذلك فى 
بعض البلدان العربية۰ عندما قدم المؤلف Lille‏ للعمل فى وظيفة للاشراف على 
مركز للارشاد النفمی مزمع اقامته لخدمة عدد من آلعاهد العلیا فى بلد عربی 
وجیء برد مسئول كبير فى تلك العاهد أنه لیس من الهم بمکان أن يعين 
آلرکز لانه من المکن اسناد هذه الهمة لأى من حملة الدکتوراه الذین یعملون 
عنده فى هذه العاهد »بالاضافة الى نصابه التدریسی العادی دون آدنی‌اعتبار 
الى تخصصه العلمی!!۰وعندما سال الولف زمیلا له يحمل درجة الدکتوراه 
فى الاداب »تخصص تاريخ Lee‏ یقوم به فى الصرح العلمی الذی پنتسب‌الیه » 
"خبره بانه یرف على خدمة الارشاد النفس به بالاضافة الى اعبائه 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسی لطلاب مرحلة البکالوریوس » اعترض هذا 
لیس مهما الکیف ولكنالمهم الکم»بمعنی أنه يجب أن یغطی النصاب‌القانونی 
لساعات شغل الاستاذ الجامعی ف الكلية بای شكل کان۰ ويشهد الله أن هذا 
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يس تشنيعا ولا نيلا من سمعة بعض صروح العلم فى مجتمعاتنا اتعربية » . 
ولكنها حقيقة واقعة Gal‏ أن ألفت نظر المسئولين الكبار عن التخطيط 
والتنفيذ والاشراف عليها حتی يوضع الرجل المناسب ف المكان المناسب من 
أجل مصلحة أولادنا فلذات اکبادنا الذين وجدت العملية التربوية برمتها 
من أصلها لهم وحدهم ولاجل تنميتهم منذ مرحلة الحضانة وحتى مرحلة 
تخرجهم من الجامعة ٠‏ والذى دفعنى الى سرد تلك الحقائق هو ما أمرنا. 
به ديننا الاسلامى الحنيف حول ضرورة النصح وتقديم النصيحة » فقد جاء 
فى كتاب رياض الصالحين للامام النووى : «عن أبى رقية تميم بن أوس 
الداری رضی الله عنه أن النبی fe‏ قال «الدين النصيحة» قلنا : لمن ؟ قال 
كي > «لله ولرسوله ولائمة المسلمين وعامتهم» رواه مسلم ٠‏ وعن جرير بن 
عبد الله رضى الله عنه قال : بايعت رسول الله fe‏ على اقام الصلاة » وايتاء 
الزكاة » والنصح لكل مسلم» متفق عليه ٠‏ 

وبناء عليه »لايجوز ی فرد كان أن يمارس مهنة الارشاد والعلاج التفسی 
لا اذا كان مؤهلا تاهیلا علميا أكاديميا عاليا ومتدربا تدريبا Lad‏ مهنياً 
راقيا حيث يعتبر التاهیل العلمى والتدريب المهنى للممارس الارشادى 
العلاجى احد العناصر الهامة والرئيسية التى يتكون منها ای تعريف للارشاد 
والعلاج النفسى والذى لايكتمل التعريف الا بتوافره ٠‏ وتشترط اغلب الولايات 
الامريكية لممارسة مهنة الارشاد والعلاج ونفسی أن يكون الفرد المارس لها 
حاصلا على درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى أو علم النفس العيادى 
وان يكون متدربا على .جوهر مشترك من الاعمال الاساسية فى العلوم 
للارشاد والعلاج النفسى فى ولايتها ٠وبمراءجعة‏ اللائحة العامة لاعداد المرشدين 
النفسيين التى آقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية at AT‏ النفسی والاشراف 
الامريكية فى عام ۱۹٦4‏ والتى اعتمدت فى عام 1951 e‏ وبمراجعة اللائحة 
العامة لاعداد المعالجين النفسيين التى أقرتها الرابطة النفسية الامريكية » 
نجد أنهما يتطلبان جوهرا مشتركا منالمقررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والمهارات المهنيسة التى تتشابه معظمها فى اللائحتين حتى يسمح ويصرح 
للفرد بممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسى بشرط أن يكون مستوى تخرجه 
أعلى من مستوى مرحلة البكالوريوس بعدد من السنين لا يقل عن ثلاث 
سنوات٠‏ وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين بالارشاد النفسى التى صاغتها 
الرابطة الامريكية لهيكة الموظفين والتوجيه النفسى (APGA)‏ فى عام ۱۹۷۱ 
وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين فى العلاج النفسى التى صاغتها الرابطة 
النفسية الامريكية فى عام 18117» تجد Legal‏ يشتركان فى بنود كثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين (جيبسون 
ومیتشل» ۱۹۸۱) )1981 (Gibson, Mitchell,‏ بتضح من هذا العرض » أن 
الخلفية العلمية والمعايير الاخلاقية للمرشدين النقسيين والمعالجين النفسيين 
واحدة ولا اختلاف فى جوهرها».حتی وان اختلف الشکل الظاهرى لها ٠‏ 
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الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسی والعلاج النفسى 

لقذ سبق أن أشرنا الى» واكدتا على أنه لایوجد اية فروق جوهرية بين كل 
من الذرشاد النفمى والعلاج النفسی بناء على ماسردناه من التطور التاریخی 
لكل منهما» مستشهدین بآراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والکتاب والمؤلفين 
المشتغلين Logs‏ حول تشابهما واتفاقهما فى الجوهر والمضمون »وان وجدت أية 
اختلافات بيئهما فما هی الا ظاهرية الشکل واصطناعية الافتعال ۰ اعتقد 
ماورر - )1950 (Mowrer,‏ أن الاختلاف الرئیسی بين الارشاد النفسی والعلاج 
النفسی.یکمن ف نوعية الشکلات التی یتعامل معها کل منهما » .حيث نسب 
التعامل مع الشکلات لعادية الى الارشاد النفسی »ونسب التعامل مع الشکلات 
الاکثر عمقا ألى العلاج النفسی۰ وفرق فانسی وفولسکی Vance & Volsky,‏ 
2- بینهما حیث ذکر ان الارشاد النفمى یمارس مع الاسوياء ولکن العلاج 
النفسى یمارس مع غير الاسویاء» واشار کوری (1977 (Cory,‏ الى آنهسا 
یختلفان Gall GUY‏ یمارس كل منهما فيه »الخدمات التی تقدم بواسطتهما 
ومستوی التدریب الذی یصل اليه المارس لأى منهما؛ وبمنافشة هذه الفروق 
الظاهرية بثیء من التفصیل قد نصل الی اعتراف بعدم آهمیتها ؛ واهمالها 
ان.إمكن »إو ذکرها على سبیل العرض ولیس على مبيل الدراسة والتحلیل . 


اولا - اشسسسکان : 
يرى انضار التفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى أن الارشاد النفی 
يمارس ق أماكن غير طبية لاتتسم بای طابع علاجى مثل : مركز الارشاد 
النفسى of (The Counseling Center)‏ مكتب المرشد (The Counselor hill‏ 
Office)‏ مما يبعده عن الفهوم العلاجی ویحصره فى الاطار الارشادى فقط . 
أما العلاج النفمى فانه يمارس فى مستشفيات الصحة النفسية غالبا أو فى 
العیادات النفسية .التی تتصف بالطایع العلاچی مما sarn‏ عن النطاق 
الارشادی» وقد تتزاحم بعض الاسئلة فى آذهاننا ترید أن تطرح نفسها على 
فکر هؤلاء النفر » الستنصرین للتفرقة بين الارشاد والعلاج محتواها : اذا 
انتقل المعالج النفسی بما يسميه بالریض (العمیسل/السترشد) الى مركز 
الارشاد النفسی أو الى مکتب آلرشد النفسی لیمارس das‏ مهاراته الهنية 
وفنياته العلاجية» هل سیمتنع الریض عن الشفاء ؟ !! هل سیقسم آلریض 
الف يمين بانه لن یشفی الا اذا مارس معه العالج النفسی مهنته العلاجية 
فى مستشفی للصحة النفسية او فى عيادة نفسية؟!! سوف أترك الاجابة مفتوحة 
لهوّلاء النفر من التعصبین للتفرقة»مع تذكيرهم باحساس الریض الرحف 
حول الاتجاه العام للمجتمع نحو الریض نفسیا ونحو تردده على مستشفيات 
الصحة النفسية أو العیادات النفسية ٠‏ 
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واسئلة لخری أطرحها عليهم وسوف اترك الاجابة عنها لهم : أيهما ABS‏ 
Lady‏ على نفسية الفرد gall‏ یعانی من صعوبات فى التکیف»آن نسميه مريضا 
ام نسميه مسترشدا ؟ أيهما أقضل للفرد ؟! أن نتعامل معه فى مستشفی 
للصحة النفسية أو فى عيادة نفسية حتی نوصمه باتجاه الاخرين الخاطیء 
agai‏ واعتباره مجنونا أو مخبولا al‏ نتعامل معه فى مركز للارشاد النفی 
حتى نخفف نظرة الناس اليه ونصحح اتجاههم نحوه ؟! هل نبتغى من 
ممارستنا المهنية أن نستعرض عضلاتنا وان نرفع Ge‏ قدرنا على جساب 
سمعة الفرد المسكين الذى جاء يطلب منا أن نساعده ام نبتغى منها مساعدته 
قعلا مع الاحتفاظ له بكرامته وسمعته واحترام الشاس اليه على حساب 
مسميات فارغة نفتخر بها ؟ !! وسؤال آخر ؟ هل نسى. هؤلاء اللتعصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفسی والعلاج النفسی ما يصادفونه من معارضة حادة 
واحتجاج شديد من قبل الاطباء النفسيين (Psychiatrists)‏ نظرا لاستخدامهم 
المصطلح العلاجى على فرض أنه يخصهم وحدهم ولا شان لغيرهم به » مما 
جعلهم يزجرونهم ويصفونهم بانهم دخلاء عليهم يسبب ممارستهم العلاجية 
التى يعتقدون أنها تقع فى صميم الطب وليس فى صميم علم النفس ؟!! ٠‏ 


واذا أردت أن اطرح اسئلة.آخری كثيرة حول هذا المكان»ستكون مثارا 
للجدل ومحورا للنقاش البيزنطى الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
وادلة واثباتات حتى يقتنع هؤلاء النفر بانه من الاشرف لنا ومن الاكرم 
لهنتنا الانسانية أن ننظر الى الفرد الذى جاء الينا يطلب مساعدتنا بنظرة 
موضوعية من alal‏ فقط ومن اجل مصلحته فقط ¢ متناسين الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التى يدعم بها البعض منا مایقومون به من 
ممارسة مهنية ۰ ولنتذكر جميعا آننا فريق للمساعدة » نساعد الفرد المحتاج 
للمساعدة» ولانستعرض ونفاخر على حسابه»ولا نعرض ونتاجر پسمعته ٠‏ 


ثانيا ‏ االشلكلات : 

يرى البعض أن الارشاد النفسی يتعامل فقط مع المشكلات العادية التى 
يواجهها الفرد فى حياته اليومية؛بينما يتعامل العلاج النفسی مع المشكلات 
الحادة الاكثر عمقا ٠‏ ورد عليهم الاخصائى النفسی الممارس للعلاج النفی 
جورارد )1963 (ourard,‏ بسوال طرحه حول ما هی المشكلات التى تتصف 
بكونها عادية ؟ مشيرا الى ضرورة التمييز بين السلوك العادى والسلوك 
المحى حیثان السلوك العادى ممكن أن يكون Mins‏ »ولكن السلوك الصحى 
بالتاكيد يكون سویا. ورفض جورارد فكرة أن الارشاد النفى لا يرتبط 
بالمشكلات الحادة الاکثر عمقا .حيث أكد على أنه يتعامل مع قطاع عريض 
من pull‏ بما فيهم هؤلاء الذين يعانون من سوءالتوافق الحاد عند ممارستهم 


۳ 


لادوارهم الختلفة فى المجتمع ٠‏ ومن جهة آخری»اذ۱ كانت مشكلات الفرد 
غادية فان استجابته السلوكية لها ستکون بالتبعية عادية ؛ ولیس معنی هذا 
أنه لا یحتاج الى مساعدة للتغلب على هذه الشکلات لان السلوك العادی 
للفرد قد یکون غير سوى فى نظر الاخرین » واعتباره سلوکا مرضیا ٠‏ 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاحم أيضا فى عقولنا حول الشکلات العادية 
وانشکلات الحادة تطرح نفسها مرة أخرى على فكر الذین نادوا بالتمييز بين 
الارشاد النفسى والعلاج النفسی۰ ما هو الاساس العلمى الذى يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية وحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية فى نظر 
الیعض Lady‏ تعتبر Bal,‏ من وجهة نظر الاخرین۰ ف ائ جانب يمكن أن 
نصنف عددا من المشكلات التى يقوم الارشاد النفسی بدور كبير فى معالجتها 
الآن If‏ مثال : مشكلات الادمان على الخمور والمخدرات » مشكلات الضعف 
والعجز الجنسی » مشكلات الانحراف والشذوذ الجنسی » مشكلات جنوح 
الاخداث » مشکلات المخاوف الرضية » مشکلات الاکتئاب ۰۰۰ وما شابهها 
وغیرها من الشکلات ۰ هل یمکن Lal‏ ان نتهم ای من الرشد التفسی أو 
العالج النفسی بالقصور والعجز فى التعامل مع أى من هذه الشکلات»بینما 
نثنی على الآخر بالکفاءة فى معالجتها ؟!! ورد باترسون (1973 (Patterson,‏ 
على ذلك بانه لا يوجد فرق بين الشکلات العادية التی تتصف باتصالها 
بالشعور والشکلدت الحادة التی تتصف باتصالها باللاشعور » وانه لا توجد 
طريقة خاصة بالتعامل مع الشکلات الشعورية تختلف عن الطريقة العلاجية 
لامشكلات اللاشعورية ٠‏ ويتاء عليه » لن تستعصى مفكلة ما باذق الل فى 
Gallo UG‏ العلمية ولعهة لكل Liga‏ وان العفریت اميتي واحد لبا - 
ثالشا -الاف راد : 
يذهب البعض الى أن الارشاد النفی یتعامل فقط مع آلافراد الاسویاء 
الذين لا یعانون من أية اضطرابات انفعالية ویتطرف البعض لخر بفکرهم 
الى أن العلاج النفسى Julai‏ فقط مع الافرآد ps‏ الاسویاء الذين یعانون من 
اضطرابات انفعالية حادة ۰ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصيرة 
عند تعريف مفهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالتسبة للافراد حتى يمكننا 
أن نحدد فى ای جانب يقف الفرد السوی»والی أى جانب يقف الفرد غير 
السوى٠‏ ومما تجدر الاشارة اليه أنه ليس من السهولة بمكان أن نوصم 
شخصا ما باللاسواء » وان نثنی على آلاخر بالسواء لان ذلك يجب ألا يكون 
وفقا للاجواء الشخصية »ولا للميول الفردية» انما يجب أن يكون هناك معايير 
ثابتة يمكن الاستناد عليها علميا فى تصنیف الاخراد الى أسوياء وغير أسوياء٠‏ 


توحلت بعض الدراسات والبحوث الى وضع عدد من المؤشرات التى 
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Jai‏ على خصائص الفرد السوى دفسي»وذكرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
المفاهيم العامة للمحة النفسية الايجابية للكاتبة ماری جاهودا (Marie‏ 
Sig Jahoda)‏ عددا منها فى كتاب الصحة النفسية والعمل المدرسى 
لصموئیل مقاريوس٠‏ سرد عطية هنا ۱۹۷۹ ما أوردته lagala‏ وما ذکره 
مفاریوس ف مذكراته عن الصمة النفسية التی جاء فیها آن خصائص الفرد 
السوی تتمیز فى كتاب جاهودا بالاتی : تقبل الفرد لذاته » النمو وتحقیق 
الذات » النظرة الایجابية نحو الحیاة»الاستقلال»الادراك الحقیقی الخالی 
من التمویه الناشىء عن الحاجة»التعامل الایجابی مع المجتمع ۰ كما جاء 
فيها أن خصائص الفرد السوی تتميز فى کتاب مفاربوس بالاتی : تقبل الفرد 
لحدود امکاناته » استمتاع الفرد بعلاقاته الاجتماعية »نجاح الفرد فيما یفوم 
به من اعمال ورضائه عنه »كفاءة الفرد في مواجهة الاحباطات اليومية c‏ 
اشباع الفرد لدوافعه t lala,‏ ثبات اتجاهات الفرد وعدم تتيع الاهواء» 
تحمل الفرد لمسئولية أفعاله وقراراته ٠‏ 


ويمكن بوضوح تحديد عدد من المعايير العامة على سبيل المثال وليس 
على سبيل لح وال يكن cea‏ ی أشنناسها سات الشتخضص 
السوى اذا تميزت بها شخصیته »وسمات الشخص pall‏ سوى اذا افتقرت 
الذها شذمیته 4 وذلك علی النحو التالی : 

أولا : الثبات الانفعالى للفرد»والاتزان النفسى له مما یجعله قادرا على 
igal go‏ صعوبات تکیفه مع عناصر البيئة التی يعيش فیها باسالیب سوية 
وسليمة مقبولة من الجتمع الذی ینتمی اليه حتی یطمئن قلبه وترتاح نقسه . 


ثانیا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امکاناته وقدراته واستعداداته ؛ 
لما يدور حوله ق البيئة التی يعيش فیها وما تتضمنها من موارد متاحة؛ثم 
محاولة استخمار سماته الشخصية للتوافق مع الوارد البيئية التاحة » بما 
Y‏ یتسبب عنه اية صراعات ولا احباطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

تالا : الادراك الذاتی الحقیقی للفرد Gh‏ یتقبل عجزه وضعفه بنفس 
درجة تقبله لقدراته وقوته مما ینعکس على تقبله Ga SU‏ » وتقبل اتجاهاتهم 
نحوه بما لا یتسبب عند أى اتجاه عدوانی ضد الجتمع ومن یعیش فيه ٠‏ 

رابعا : النظرة التفائلة للفرد لما یفع له من لحداثء والظن الحسن 
بالخرین مهما صدر عنهم حتی یتمکن من تحدید موقعه بدقة بين الاحداث 
فیتفاعل معها بعقلانية » وتحدید موقعه بعناية من الآخرين فیستجیب لهم 
بايجابية بما لا يفقده ثباته الانفعالی ولا اتزانه النفسی ۰ 
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خامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلی 
بالعادات الحسنة مهما كانت درجة الصعوبة فى ممارستها بما ینعکس على 
سلوكه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته آدواره المختلفة فى 
المجتمع » مما يمكن الاخرین من التنبؤ لما يسلكه مستقبلا فى المواقف 
المختلفة » وثقتهم الكاملة فى مدى تحمله السئولية وعدم التخلى عنها مهما 
كانت الدوافع والاسباب ٠‏ 


, يتضح من هذا السرد السريع لعدد من المعايير التى يمكن أن نحدد على 
آساسها مفهوم السواء ونميزه عن اللاسواء أته لايوجد انسان مايمكن وصفه 
بالتکامل فى جميع جوانب شخصیته»فلابد أن یصدر عنه هفوة او زلةءولابد 
أن یتعرض لوقف او ضغط e‏ مما قد يخدش Lila‏ من جوانب شخصیته » 
فینتج عنه نوع من القلق والتوتر والاضطراب ولو لفترة قصيرة فى أية مرحلة 
من مراحل عمره ٠‏ من منا لم یتعرض لموقف ما فى منزله أو فى عمله یجعله 
يخرج عن اتزانه النفسی وثباته الانفعالی فیثور ویغضب ؟! من منا لم یحاول 
أن يحقق ASI laai‏ من طموحاته واقوی من طاقاته ؟! من منا لم يندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له ؟! من 
منا لم یتشاعم لحدث ما وقع له » أو legu OB‏ بفرد ما محيط به ؟! من منا 
لم یمارس Bale‏ ما قد تکون dng So‏ لآية درجة من الکره حتی ولو كانت 
بسيطة فى نظره وق رؤية الاخرین لها IT‏ من منا لم یحتاج فى لحظة ما الى 
شخص آخر يواسيه فیما ألم به من مصائب ؟! ۰۰۰ وأخیرا هل یعتقد أى 
فرد منا ائه سوق مافة ق الائة 11۴ انتی اشك ق كلك + لا ange‏ ای واحد 
متا يعكين ته معضویا مق اطا اه میزها عه هنا مفعيلة ق موق 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه H‏ ولعل قول السيد المسيح عليه السلام یحق أن نذ بر 
اليه هناءعندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم المجدلية لارتكابها 
الزنا : «من كان منكم بلا خطيئة فليرجمبا» حدق نبى الله عبسى بن مریم 
العذراء . 


قد الان أن الارشاد النفسی والعلاج النفسی على حد سواء عليهما 
المشتركة" ق التعامل هم كاقة الناس + ما یعتقد بانهم أسوياء وما 

ون بعدم السواء»فى ای موقع یکونون فيه : فى المنزل»ف الدرسة»ق 

ع ءف الستشفی لانهم بشر ولیسوا آوراق لعب (کوتشینة) توزع على 
دی محترف من القامرین » والماهر فیهم هو الذى یکسب ؛ ولکنهم بشر 
-میون جدیرون بان نسارع الیهم لنجدتهم سواء آکنا مرشدین نفسیین أو 
لھ كلما ical‏ ڈلكء ولد نقذف نهم کال کرة Ws‏ حكن تستقس ف :مزمى 
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المغلوب ٠‏ هذا بعض النظر عما نظنه ونعتقده - على حد تعبيرنا — آنهم 
أفراد أسوياء أو أفراد غير ٠ slagat‏ ولعل الله عز وجل يوفقنا جمیعا لنکون 
فى عون الناس حتى يكون الله سبحانه وتعالى فى عوننا ٠‏ 
badly‏ الخبرة الميدانية : 

لعل الاختلاف الوحيد بين الارشاد النفسى والعلاج التفس الذى اقره 
وأوافق عليه هو مدى الخبرة الميدانية فى مجال الممارسة المهنية التى يتميز 
بها أى من المرشد النفدى أو المعالج النفسی ٠‏ كما اننى أيضا أقر وأوافق على 
الاختلاف الواضح فى مجال الممارسة المهنية بين المرشدين النفسیین أنفسهم 
فى مجالاتهم الميدانية التباينة بين المجال الدرسی»الجال الزواجی» الجال 
الاسرى؛ المجال الهنی»الجال العیادی»مجال المعوقين ۰۰۰۰ وغيرها من 
المجالات الارشادية المختلفة ٠‏ وبالرغم من تشايه الخلفية العلمية لكل من 
المرشد النفسى والمعالج النفسى »وبالرغم من تشابه الاعداد المهنى لكل منهما؛ 
وبالرعم من قدرة أى منهما على ممارسة أعباء مهنته فى أى مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فى ای موقع كان »وف أى مكان يستلزم وجوده فيه » 
الا آن الخپرة اليدانية تلعب دورا كرا فى تنمية شخصیته المهنية » وق 
تطوير كفاعته 3 التعامل مع المترددين عليه مهما كان المسمى gall‏ یوصفون 
به (عملاء/مسترشدون/مرضى) ۰ وكلما ازدادت خبرة أى منهما فى مجال 
مهنی Gree‏ »كان أقدر من غيره على ممارسة اعباثه فيه»وكان مردود تعامله 
مع المترددين عليه ايجابيا واسرع وانجح بلا شك ٠‏ 

ومما نلفت النظر اليه أنه يجب ألا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
النفسی او العالج النفسی يمكن أن یوصف بالعجز أو القصور 3 أدام مهامه 
أو فى تحمل مسئولیاته فى مجال الارشاد والعلاج النفسی على أى مستوی من 
الستویات أو فى أى موقع من المواقع حیث أنه مؤهل تماما لتحمل اعباء 
مسئولياته الهنية فى أى موقع یکون»ولکن ماقصسدنا اليه أنه بالتدریب 
والران» وبالخبرة والمارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من الحتاجین 
اليه والی مساعدته یکون آقدر من غيره بکثیر ممن لم یتلقواً ای تدریب ولا 
أية ممارسة - ومن ثم » فانه يمكن أن يدعم وجوده الهنی فى مجاله الذی 
تدرب عليه واکتسب خبرة فيه مما ینعکس آثاره على التعاملین معه من 
الترددین عليه سواء وصفوا بانهم اسویاء gh‏ وصموا باللاسواء»وسواء اکان 
دو مرشدا نفسيا ام معالجا نفسيا : 


مفهوم الارشاد النفسی 
COUNSELING CONCEPT‏ 


تقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 


3 
د ةبضه 


شتی كل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه»ومیادین خبراته »من منطسلق 
فلسفته وقيمه ومثله ٠‏ وقد ساعدت التغيرات التاريخية التى طرات على 
حركة الارشاد النفسى فى الاتساع الادراكى لمفهومه مما دفع الكثيرين من 
المتخصصين ف المجال الارشادى الى الاسهام بقدر ليس بضئيل فى مضمار 
التعاريف التى تناولت هذا المفهوم ٠‏ وقد أشار المؤلف الى متضمنات هذه 
التعاريف فى کتاب المرشد النفسى المدرسى ف عام ١184‏ ؛ غير أنه لا بأس 
ses obs‏ مفصل من جذه Balad Aula‏ د ان 


الارشاد النفسى»واستكمالا لها فى البيثة الهنية التى يما 

عرف رن )1951 (Wreen,‏ الارشاد النفسى على أنه علاقة دينامية هادفة 
بين شخصين » حيث تختلف الاجسراءات التى يشدرا ك فيا كل من المرشد 
والمسترشد تيعا لطبيعة حاجات السترشد والتى ته تعتبر اهمها جميما تأكيد 
وتوضيح الذات بوساطة المسترشد نقسه ٠‏ 


عرف ببينسكى وببينسكى )1954 Pepinsky,‏ & بإكاقدامء© ,الارشاد النفسی 
أنه عملية مشتملة على تفاعل بين مرشد ومسنرشد فى وضع vale‏ انفرادی 
يستهدف مساعدة المسترشد على تغییر سلوكه حتی يتمكن من اشباع حاجاته 


عرف شرتزر وستون )1966 (Shertzer & Stone,‏ الارشاد النفمى على أنه 
عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته 
الشخصية مع الآخرين من أجل تأكيد ذاته + 


غرف بوركس وستفلر (1979 ala (Burks & Stefflre,‏ النفسى على أنه 
علاقة مهنية بين مرشد نفسى متدرب ومسترشد » بحيث تكون هذه العلاقة 
وقد بنيت هذه العلاقة لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز 
حياتهم ‏ وتعلم كيفية تحقيق أهداف تأكيد الذات خلال اختيارات جيدة 
المعنى وخلال حل مشكلاتهم ذات الطبيعة الانفعالية والشخصية ٠‏ 


وضع عمرء ١584‏ تعريفا شاملا للارشاد النفسی»مغطیا به أغلب وجهات 
النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على أن یفهم 
نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته ‏ حتى يتمكن من اتخاذ 
قراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعية مجردة مما يسهم ف نموه الشخصى 
وتطوره الاجتماعی والتربوى والمهنى ٠‏ ويتم ذلك خلال علاقة انسانية بینه 
وبين المرشد النقسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو تحقيق الغاية 
منها بخبراته المهنية٠‏ وقد حلل عمر عناصر آلدرشاد النفسى الى : )1( عملية 
(y) (process)‏ تعلمية (learning)‏ « (۳) مساعدة (help)‏ )4( عسلاقة 
أنسانية (human relationship)‏ » )0( المرشد النفسى يكون مهديا متدريا 
(the counselor is a trained professional)‏ كما أشسار ألى آهم مبسادیء 


th‏ س 


عصده لارشاد الندسی sas‏ فى مید السرية المطلقة ومیدا تقبل السترسد 
وفقا نرؤية الاسلام لها ٠‏ 
كلمة لابسد منيسا 
A NECESSARY WORD‏ 


بعد هذ. العرض المفصل المفسر حول العلاقة بين الارشاد التفسی والعلاج 
النشى alec‏ يجدر بنا أن ننتقل الى جوهر هذا alali‏ وهو (The ILLI‏ 
Interview)‏ حتی نستعرض معا على صفحاته »وبين فصوله . وخلف asi gsi‏ كل 
ما يتعاق بها من معلومات»قريبة كانت أم بعيدة»لكى تكون دليعلا منيرا 
لكافة الزملاء العاملين 3d‏ بحقل الارشاد والعلاج النفسى على = ges‏ ۶ ۰ ولا 
كان ليس من النظق » ولا من العقلانية يمكان أن نكرر عبارة : المقابلة ق 
الارشاد والعلاج النفسى (The Interview in Counseling And Psychotherapy)‏ 
كاعا دعت الضرورة الى التحدث عن العابلة بشكل عام أو بصورة خاصة t‏ 
لذلك فانه من الافضل الاكتفاء بالاشارة أليها بعبارة قصيرة مختصرة تحمل 
مسمى : المقابلة الارشادية ٠ (Counseling Interview)‏ وبالتالی فان القاریء 
لهذا الكتاب عليه أن يدرك أن القابلة الارشادية هی نفسها ما تقصده ونعنیه 
بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی»ولایوجد أى فرق بين المسميين ٠‏ 


وأرجو الا يظن قارىء ما أن هذه العبارة المختصرة تشير الى أى نوع 
من التحيز للارشاد النفسی دون العلاج النفی ؛ ولکنه 3 الحقيقة رأيت أنها 
Gat‏ وقعا على آذان الناس من عبارة (المقابلة العلاجية) ۰ كما أن الاتجاه 
العام الآن فى معظم دول العالم يحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد المعتل 
نفسیا»واشعاره بانه ليس مريضا ولكنه يمر بازمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيهاء وماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ينتظم ف المقابلات الارشادية القترحة من المرشد النفسى (المعالج النفسی)۰ 
وبناء عليه سوف تتكرر عبارة القابلة الارشادية لتدل فى معناها وجوهرها 
ومضمونها على كل ما يتعلق سالقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» وأنها غير 
قاصرة على أى منهما دون الآخر».حيث لاانفصال ولا انفصام بان المسامين e‏ 
وعلى الله التوفيق . 

الخسلاصة 

قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى آذهان الكثير من 
العاملين فى مجال مساعدة الفرد»عبر العصور»حول ما آذا كان الارشاد 
النفسى يختلف عن العلاج النفسی»او آنه لافرق بينهما » وانهما مصطلحان 
مترادفان لفهوم واحد. وقد تحیز تفر منهم للعلاج النفسى وتعصبوا له » 
وتحیز نفر خر للارشاد النسى وتعصيوا له»مما ؟بعد الشقة بين الفريقين 
لدرجة لا يصدقها عقل ٠‏ وازدادت الهوة بين الارشاد النفی والعلاج النفسی 
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على يد التعصبیی JS‏ منهما فى الوطن العربى لدرجة لايمكن اغفالهاءوبناء 
عليه »حاول المؤلف فى هذا الفصل أن یفص الخلافات ويزيل الحساسيات بين 
الفريقين بما يوفر المناخ الارشادى العلاجى المعتدل GAN‏ يمكن GU‏ فريق 
منهما أن يمارس أعباء مهنته فيه بشىء من الطمانينة والهدوء ۰ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاریخی لحركات علم النفس المختلفة 
التى احتوت كل من الارشاد النفسی والعلاج النفی » وعلی مأ اعلنه صراحة 
رواد الدارس المختلفة فى علم النفس فيما يتعلق بالاتفاق الكامل والوحندة 
الشاملة للارشاد النفسى والعلاج النفسی» وتزعم روجرز (Rogers)‏ الحركات 
والآراء ووجهات النظر المؤيدة لوحدة الفهوم gall‏ نناول كلا منهما ٠‏ 


واحتوى هذا الفصل على سرد للاسس العامة التی تدعم التشابه الاكيد 
بينالارشاد النفسى والعلاج‌النفسی ممثلة فى : (۱) التعاريف المتشابهة للارشاد 
والعلاج النقی ۰ (۲) أهداف الارشاد والعلاج النفی (۲) نظريات الارشاد 
والعلاج النفسی»و )£( الخلفية العلمية للمرشدين النفسیین والمعالجين 
النفسیین» كما عرض هذا الفصل الحختلافات الصطنعة بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفسی ممكلة ف : (۱) المكان الذی یمارس فيه الرشد النفس أو 
العالج النفسی اعباء مهامه» (۲) الشکلات التی يتعامل معها كل من الرشد 
النفسی والعالج النفسیء (۳) الافراد الترددون على ای من الرشد النفسی 
أو المعالجالتفسى؛و(5) الخبرة الميدانية E aad a‏ 
المهنية عن الآخر ٠‏ . 


لقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسی بتعاريف 
شتی »کل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه »میادین خبراته »من منطسلق 
فلسفته وقیمه ومثله. وقد ساعدت التغبرات التاريخية التی طرات gle‏ حركة 
متضمنات هذه التعاريف فى کتاب الرشد النفسی الدرسی للمؤلف » غير أنه 
استعرض عددا من هذه التعاریف فى هذ! الفصل, استکمالا وتوضیحا للصورة 
حول مفهوم الارشاد النفی وممارسته 3 المقايلة الارشادية ۰ واختتم هذا 
الفصل بالتعریف الشامل الذی تناول مفهوم الدرشاد النفسی»مغطیا اغلب 
وجهات النظر التی تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على 
أن بفهم نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخمیته حتی یتمکن 
من أتخاذ قراراته بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة ممأ یسهم فى نموه 
الشخمی وتطوره الاجتماعی والتربوی والهنی ویتم ذلك خلال علاقة 
انسانية بيته وبين الرشد النفسی الذی یتولی دفع العملية الارشادية نحو 
تحفیق العاية منها بخبراته المهتية ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بالاشارة الى استخدام مصطلح القابلة الارشادية 
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هه ارين iS‏ ا“ “ 
اول : «زادت الفجوة بين كل من المتعصبين للارشاد النقسى والمتعصبين 
للعلاج النفسی لدرجة لا يتقبلها ای عقل» . 
# اضرب امثلة واقعية فى الوطن العربى مما يدل على شدة البراعات 
وحدة ة الحساسيات بين الفريقين المتعصبين ٠‏ 
| ثانیا : «الارشاد النفسی والعلاج النفسی مصطلحان مترادقان لفهوم 
واحد لا یقبل الانشقاق» ۰ 
W‏ وضح هذه العبارة مستشهدا بالسرد التاریخی لحرکات ale‏ النفس 
المخظفة متضمنة کل من الارشاد والعلاج النضی ۰ 
ثالثا : «آتفقت اغلب الکراء ووجهسات النظر حول عدم التفرقة بين 
ل استعرض هذه الأراء ووجهات النظر ألتى أيدت وحدة آلفهوم 
للارشاد والعلاج النفسی بنتی۶ من التقصیل ۰ 
رابعا : «ترعم کارل روجرز الاتجاه العام الذى دعى الى وحدة الارشاد 
والعلاج النقسى» 0 
* اكتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز فى هذا الاتجاه ٠‏ 
خامسا : «استعرض المؤلف الاسس العامة للتشابه بين الارشاد النضى 
والعلاج 1 لنفسی » ۰ 
سادسا : «أصر عدد من الكتاب على وجود فروق بن الارشاد النفسی 
* تناول ثلاثة من هذه الفروق المصطنعة بشىء من التفصيل ۰ 
سابعا : «يوجد ase‏ من الممايير آلتی يمكن أن يصنف على أساسها 
الافراد الى أسوياء أو غير أسوياء» ٠‏ 
8 تكلم عن هذه المعايير بالتفصيل ٠‏ 
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ثامتسا : «استخدم مصطلح المقابلة آلار: شادية فى هذا الکتاب لیدل 
على معنى القابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» ٠‏ 
© بين وجهة النظر التى دعت الى ذلك ٠‏ 
تاسعا : «اذا طلب منك أن تخطط لكان ما تقدم فيه الخدمات النفسية 
المختلفة لآفراد المجتمع الذى تعيش فيه » بناء على الاتجاهات العامةالسائدة. 
# ما الاسم الذى تقترحه ليكون عنوانا لهذا المكان ؟ 
# ما الاسباب التى دعتك لاختيار هذا العتوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى 
بتعاريف شتئ »كل حسب وجهة نظره مجال تخصصه »وميادين خبراته من 
منطلق فلسفته وقيمه ومثله» ٠‏ 
# استعرض التعاريف المختلفة التى تناولت مقهوم الارشاد النضی » 
موضحا الفرق الجوهری بين متضمنات هذه التعاردک ۰ 
حادی عشر : اذکر التعريف الشامل الذی تناول مفهوم الارشاد التقس 
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مقدمة فى المقابلة الارشادية 


AN INTRODUCTION 


TO COUNSELING INTERVIEW 


تعاريف المقابلة الارشادية ٠‏ 
مبادیء المقابلة الارشادية ٠‏ 
اتجاهات المقايلة الارشادية ٠‏ 
أهمية المقابلة الارشادية ٠‏ 
قيمة الوقت ٠‏ 

المظهر الشخمى للمرشد النفسى ۰ 
استقبال المسترشدء ` 
الضلاصة ۰ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


يدل مصطلح (القابلة) لآول وهلة على تقابل فردين أو آکثر وجها موجه 
فى مكان ما ولفترة زمنية معيئة لسبب معروف مقدما لدى التقابلین ويناء 
على موعد سايق ف اغلب الاحيان ٠‏ ولایدل لقاء الصدفة بين فردين أو أكثر 
السبق والسبب المقدم ۰ فمتلا يقال : فلان قابل فلانا فى مكتبة الجامعة من 
أجل كذا ولدة كذا (مقايلة) ٠‏ ويقال : التقى فلان بفلان صدفة فى مكتبسة 
الجامعة الساعة 136 (لقاء) Oe ٠‏ 

وهناك أنواع كثيرة من المقابلة تتم وفق أهداف معينة تميز كل متها عن 
غيرهاء فهناك مثلا مقابلة المحامى لعملائه بهدف المرافعة عنهم فى قضايا 
تخصه.,»مقابلة المسئولين عن التعيين فى وظيفة شاغرة للمتقدمين Ya‏ بهدف 
اختیار الاصنع منهم لشغلها» مقابلة الطبیب ala yt‏ بهدف خض مراص 
وتحدید العلاج اللارم لهم؛مقابلة الباحث؛ لافراد العينة التی تمشل بحلا 
بهدف جمع المعلومات اللازمة للبحث متهم ) oe ٠‏ وهكذا دواليك » ۰ اما القابلة 
التى تعنيها على صفحات هذا الکتاب»فهی تختلف كثيرا عن أى نوع من 
المقابلات المذكورة آنفا.ومثيلاتها ٠‏ فنحن نقصد المقابلة الارشادية »أو المقابلة 
فى الارشاد .وللعلاج النقسی ٠‏ 

وسنعرض على الصفحات القليلة القادمة فى هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التى لا غنى عنها لأى فرد يعمل فى مهنة الارشاد oll‏ النفسی قبل 
أن نمترسل فى تفصيلاتها عبر الفصول المتتالية لهذا الكتاب 

تعاريف القابلة الارشادية 
DIFINITIONS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


عرفت سترانج )1949 (Strang,‏ المقابلة الارشادية بأنها قلب الارشاد 
النفمى ؛ حيث حيث تشتمل.على عدد من الفنيات التى تسهم فى نجاحه ۰ وقد 
ميزت ملامحها الاساسية بقولها ان المقابلة الارشادية RAE‏ 
دينامية وجها لوجه بين المسترشد gall‏ يسعى فى طلب المساعدة لتنمية 
استبصارانه التى تحقق ذاته » وبين المرشد النفسی القادر علی: Se‏ 
المساعدة خلال فترة زمنية معينة وق مكأن محدد ٠‏ 


وعرف plain‏ ومور » )1959 (Bingham & Moore,‏ المقابلة على آنها 
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العام من المحادثة ذاتها. وتتم المقأبلة بين أطرافها فى صورة عملية تتمیز 
بالتفاعل بينهم٠‏ وقد تستخدم فى الحصول على معلومات أو فى اعطاء 
معلومات أو فى آلتاثیر على سلوك الافراد بشكل معين»أو فى تحقيق هذه 


الاهداف مجتمعة « 
آلان روس ؛.(1964 Ross,‏ .۸) عرف القابلة الارشادية على آنها علافة 
دينامية بين طرفين أو أكثر بحيث يكون احدهما (احدهم) الرشد النفسى» 
والطرف الآخر هو السترشد (المسترشدون) »طلبا للمساعدة الفنية المتميزة 
بالامانة من جانب المرشد النفسی للمسترشدين فى اطار علاقة آنسانية 
۱ أما (beste‏ ولخرون )1977 Others,‏ & 2 فقد شبهوا امقابلة 
الارشادية بالعرية التی يستخدمها الارشاد النفسى ف نقل المعلومات حول 
الاستفسارات والحاجات والخصائص من چانب السترشد »وا لعلومات حول 
الاتجاهات والعتقدات من جانب الرشد النقسی»من کل منهما الى الاخر ء 
من أجل مساعدتهم علی قهم آنفسهم ٠‏ 
- وعرفها ستيوارت وكاش )1978 (Stewart & Cash,‏ غلى أنها عملية اتصال 
مزدوج لتحقيق هدف جدی سبق تحدیده» متضمنة أسئلة »ولجوبة عليها » 
والتى تعتبر الوسائل الرثيسية ف تقییر السلوك للمسترشدین . 
ویمکن صياغة تعریف عام للمقابلة الارشادية على النحو التالی : 
«المقابلة الارشادية عبارة عن مواجهة انسانية بين الرشد 
النقسی والسترشد ق مکان محدد وبناء على موعد سایق لفترة 
زمنية معينة من أجل تحقيق أهداف خاصق» 
عناصر القابلة الارشادية : 
۱ المواجهة الأنسانئية : 
لا تتم المقايلة ggas‏ مواجهة بين الاطراف المعنية بهاءممثلة في الرشد 
النفسی والمسترشدين ؛ وجها لوجه ٠‏ ولا يمثل الاتصال الهاتفی بين هذه 
الاطراف للاستفسار عن أمر ما كما هو الحال ف الارشاد النفسى عبر الخط 
الساخن aul (hot line)‏ صورة من صور القابلة ولاسيما الارشادية متهاء 
اذن»لاتتم القابلة الارشادية الا بحضور الاطراف الشتركة فیها وتفابلهم مع 
بعضهما وچها لوجه l ٠‏ 
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والمواجهة وحدها لاتكفى لتكون عنصرا من عناصر القابلة الارشادية » 
ولكن يجب أن تتميز بالسمة الانسانية والتی تعتبر من العناصر الاساسية فى 
'عملية الارشاد النفسی۰ لذلك»فالابتسامة التى يستقبل بها المرشد النفسی 
مسترشديه فى بداية كل مقابلة وعند نهایتها» والمشاعر الودية المتميزة بالصدق 
والامانة والتعاطف الوجدانی التى يبديها فى علاقئه بهم »يمكن أن تضفی على 
. المواجهة.روحا انسانية تدعم المقابلة الارشادية وتسهم فى تحقيق أهدافها ٠‏ 

: ب المكان الحسده‎ ۲ ١ ٠ 

ليس من العقول أن تتم القابلة على جانب من الطریق e‏ أو عند باب 
الصعد الکهربائی فى أحد الابراج»كما أنه لیس من المنطق أن تتم القابلة فى 
احد المطاعم أو بين اروقة المجمعات الاستهلاكية»لذلك فمن البديهى أن تتم 
القابلة فى مكان محدد ثابت لا يتغير بين .حين وآخر » بحيث يكون معروقا 
لكل من المرشد النفمى والمسترشدين المترددين عليه ۰ فلا يجوز أن يقابل 
المرشد النفسى عملاءه كل مرة فى مكان مختلف عن المرات السابقة واللاحقة. 
اما الشروط الواجب توافرها فى هذ! المكان سوف نتناولها بالتفصيل ان شاء 
.الله عند التعرض للبيثة المهنية فى المقابلة الارشادية . 

۳ - الوعد السابق : 

لا یبالی نفر من المرشدين النفسیین بتحدید موعد سابق لقابلة 
مسترشدیه » حیث يقابلهم كلما أتى آحدهم اليه فىأى وقت خلال ساعات‌العمل 
الکلف بها ۰ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخططه الارشادية التی 
ینتهجها فى القابلة الارشادية ٠‏ ومن جهة أخرى » يصر الکثیر من المرشدين 
النفسپین على تحدید موعد سابق لقابلة مسترشدیه » فلا یسمح بمقابلة أى 
منهم بدون موعد محدد سابق بينه وبينهم مما يدعم الهدف العام من المقابلة 
الارشادية وینظم العمل UDE‏ ۰ ومن ثم يرى هؤلاء بانه لا يجوز للمقابلة 
الارشادية أن تتم بدون تحدید موعد سابق لها ٠‏ 

£ - فترة زمنية معينة : 

يرى قلیل من آلرشدین النفسیین أن يترك زمن القابلة الارشادية 
مفتوحا دون تحسدید للفترة التی یستغرفونها مع مسترشدیهم » على زعم 
أنه طالا السترشد يريد أن یتحدث ؛ يجب على الرشد النفسی أن يسمعه 
لی أن ينتهى من حديثه ويبدى رغبته فى الانصراف ۰ غير أن انتقادات 
لاذعة وجهت لهؤلاء تفيد أن الهدف من القابلة الارشادية ليس اتاحة الفرصة 
للثرثرة من جانب المسترشدين » انما الهدف العام منها هو تنمية شخصياتهم 
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وتعديل سلوكهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم ۰ لذلك يجب على المرشد 
النفسی فى اول مقابلة له مع مسترشديه أن يحدد زمنها بحيث يتراوح ما بين 
.ثلاثين وستين دقيقة ؛وفى المتوسط يكون 3 Tall‏ خمس واریعون دقيقة٠‏ 
ان تحديد الفترة الزمنية التى تستغرقها المقابلة الارشادية هام جدا فى 
بنائها حيث أنها تساعد المرشد PE T‏ الارشادية 
وفقا لها فى كل مقايلة » كما أنها تنظم المقابلات المتتالية مع المسترشدين قلا 
تطغی مقابلة مع مسترشد ما على مقابلة أخرى مع مسترشد آخر مما يتسبب 
عنه فقد فى آوقاتهم » كا انها تنظم عمل الرشد النفس حيث یمکنه التنبؤ 
بعدد آلعملاء الذین یمکن مقابلتهم خلال ساعات ممارسته اليومية فیعد نفسه 
لاستفبالهم من حیث تحضير ملفاتهم ومراجعتها »> والاتصال بزملاء الهنة 
بهدف الاحالة اليهم ان cals‏ هناك حالة تستد نسندعی ذلك » وتحضبر بعضص 
الاشرظة السمعية والمرقية السجل علیها مواد تفید فى ارشاد بعضا منهم ٠‏ 
۵ - الاهداف الخاصة :: 
لا تتم آلقابلة الارشادية لجرد الثرثرة الفارعة » أو تجاذب أطراف 
الحدیث بشکل عام » آو الاستمتاع بمناقشة فى آمر من آمور الدنیا»انما تتم 
القابلة من أجل تحدید آهداف خاصة واضحة ومحددة مسبقا تتعلق بمساعدة 
السترشدین الذین بترددون على المرشد النضى » کل یختلف عن الاخر ف 
سمات هذه الاهداف۰فبالرغم أن الجمیع بلا استثناء يطلب المقابلة للمساعدة 
فى حل مشکلأً تق تؤرقهم » الا أن الهدف من المقابلة قد يختلف من مسترشد 
لآخر ومن مقابلة خری ۰ فمنهم يطلب المقابلة بهدف تحقيق الذات واثبات 
الهوية » ومنیم یطلیها بهدف تعدیل أو تغير السلوك » ومتهم یطلبها بهدف 
التخطیط لستقبل تربوی أو مهنی » ومنهم یطلبها بهدف تحدید القدرات 
والاستعدادات والیول ۰۰۰ وهكذا ٠‏ وقد تستهدف مقابلة مسترشد ما اچراء 
اختبارات نفسية ومقاییس للشخصية له » وقسد.3 تستهدف مقابلة اخری مع 
نفس المسترشد تفسير وتحليل نتائج aan‏ الاختبارات والقاییس وقد تستهدف 
مقابلة ثالثة معه التخطيط po‏ ما وفقا ليذه الاختبارات والمقاييس وهكذاء 


مبادیء المقابلة الارشادية 
PRINCIPLES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 
لا يجوز لآية مقابلة ارشادية أن تتم على أى نحو كان › فلابد من 
aan a‏ عامة تشکل ay kaa‏ وجودها 3 مجال علم ae‏ 
احدافا a Gal a atl ala aa‏ مجال الارشاد النفسی - وقد ما 
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العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادی والممارسين لهنة 
الارشاد النفسى عددا من المبادىء التى يجب أن تبنى عليها القابلة الارشادية 
نذكز منها ما يلى : 

: Human Relationship Aalan العلاقة‎  الوأ‎ 

يجب أن تتميز المقابلة الارشادية بحلاقة انسامية دافكة بين الرشد التفيق 
والمسترشد بحيث تكون مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بينهما ٠.ويمكن‏ 
للمرشد النفسی أن يخلق هذه العلاقة فى اول مقابلة مع مسترشده » حیث 
يجعله يشعر أن ما يهتم به المسترشد يكون موضع اهتمام بالغ من جانب 
مرشده ٠‏ وكما يعتبر الانصات من جانب المرشد النفسى للمسترشد دون 
مقاطعته آثناء dusa‏ وطرح آفکاره»تاکیدا علی الاهتمام Las‏ یقوله » وتاکیدا 
على احترام ما يبديه » فان بعض الاستجابات اللفظية الدافئة من جانب 
الرشد تعتبر انعکاسا لشاعره الداخلية نحو مسترشده ¢ معبرة عن تعاطفه 
الوجدانی des‏ ۰ ومما يدعم هذه العلاقة الانسانية » وعی المرشد النفی 
وصدقه حول مشاعره الانسانية الخفية التی یطمع السترشد فى استثمارها 
لصالحه ۰ (هانسن وآخرون » ۱۹۷۷ ٠ ( (Hansen & Others‏ 


وغنی Ge‏ القول ان العلاقة الانسانية بین الرشد النفسی والسترشد 
تشتمل على کل البادیء والاسس التی ذکرها العدید من الکتاب والمؤلفين 
فى کتاباتهم ومؤلفاتهم عن خدمة الارشاد النفسی التی يؤديها الرشد النفی 
بكفاءة تامة اذا تميز بخصائص فريدة alagi‏ لذلك (راجع كتاب الرشد 
النفسی المدرمى للمولف) ومن هذه المبادىء التی تعکس خصائص الرشد 
النفسی الجيدة الحب.ة ¢ الدفء » التقبل ¢ الفهم 2 التسامح » السرية t‏ 
التعاطف الوجدانی » ۰۰۰ الى آخر ما ذکر فى هذا الخصوص » حیث یعتبر 
الاتصال الجید الفعال بين الرشد والسترشد آهم وسيلة لتحقیق ذلك ٠‏ 

: Recording the Interview تسجیل القابلة‎  ايناث‎ 

نادر بجدا ما تحدث المقابلة الارشادية دون أن يتم تسجيل لها باية 
صورة من صور التسجيلات المتعارف عليها والحددة بالتسجيل الكتابى 2( 
التسجيل السمعی » والتسجيل المرئى ۰ وترجع أهمية التسجيل الى حفظ 
المعلومات والبيانات التى يتم تداولها خلال المقابلة الارشادية وعدم تحريفها 
التى تسهم بصورة اساسية فى بناء المقابلة وتطورها لصالح المسترشد ۰ وسوف 
يعرض مبحث خاص أكثر تفصيلا عن مهارات التسجیل فى الفصل السادس 
من هذا الكتاب فى باب مهارات المقابلة ان شاء الله ٠‏ 
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— الناقشة الموضوعية Subjective Discussion‏ : 
يجب 8 تدار المناقشة بين المرشد النفسی والمسترشد بموضوعية مطلقة 
دون تحيز لفكرة أو تعصب لرأى أو دعوة ٠ Lak‏ لذلك على المرشد النفسی 
أن ينبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحديثه خارج الموضوع الاساسى الذى 
يناقش فى القابلة الارشادية » أو اذا تحیز لطرف ما ضد طرف آخر من 
الافراد المتصلين به عن قرب أو عن بعد » او اذا تسرب الشك أو الاتهام أو 
القذف الى اسلوبه فى الحديث مما يجرح مشاعر افراد معينين ela‏ ذكرهم 
اثناء الكلام عنهم ٠‏ واذا كان على المرشد النفسى أن يتقبل المسترشد كما هو 
فيجب عليه ألا يقيل منه أية مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقيم والثل 
والاخلاقيات + لذك فان المبادرة الى تصحیحها من جانب المرشد النفسى 
تدعم المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعى ٠‏ 
Luly‏ — وضوح المناقشة Clarity of Discussion‏ : 
يجب أن تكون المناقشة واضحة وصريحة من جائب الطرفين ق المقابلة 
الارشادية » فلا يكتنفها أى غموض أو لبس أو مواربة - لذلك على المرشد 
النفسى أن يطرح أسئلته مهما كانت حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلى بلا 
تردد وبلا خجل حتى يشجع مسترشده على آلاجابة عنها بنفس الصراحة 
والوضوح وبلا تردد وبلا خجل ایضا ٠‏ وكلما كانت الاسئلة المطروحة من 
الطرفين فصيرة ومركزة ومتدرجة ومرتبة فى نسق يساعد على فهم المقصود 
منها والتعرف على الغرض من طرحها » فان ذلك يسهم بفاعلية كبيرة فى 
بناء !لقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق آهدافها ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يتعلم كيفية طرح الاسئلة وصياغتها بالطريقة السليمة عندما یمثل المرشد 
A‏ النموذج الجيد فى هذا الخصوص ٠‏ كمأ يجب على المرشد النفسى 
قوسل الی العسانی الستقرة خلف الاجابات EE EE‏ 
E‏ فى القابلة » وتوضیح الغامض متها » وذلك باستخدام فنيات 


التساؤل والمواجهة كما سيتضح فى الفصل الحادى عشر من هذا الكتاب فى 
باب فنيات المقابلة أن شاء الله ٠‏ 


خامسا ‏ الصمت والانصات Silence and Listening‏ : 
يرتدط الصمت بالانصات ارتباطا وثيقا » حيث يصمت الفرد لينصت 
جيدا للمتحدث مامه - ويجب على المرشد النفمى أن يكون نموذجا حسنا فى 
تدعيم هذا المبدا فى المقابلة الارشادية حتی يقلده السترشد فى ذلك ويتمثل 
به » ولا تثمر القابلة الارشادية ولا يتحقق الهدف منها اذا تحدث الطرفان » 
لمرشد والمسترشد » فى وقت واحد ۰ لذلك يجب أن يصمت أحدهما Lais‏ 
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يتحدث الکخر بحيث دكون الصمت ایجابیا مفيدا فى أطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن رأيه دون مقاطعة أو تشويش لما يطرحه فى المقابلة من آفکار 
وآراء ءویتحقق الانصات الایجابی عن طريق الاتصال البصرى (eye contact)‏ 
بين الرشد والسترشد » أو الهمهمة بالايجاب وهز الراس بالتجاوب من 
جانب آلنصت للمتحدث ٠‏ وهذا يسهم الى حد كبير فى تدعيم المقابلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ۰ وسوف نتناول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل ان شاء الله فى الفصل الثالث فى باب فنيات 
. المقابلة من هذا الكتاب ٠‏ 


اتجاهات المقابلة الارشادية 
APPROACHES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


تتم القابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسين : الاتجاه المباشر 
(directive approach)‏ « والاتجاه غير المباثر (nondirective approach)‏ 
وفيما يلى استعراض مختصر لكل منهما : 

: Directive Approach الاتجاه المبسائمر‎ 

بتمیز الاتجاه المباشر بان المرشد النفمى هو الذى يحدد أهداف المقايلة 
الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلی 
وسائل الاتصال din‏ وبين مسترشدیه وتوجیهها Labs‏ يشاء؛وهذا ما يسلكه 
أصحاب الاتجاهالمباشر ف الارشاد النفسی أمثالاليس (Ellis)‏ ویسمی‌هذا الاتجاه 
بالاتجاه التعلیمی approach)‏ 0:02۵1عتتاععن) حیث يعمل المرشد التفسى على 
مساعدة المسترشد فى حل مشکلاته الحالية بتعليمه كيفية اعادة النظر ف 
شخميته لتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلاقیها؛ومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعيمها ٠‏ وبناء عليه » يصل السترشد»الی مرحلة تعلم كيفية 
تحقیق الاهداف من القابلة الارشادية بسهولة ويسر فى أقصر وقت ممكن ٠‏ 
ویعتبر توفير الوقت والجهود البذولین ف القابلة الارشادية من أهم مميزآت 
الاتجاه الباشر التعلیمی فیها » غير أنه پنتقد بکونه غير مرن فى تعامله مع 
السترشد حیث لایتیخ له الفرصةق‌ممارسة حریته فى الاختپار واتخاذ القرار ٠‏ 
الاتحاة المبائر Nondirective Approach‏ : 

يتميز الاتجاه غير المباشر بان المسترشدين هم Guill‏ يحددون الاهداف 
من القابلة الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على وسائل الاتصال 
بينهم وبين مرشدهم النفسى وتوجيهها LAS‏ يشاعون» وهذا ما يسلكه اصحاب 
الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفسى أمثال روجرز ويسمى هذا (Rogers)‏ 


ند BA‏ اعت 


الاتجاه باتجاه التفاع لالشذد.. التاثیری (interpersonal influence approach)‏ 
حيث يعمل المرشد النفسی على تدءية شخصية المسترشد » E‏ على 
اتخاذ قراراته بنفسه »وذلك بتدعيم قوى تأثبره الشخمى التى تتصف بسلامة 
النية والجاذبية المهنية » وتعميقها ق نفس السترةءه بما يدفعه الى تحويل 
مشاعره agad‏ ونحو القابلة الارشادية فى الاتجاه الايمابى ٠‏ ومن ثم t‏ 
يباهم المسترشد بمشاركة فعالة تلقائية ف المقابلة الارشادية cling ٠‏ عليه » 
يحقق المرشد النفسى من خلال هذه القوى التغیرات الطلوب احداثها فى 
الاطار المرجعى الداخلى والاطار المرجعى الخارجی للمسترشد حتى 
يتطابقا بقدر الامکان Ley‏ يسهم فى تعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ ولعل من 
ast‏ مميزات الاتجاه المباشر (التفاعل الشخصى التأثيرى) توفير المرونة 
للمسترشد بما يتيح له الفرصة للتعبير الحر عما يكنه فى نفسه وتشجيعه على 
اتخاذ قراراته بنقسه (G‏ غير أنه ينتقد بکونه مضيعة 4 للوقت ويتطلب , مرشدين 
.نفسدين عای مستوی عال من الشفافية الهنية والاستبصار الداخلی ٠‏ 
۱ اهمية القابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يمكن تحقيق الاستقادة القصوى من القابلة الارشادية » وفقا لما يتميز 
به المرشد النفسی من مهارات وفنيات تدعم ألجراءها وتعمل على دفعها نحو 
تحقيق آهدافها.ان ادارةالمقابلةالارشادية بالکفاءة اللهنيةالمرجوة يحققالمعنى 
القصود من أهمية .استخدامها ٠‏ ومن ثم » يمكن تقويم المسترشدين وتقدير 
امكانياتهم على آسن علمیة مدروسة من القياس آلنفی-کما يمكن تقویمهم 
ایضا خلال اللاحظة التی توفرها المقابلة الارشادية Cus‏ تشتمل هذه 
الملاحظةعلى ردود فعلهم على!سئلة الرشد النفسی التی‌یقدمها لهم »طریفتهم 
فى الاستفسار منه » اسلوبهم فى طرح الاسئلة عليه » انعکاسات احاديثهم aaa‏ 
علی سلوکهم » تون التی تعتری نفوسهم خلال القابلة الارشادية 


بصوره و عامة ۰ 


كمسا أن المقابلة الارشادية تتيح الفرصة لجمع وتوفیر العلومات 
الضرورية واللازمة عن المسترشدين ‘a‏ يتعلق بالاحداث التی وقعت لهم » 
الازمنة التى مروا عليها » الاماكن التى عاشوا وتوقفوا فيها » وذلك لشرح 
وتفسير وتحليل حالاتهم » وتسجيلها وفق نظام جيد من التسجيل الکتابی 
والسنعی والرئی » agus laa‏ ف تطویر حالاتهم وانماء الخطة الارهادية 
التی یضعها الرشد النفسی Jalia‏ مساعدتهم على حلمشكلاتهم بموضوعیة ٠‏ 

وبناء عليه » فان القابلة الارشادية Lay‏ توفره لامسترشدین من تقویم 
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موضوعى على اسس علمية من القياس النفسى ۰ وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع المعلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة أمامهم » ومساعدتهم على اختيار الانسب منها 
من اجل اتخاذ قراراتهم بأنفسهم » وتسهيل مقومات نموهم الشخصی 
وتحلورهم الاجتماعی والتربوى والمهنى » تسهم بثعالية فى اتاحة الفرصة 
للمسترشدين على تنمية استبصاراتهم الداخلية » التعبير عن مشاعرهم 
بحرية » تطوير تفاعلاتهم الاجتماعية » واختيار اتجاهاتهم النفسية » مما 
يحقق فى النهاية الهدف العام من المقابلة الارشادية وهو اعادة بناء شخصيات 
المسترشدين وتنميتها بما يحدث التأثير فى سلوكهم حيث يمكن أن يتغير 
ويتعدل نحو الافضل ٠‏ 
قيمة الوقت 
THE TIME VALUE‏ 


«الوقت من ذهب » الوقت ثروة » الوقت لا ينتظر baat‏ ¢ الوقت 
كالسيف ان لم تقطعه قطعك» ۰ لعل تلك الاقوال المأثورة وغيرها التى 
ترددت حول قيمة الوقت على الالسنة الناطقة بلغات مختلفة تدل على قيمته 
وأهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع » وتدل على أنه عامل هام فى حياة 
الانسان » ان أهمله فقد الکثیر من قيمته كفرد ؛ ومن مقومات تنمیته 
ووسائل تطوره ٠‏ 


وبناء عليه « یعتبر الوقت من آهم القومات التى تساعد ف بناء القابلة 
الارشادية ۰ لذلك Laie‏ نحدد موعدا للمسترشد يجب ألا ندعه ینتظر بعده 
ولو بدقائق قليلة حتی لا یظن أنه أهمل » أو غير مرغوب فى مقابته»آو نسی 
موعد القابلة » كما اننا لا ننصح بان یحضر للمقابلة قبل موعدها بوقت 
طویل حتی لا يمل الانتظار وحتی لا تضطرب اعصابه نتيجة لذلك » ولکن 
من النطق أن یحضر السترشد فى الوعد المدد بالضبط دون PAG‏ عن 
الحضور ودون التبکیر فيه ٠‏ وغنی عن القول » أن تأخير السترشد عن 
موعد الحضور للمقابلة الارشادية یژثر على وقتها حيث یقلل من Ball‏ التی 
يجب أن تستثمر فیها » كما أنه قد يؤثر على وقت القابلة التالية لها مباشرة 
وبالتالى على المقايلات التلدحقة بعدها ٠‏ ويجب أن يراعى المسترشد بأئه 
لیس هناك حالات طارئة او حالات مستعجلة أو حالات خصوصية ف القابلة 
الارشادية » فلا يجوز له أن يقابل الرشد النفس بدون موعد مسبق » ولا 
ینتظر منه أن یستقبله فى أى وقت يشاء دون تحدید هذا الوعد ۰ وان كان 
لابد من مقابلة المسترشد النفسی بدون تحديد موعد سابق » وان آصر 
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السترشد على مقابلته دون تحديد لهذا الموعد » فعليه أن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النفسی مما يشغله وحتى ينتهى من القابلات التى حددت بمواعيد 
مسبقة » ثم بعد ذلك يمكن أن یسح له بمقابلته ٠‏ ومن ناحية لضری» 
لا يجوز للمرشد النفسی أن يعتذر للمسترشد عن مقابلته ف موعد حدده معه . 
مسبقا وخصوصا اذا حضر اليه بغية اتمام هذه المقابلة ۰ ولكن من الممكن 
ان يعتذر الرشد النفسی عن المقابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
المسترشد عن هذا الاعتذار تلیفونیاً او Lip‏ أو بريديا حتی نجنبه slic‏ 
الحضور ٠‏ وكما يريد المرشد النفمی من المسترشد أن يحترم مواعیده»یجب 
عليه هو ایضا أن يحترم مواعيده ولاسيما اذا كان هناك اتفاق مسبق عليهاء. 


ويجب على المرشد النفی أن يعلن صراحة للمسترشد عن الفترة' 
الزمنية التى سوف تستغرق فيها القابلة پینهما وينصح بألا تقل عن ۳۰ 
دقيقة ولا تزيد عن ۵: دقيقة » ويمكن الاعلان عن القترة الزمنية فى المقابلة 
الاولى مع المسترشد بعبارة مضل : (أرجو أن يكون واضحا بان مقابلاتنا 
سوف تستغرق £0 دقيقة فى كل مقابلة لاننى مرتبط يعدها بمقابلات آخری 
مع مسترشدین آخرين) $ وهذا التنبيه يجعل المسترشد يحصر حديثه خلال 
.هذه الفترة الزمنية على آن ينهى كلامه قبلهابدقائق معدودة ٠‏ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع المسترشد بعرض مشكلته يسرعة ولكن نعوده على تنظيم آفکاره 
فى خلال فترة زمنية محدودة » وق رأينا أن الذى لا يستطيع أن يقوله 
العميل فى خلال هذه القترة لن يستطيع اضافته حتی لو امتدت القابلة الى 
بعد الموعد المحدد لانتهائها ٠‏ 


ويفضل وجود ساعة معلقة على الحائط أو موضوعة على المكتب حتى 
تنبه المرشد بقرب الموعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التى 
يحملها المرشد فى ساعده الايسر فعليه أن يختلس النظر اليها دون أن يشعر 
السترشد بذلك حتى لا يدفعه للانتهاء من حديثه بسرعة وحتى لا یقطع 
أفكاره وحتى لا يسبب له أضطرابا فى عرض مشكلته ٠‏ ويجب أن تترك فترة 
زمنية حوالى ١5‏ دقيقة بين نهاية مقابلة وبداية المقابلة اللاحقة لها حتى 
يسجل فيها المرشد النفسى ملاحظاته وكل ما يتعلق بالمقابلة السابقة وحتى 
يستعد فيها لاستقبال المسترشد الآخر فى القابلة اللاحقة » وينصح بان تبد؟ 
كل مقابلة فى موعد يحدد بالساعات الصحيحة بدون كسور مثل A)‏ — 4(€ 
)11١-0(:)1٠١-5(‏ ۰۰۰ وهكذا بحيث تكون الجلسة من ۸ الى AJLO‏ 
من ٩‏ الى هكرة » ٠١‏ الى ۵عر۱۰ وهکذا ٠‏ 

ولا ينكر aad‏ اهمية الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى 
كل المقابلات منذ البدء مع. الحالة وحتى اقفالها » فى تحديد الاستراتيجيات 


س ۲ مس 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ۰ وغنى عن القول أن بعضا من هذه 
الاستراتيجيات ينفذ فى وقت أقصر من غيرها » فالاستراتيجية السلوكية مثلا 
تنفذ فى وقت أقل بكثير من الوقت المستغل لتنفيذ آلاستراتيجية التحليلية أو 
الاستراتيجية المتمركزة حول العميل ٠‏ ويرى الحللون النفسيون الوجوديون 
أن الوقت يجب أن يكون المحور الذى تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسی والسترشد من أجل فهم الاخير فهما چیدا ٠‏ وللوقت أهمية 
خاصة للطرفين حیث أنه يمثل الضايط العام للسرعة الكلامية » فلا یدعهما 
يسترسلان فى المديث بسرعة حيث لا يفهم كل منهما الآخر » ولا.یذعهما 
یبطثان فى التعبير عن افكارهما فيضل كل منهما عن الآخر ٠‏ ويتاء على 
الفترة الزمنية المسموح بها خلال المقابلة يمكن للمرشد النفسى أن ينظم 
الحديث فيها بينه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن يطرحه ف المقابلة ٠‏ كما أن المرشد النفسی يمكن أن ينتقل بالقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن المحدد لكل منها » فلا یطغی زمن مرحلة 
منها على زمن المرحلة الأخرى ٠‏ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التى تغطی 
كل المقابلات التى تتم بين المرشد النفسى والمسترشد بمثابة مؤشر جيد يدل 
على مدى نجاحه وتقدمه فى استراتيجيته الارشادية » أو فشله وتخلفه فيها › 
حيث يدل اقفال الحالة فى فترة زمنية معقولة تتناسب مع طبيعتها والعرف 
السائد حولها على كفاءة المرشد النفسى ونجاحه فى خططه الارشادية » ورثز. 
اقفالها فى فترة زمنية أطول من اللازم أو اقصر من المتعارف عليه الشك 
حول كقاءة المرشد النفسى وجودة خططه الارشادية التى يتبعها - 


الظهر الشخصى للمرشسد النفسی 


PERSONAL APPEARANCE OF THE COUNSELOR 


يلعب المظهر الشخصی للمرشد النفى دورا هاما فى تنمية المقابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقيقأهدافها ٠ولايشترح!ا.‏ بنجامين )1981 (Penjyamin,‏ 
ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أن تكون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مطلق الحرية ليقرر ایا منها يرتدى لأنه لا يمكن لای 
مرشد أن يرفى أذواق المسترشدين كلهم عما يرتديه ٠‏ ومن جهة آخری 
اشترطت کوندلا (1981 (Kondela,‏ على المرشد النفسی الانثى آن ترتدى 
اللابس المحتشمة التى تستر عورتها ولا تبرز مفاتنها بقدر الامکان» وحددت 
الملابس التى يجب أن ترتدیها الرشدة النفسية وهی تقابل بها مسترشدیها 
بان تکون من النوع الالوف والتعارف عليه فى ملابس النساء کالفساتین › 
بشرط الا تکون قصبرة على غير العادة حتی لو كانت وفقا لوضة العصر » 


~ We 


كما أوصت بعدم ارتداء ای من ملابس الرجال مثل (البنطلون) ۰ ودعمت 
کوندلا رأيها MOR‏ أن ميجر Sa‏ النفسی يلعب دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية لأهداف المقابلات الارشادية» 
لآنه يعتبر النموذج المثالى (ideal model)‏ الذى يقلده ويتوحد. مع aioe!‏ 
وهو ق سبيل طريقه للشفاء مما ألم به + 


أن اول ا بقع عليه نصر امسترشه عند دم القابلات الارشادية ولاسيما 
الابتدائية منها هو المرشد النفسى ؛ ذلك الشخص الذى يقابله على اعتبار 
أنه النقذ الذى سیاخذ بيده من هاوية النفس الى بر الامان والاطمئنان » 
على اعتبار أنه الفرد الخبير السوى الذى جاء يسعى فى طلب مساعدتهليعينه 
على حل مشكلاته » على اعتبار أنه المثل ال#علی والنموذج الحسن الذی 
يفترض أن یتمثل به ويقلد سلوكه الجيد حتى يتحقق أسمى معنى للحياة ٠‏ 
وكيف يتحقق هذا أن لم يكن المرشد النفسى على مستوی لائق من المظهر 
الشخصى ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد 
النفسی مرتديا ملابس غير منسجمة فى آلوانها » غير سليمة فى ذوقها » غير 
مرتبة ولا مهذبة » غير تظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف الحال مع 
المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد النفسی آشعث أغبر ؟! ان كان مهملا 
لشعر رأسه أو شاربه أو لحيته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
ان كانت الرشدة النفسية تؤدى مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاكتاف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة بما تضعه من مساحيق 
التجميل على وجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكونالحال معالمسترشدات SU‏ 
أن كانت المرشدة النفسية تفسد الفطرة السليمة للانثى بارتدائها نوعا من 
ملابس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كانت cama‏ فى تصرفاتها 
وخشنة فى طبعها ؟ تساؤلات كثيرة واستفسارات شتى ليس لها الا اجابة 
واحدة فقط هى : المظهر الشخصى للمرشد ا يكون مناسبا 
لمكائته المهنية فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


ولا تعنى كلمة (مناسب) أن تكون الملابس المرتدية غالية الثمن » ولا 
أن تكون على احدث الموضات العالمية e‏ ولا أن تكون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء ٠‏ انما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملایس المرشد النفسى بکل 
الخصائص التی توفر البساطة التى يقدر عليها ای فرد»والتی تحقق الذوق 
السلیم الذى برضی عنه الجميع بصورة ٠ dole‏ فلا يعقل مثلا أن يقابل 
الرشد النفسی سواء اكان ذکرا أم أنثى السترشدین بملابس سهرة مثل (بدلة 
اسموکنج أو بدلة ردئجوت بالنسبة للرجال » أو فستان سواریه بالنسبة 
۱ للنساء ) بحجة الذهاب مباشرة الى حفلة تنكرية أو سهرة غنائية بعد الانتهاء 


— Af 


عن المقابلة الارشادية ٠‏ ولا یعقل ان يرتدى المرشد التنفسى سواء أكان ذكرا 
أم آنثى ملابس رياضية مثل (الشورط أو بدلة التسدریب الرياضية) عند 
مقابلته للمسترشدين بحجة الذهاب مباشرة الى النادى لممارسة تمريناته 
بعد المقابلة الارشادية ٠‏ أن الانشطة الترفيهية التى يستمتع بها الرشد 
النفی فيحداته الخاصة وما يلزمها من ترتیبات معينه وملابس مميزة لا تهم 
السترشد بقدر ما يهتم بما يرى عليه المرشد النفمى اثئاء انشطته العادية 
فى حياته اليومية » .حيث أنه قد لا يتسنى لاى مسترشد أن يستمتع بسهرة ما 
أو بممارسة تمرین معين » انما يتسنى لهم جميعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما يلزمها من بساطة ف الملابس وذوق فى الاختيار والتنسيق 
مما يضفى الاتسجام العام على الظهر الشخصى للفرد بصورة عامة ٠‏ ولیکن: 
نصب أعين المرشد النفمى دائما أن كل ما يرتديه سيك ون له آثر بالغ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ۰ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخمى » فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا یبالغ فيه 
بالاعمال الزائد لای من خصائصه ٠‏ 


استقبال الرشسده 
RECEPTION OF THE COUNSELEE‏ 


مما لا شك فيه ؛ أن الانطباع الاول الذى يخرج به السترشد من المقابلة 
الارشادية سواء أكان جید! آم سيا يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة 
الاولى التى يتقابل فيها مع المرشد النفمى المختص برعايته الارشادية فى 
مكان الانتظار ٠‏ وقد جرى العرف على ان ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يتم استقباله المهنى من قبل المرشد النفسى بعد ملء الاستمارات 
والستندات المطلوبة والتى سوف نتناول وصفها وشرحها بالتفصيل فى الفصل 
التاسع من هذا الكتاب ان شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى المقابلة الارشادية 
الاولى التى تسمى بالقابلة الارشادية الابتدائية ٠‏ 

تتحدد القابلة الارشادية الابتدائية بناء على موعد مسبق بين المرشد 
والمسترشد هاتفيا بواسطة السكرتير المهنى الذى يعمل ف مركز الارشاد النفسى 
الذى اختاره المسترشد ليرعى حاجاته الارشادية » أو عن طريق زيارة 
شخصية يبادر بها اليه لتحديد هذا الوعد ۰ ويذهب المسترشد الى مركز 
الارشاد النفسى قبل الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية بوقت كاف يحدده 
السكرتير الهنی الذی يستقبله بابتسامة Bila‏ وكلمات طيبة تبعث بالأمل فى 
نفس السترشد وتغرس الثقة فى الخدمة الارشادية النتظر تقديمها اليه ٠‏ 
ويتسلم المسترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 


نت 40 س 


ونمساعدة السكرتير اذا احتاج الامر الى نوصيح أو تفسیر بای بند من بنون 

هده الاستمارات ٠‏ ويقوم السكرتير الهبی duagh‏ هذه الاستمارات الى 
المرشد النفسى فى غرفة الارشاد » بینما ینتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يجين موعد دخوله اليها عدد بدء المقابلة حسب الموعد الحدد المسيق» 

وبعد أن يطلع المرشد النسى على هده الاستمارات لخد فكرة سريعة عن 
المسترشد وعن الظروف التى دعت الى حصوره اليه » يخرج المرشد من 
غرفة الارشاد النفمى متجها الى مكان الانتظار لاستقبال المسترشد الذى 
ينتظره فيه » على أن يتم الاستقبال فى الموعد المحدد لبدء القابلة الارشادية 
بالضبط دون تقديم ودون تأخير حتی يتعود المسترشد على احترام المواعيد 
منذ الوهلة الاولى التى ينتظم فيها الارشاد ٠‏ ويجب على المرشد النفسى ان 
يقدم ثفسه بالكيفية التى تبرز دوره أمام المسترشد مصحوبة بابتسامة دافثة 

على النحو التالى : 


المرشد النفسى : السلام عليكم e‏ اعتقد ALT‏ الاخ (س) الذى جاء لقابلتی ٠‏ 
انا الدكتور ؛ أو الاستاد (ص) Gall‏ سيتولى رعايتك 
والاهتمام. بموضوعك ان شاع الله ٠‏ هل لك أن تصحینی 
الى حیثما نتشاور معا فیما جفت:من آجله ٠‏ 


توصیات ومحظورات : 

y‏ المبادرة بالقاء السلام على السترشد ممزوجة بابتسامة دافئة 
تبعث الأمل فى نفسه » وتغرس الثقة ف الرشد النشسی » وذلك بمجرد أن 
تقع عين المرشد على السترشد ٠‏ 

Y‏ وضع المسترشد فى إطار العلاقة الهنية منذ اللحظة الاولى تمهيد 
لنثله الى المقابلة الارشادية » ast AUS,‏ على أنه (فلان) ele gall‏ 
ساعیا لمقابلة المرشد النفمى الذى سیتولی aisle,‏ والاهتمام بموضوعه ٠‏ 

۳ - تقديم الرشد النفی بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها مع 
السترشد منذ اللحظة الاولى على اعتبار أنه دكتور او استباذ أو أ ۰ 
واننا نتصح بوضع حد للتعامل بینهما دون الغاء ای لقب منها » وعدم 
التعامل بالاسماء الاولی مباشرة » وعدم رفع الكلفة.بينهما ٠‏ ' 

4 - عدم الاشارة من قزيب أو بعيد الى أن المسترشد قد جاء الى 
aå Ai‏ لمساعدته فى حل مثكلاته ٠‏ ونؤكد على عدم ذكر كلمة مشكلة على 
لسان المرشد عند استقباله للمسترشد » حيث يمكن تاجيلها حتى يدخلان 
عرقة الارشام ٠‏ 


yA ~_‏ سس 


٠‏ 0 دعوة المسترشد لمصاحبة المرشد الى حيثما يتشاوران معا فى أمور 
المسترشد ٠‏ ونؤكد على تعميق معنى التشاور فى نفس المسترشد منذ اللحظة 
الاولى حتی يعلم أنه طرف هام ف المقابلة Gly‏ دوره ايجايى فيها ٠‏ ونؤكد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) ٠‏ 

1 یفضل عدم ذكر غرفة الارشاد النفسى فى اللحظة الاولى التى 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه او يتسبب فى اضطرابه ٠‏ لذلك 
يفضل استعمال كلمات بديلة تحمل نفس المعنى مثل : هل لك أن تصحينى 
الى «حیثما نتشاور» » «مكتبى» » «غرفتى» » «مکان هادىء» eeo‏ 
وما شابه ذلك ٠‏ 


۷ - يفضل أن يتقدم المسترشد عن المرشد فى خطواته وحما فى طريقهما 
الى غرفة الارشاد النفسی بعد أن يشار الى مكانها » وذلك حتی لا يشعر 
المسترشد بانه مسحوب اليها أن تقدمه المرشد فى خطواته » وحتى يشعر 
بمسئوليته نحو نفسه dilg‏ برغبته جاء يسعى اليها طلبا للمساعدة فى حل 

\ can 3 


ونحذر من اية مبادرة سيئة قد یبدا بها المرشد النفسی عند استقبال 
المسترشد فى المقابلة الاولى » وخصوصا ان كانت مصحوبة بعبوس على 
الوجه أو علامات من الضیق والتبرم "ورین لاملوب الردیء اال 
المسترشد الذى قد يتم على النحو التالى : 


المرشد النفسي : أنت (س) الذى جئت من أجل مشكلة ما تعانى منها ٠‏ أنا 
(ص) الذى سوف يساعدك على حلها ٠‏ تعال معى الى 
غرفة الارشاد النفسى حتى أرى ماذا عندك ۰ اتبعنی الى 
هناك asa) ٠‏ عيوب هذا الاستقبال) 


ولا يشترط نهائيا أن يتم استقبال اللسترشد فى المقابلات التالية للمقابلة 
E‏ ا بحضر المسترشد الى 
مركز الارشاد النفی الا فى موعد بدء القابلة بالضبط أو على مشارفها بدقائق 

معدودة » Gly‏ يحضر ULE‏ بفترة طويلة حتى لا ينتظر بلا جدوى ۰ كما 
أنه سيتعود المسترشد على طريقه الى غرفة الارشاد النفنی الذى سوف يسلكه , 
Leal‏ بمقرده تعد ذلك وان يتتقيلة المرقة ای فى هكان الانت اسار يل 
سوف ينتظره فى غرفة الارشاد حيث يستقبل فى المقابلات التالية للمقابلة 
الاولى » وذلك تدعيما fasl‏ ايجابية المشاركة من قبل المسترشد فى المقابلة 
الارشادية التى يدل عليها حضوره بنفسه اليها ٠‏ وسوف نتناول .خصائص 


WW‏ مدب 


المقابلة الابتدائية وما يكتنفها من مهارات وفنيات ف الفصل التاسع من هذا 
الكتاب ان شاء الله مع المقابلات الأخرى التالية لها . 


الخلا 5 


استهل هذا الفصل بتوضيح الفرق الجوهرى بين مفهوم المقابلة ومفهوم 
اللقاء » مع استعراض سریع لفاهیم مختلفة لأنواع متباينة من المقابلات 
التی تحقق اهدافا مغايرة تماما لما يجب أن تحققه القابلةف‌الارشاد النفسی. 
ثم استعراض laas‏ من التعاریف التی تناولت مفهوم القابلة الارشادية وفق 
تساسلها الزمنی توضیعا للتطورات التی طرات على هذا الفهوم ۰ واخیرا 
اختتم هذا الیحث بصياغة عامة لتعریف القابلة الارشادية على أنها مواجهة 
انسانية بين المرشد النفسی والمسترشد فى مكان محدد ویناء على موعد سابق 
لفترة زمنية معينة من أجل تحقيق )هذاف خاصة ٠‏ وقد حلل هذا التعريف 
الى عناصره الاساسية التى تتكون من : 


۱- الواجهة الاتسانية ۲ - الکان المحدد ۳ - الوعد السابق 
5 - فترة زمنية معينة ۵ - الاهداف الخاصة . 


وقد سرد العدید من الکتاب والمؤلفين الشتغلین بعلم النفقس الارشادی 
والممارسين لهنة الارشاد التفسی laas‏ من البادیء العامة التى يجب أن تبنى 
علیها القابلة الارشادية حتی تشکل ملامجها وتمیر وجودها 3 علم النفس 
الارشادی عن غيرها من COLUM‏ التی تتم فى مجالات آخری محققة اهدافا 
مغايرة U‏ تحققه القابلة الارشادية .ومن هذه البادیء (۱) العلاقة الانسانية 
الدافئة بين الرشد النفسی والسترشد » (Y)‏ تسجیل القابلة الارشادية TL‏ 
ضتورة من وو التتجيل العمارف عليها (y)‏ التائقة الموضوعية Su‏ 
المرشد والمسترشد والمجردة من التديز الشخصى اللاشعورى » )£( وضوح 
الناقشة من جانب الطرفين » المرشد والمسترشد بلا غموض أو لبس أو 
مواربة»و )0( ألصمت والانصات المارس بايجابية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


وتتم القابلة الارشادية بناء على اتجاهین أساسين هما : الاتجاه الباشر 
الذى يتميز بان المرشد النفسى هو الذی یحدد اهداف القابلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على الظروف المحيطة بها » وذلك مثل ما يتبعه 
اصحاب الاتجاه الباشر فى الارشاد النفسی وف مقدمتهم اليس Ellis‏ ویسمی 
هذا الاتجاه بالاتجاه التعلیمی لما يقوم به المرشد النفسی من تعلیم السترشد 
كيفية حل مشكلاته بنفسه ۰ ویعتبر توفیر الوقت والجهد البذول فى عملية 
الارشاد النفسی من آهم ممیزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بانه غير مرن 
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فى تعامله مع المسترشدين ٠‏ أما الاتجاه الثانى فهو الاتجاه غير الباشر الذى 
یتمیر Gh‏ السترشدین هم الذین یحددون الاهداف من القابلة الارشادية 
والغرض منیا بالسيطرة على وسائل الاتصال بينهم وبين مرشدهم النقسی » 
وذلك مثل ما یتبعه اصحاب الاتجاه غير الباشر ف الارشاد النفسی وق 
مقدمتهم روجرز (Rogers)‏ ویسمی هذا الاتجاه باتجاه التفاعل التأثيرى لما 
يقوم به اللرشد النفمی من تنمية شخصية السترشد عن طريقة تاثبره‌الشخصی 
عليه ۰ ویعتبر توفیر الرونة للمسترشد والتعبیر الحر عما یکنه فى نفسه » 
من أهم ممیزات هذا الانجاه » غير أنه ينتقد بانه مضيعة للوقت ٠‏ 


ویمکن الاستفادة من الفابلة الارشادية 3 تقويم المسترشدين وتقدير 
امکانياتهم بمهارات الملاحظة والقیاس النفسى ۰ كما يمكن تجمیع العلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجیل بانواعها » ومهارات كتابة التقاریر ودرامة 
الخالة ٠‏ ومن ثم فان القابلة الارشادية بما توفره. للمسترشدین من تقویم 
عوضوعی لهم على آسس علمية من القیاس النفسی » وملاحظة مب‌اشرة > 
اومواجهة عن قرب وجها لوجه ¢ وجمع المعلومات الضرورية عنهم » ووضع 
الخیارات والبدائل التاحة آمامهم t‏ ومساعدتهم علی اختیار الانسپ متها 
فى سبیل اتخاذ قراراتهم بانفسهم » تسهم بفعالية فى تسهیل مقومات نموهم 
الشخصی وتطورهم الاجتماعی والتربوی والهنی ٠‏ 


ویعتبر عامل الوقت من أهم القومات التی تساعد فى بناء القابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك يجب مقابلة السترشد ف الوعد soot!‏ لقابلته بالضیط 
دون تبکبر أو تاخیر حتی لا یتاثر وقت القابلة التالية بذلك ۰ ویجب عدم 
مقايلة المسترشد بدون Gal‏ مسیق مع مراعاة عدم وجود حالدت طاركة او 
حالات مستعجلة » واذا لزم الامر فعلى المسترشد أن ينتظر حتى ينتهى 
الرشد النفسی من كل مقابلاته الارشادية التى حددت بمواعيد سابقة وبعدها 
يتسنى له مقابلته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذلك بفترة زمنية كافية تمكنه من عدم حضوره اليه ۰ ويجب 
أن تکون الفترة الزمنية الستخرقة فى القابلة الارشادية ومدتها فى و 
۵ دقيقة واضحة منذ آلبداية فى القابلة الارشادية الابتدائية حتی ينحصر 
حدیث السترشد فى نطاق هذه الفترة » فلا یسترسل ف الکلام الى ما بعدها » 
أو يستئفذ وت القابلة الارشادية فى ثرثرة لا جدوی منها ۰ وتکمن الاهمية 
فى معرفة الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والستمرة فى كل القابلات فى 
تحدید الاستراتيجيات الارشادية واستثمارها فی تنميتها » كما أنها تعتبر 
بمثابة مؤشر جيد يدل على مدى نجاح المرشد او تدا ا 
الارشادية « أو فشله وتخلفه فيها ٠‏ 


— بت 


ویلعپ at‏ الشخصى للمرشد النفسى دورا هاما فى تنمية شخصية 
المسترشد التی تعتبر الهدف النهائی للمقابلة الارشادية ۰ وبلرغم أن بنجامین 
لم يش يشترط ملابس معينة برتدیها آلرشد النفسى غير أتها تکون مناسة لوضعه 
يشترط ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أنها تكون مناسبة لوضعه 
المهنى » الا أن كوندلا اشترطت على المرشدة النفسية أن تكون محتشمة فى 
ملابسها على اعتبار أن المرشد النضى هو النموذج المثالىؤنظر المسترشدين 
الذين يرغب الكثير منهم فى تقليده وف التوحد مع اتجاهاته وقد أكد اغلب 
المشتغلين فى الارشاد النفسى على أن المظهر الشخصى للمرشد يجب أن يكون 
مناسبا لكانته المهنية فى المقابلات الارشادية » بمعنى أن تكون ملابسه من 
البساطة التى يقدر عليها أى فرد » ومن الذوق الذى يرضى الجميع ٠‏ 


تعتبر الطريقة التى يستقبل بها السترشد ول مرة في مركز الارشاد 
النفسی الذى اختاره ليرعى حاجاته الارشادية » ذات أثر هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وف انتظامه فى مقابلاتها ٠‏ ان الانطباع الاول الذى 
يخرج به sf pail‏ من القابلة الارشادية الاولى سواء أكان جيدا el‏ رديئا 
یتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة الاولى فى مكان الانتظار بالرکز 
الارشادى المختار ٠‏ لذلك يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النفسى 
ثانيا أن يستقبلا المسترشد بابتسامة دافئة تبعث الامل فى نفسهوتغرس 
الثقة فى الارشاد النفسی وف الرشد النضى ٠‏ وعلى الرشد أن يذهب الى 
المسترشد ليستقبله بنفسه فى مكان الانتظار ويصحبه معه الى غرفة الارشاد 
النفسی فى القابلة الابتدائية فقط ٠‏ وبعد ذلك يستقبل الرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفسى ف المقابلات التالية للمقابلة الاولى تدعيما لمبدا المشاركة 
الايجابية من قبل المسترشد ف القابلات الارشادية التی تسهم الى حد كبير 
فى حل مشكلاته واتخاذ قراراته بنفسه . 
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الارشادية. وفق تسلسلها الزمنى . 
انيا : تناول التعريف العام للمقابلة الارشادية sg‏ من التفصيل » 

موضحا عناصرها الاساسية ٠‏ 

تالثا : «لا يجور iÑ‏ مقابلة ارشادية أن تتم الا بوجود میادیء عامة 
تميزها عن غيرها من القابلات الاخری» ٠‏ 

a‏ اشرح البادیء العامة التی تشکل ملامح القابلة الارشادية وتمير 

وجودها فى مجال علم النفس الارشادی ٠‏ 

رابعا : «ثتم القابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسيين هما الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر» ٠‏ 

8 استعرض كلا من هذين الاتجاهين بثىء من التفصيل ٠‏ 

kausta‏ : «ان ادارة القابلة الارشادية بالكفاءة المهنية الرجوة یحقق 
المعنى المقصود من أهمية استخداماتها» ٠‏ 

8 وضح المعنى المقصود من أهمية المقابلة الارشادية . 

سادسا : «يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية» . 

# ناقفش هذه العبارة مع الشرح والتحليل ٠‏ 

سایعا : «یلعب الظهر الشخصى للمرشد النشسى دورا هاما فى تنمية 
شخصية السترشد التی 5 تعتبر المحصلة النهائية للمقابلات الارشادیة» ٠‏ 

لا استعرض النافشات التى تناولت هذا الوضوع ؛ مع توضيح وجية 

نظرك الشخصية حوله ٠‏ 

ثامنا : كيف يتم استقبال المسترشد فى المقابلة a‏ الابتدائية ؟ 

كينها : ی التوهيات ae‏ التى يجب أن 33.55 فى الحسبان 
له en‏ الردىء ٠‏ 
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GON اباب‎ 


البيئة لمهنية 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 
# الفصل الثالث : 
غرفة الارشاد النفسى 
# الفصل الرابع : 
غرفة الارشاد النفسى 
الفصل الخامس : 


نماذج من البيئة الهنية 


لقد اتضح بان iLL‏ الارشادية N‏ تنم الا فى مکان مجدد .حیث پعتبر 
agag‏ هذا الکان عتصرا هاما من عناصر اتمامهاء ٠‏ ولیس البر آن ندفق .3 
اختيار نوعيته »ولكن alt‏ ر یکمن 3 کیفیته وق الحو العسام ألذى يكتنقه ۳ 
فالطلوب الهدوء التام وعدم الازعاج على ol‏ نحو کان ۰ والمبيئة المهنية التى 
تتم القابلة الارشادية فیها تختلف حسب الجال الذی تقدم فيه خدمة الازشاد 
النفسی ۰ فالبيكة الهنية فى المجال الدرسی تختلف عن البيئة الهنية ق المجالٍ 
العیادی » والبيثة الهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيثة الهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مرکز الارشاد النفسی) e‏ والبيثة الهنية فى 
مجال اعادة تاهیل العوقین تختلف عن البيئة الهنيسة فى مجال المارسة 
الخصوصية. ٠ (Private Practice)‏ ویکون القیاس علی.هذا النوالر ٠‏ 

كما أن البيئة المهنية تختلف باختلاف اتجاهات الارشاد النقسی F‏ التابعين 
لها من المارسین: ۰ فالبيئة المهنية ف الاثجاه النفسى التحليلى تختلف عن 
البيثة الهنية ف الاتجاه الانسانی. » Lully‏ المهنية ق الاتجاة الانفعالى 
العقلانی تختلف عن البيثة الهنية في الاتجناه CS shat‏ ۰ ویالشل یکون 
الاختلاف ف البيثة المهنية بين باقي الاتجاهبات الاخری . 


ولما كان تناول البيئة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتبايئة 
يخرج عن نطاق بحثنا «فى هذا الکتاب»»ودا كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية فى كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام فى المجال 
الآخر » لذلك تمشيا مع أعداف هذا المؤلف سوف نكتفى بعرض لبيثة مهنیه 
افنتراضية لوحدة ارشادية ممثلة ى مجان المارسة الخصوصية والتی یمکن 
اجراء يعض التعدیلات الطفيفة على مکوناتها بالغاء بعضا منها او اضافة 
مکونات جديدة علیها لتلائم البيئة الهنية فى أى من المجالات الاخری. كما 
بمکن تکرار غرفة الارشاد النفسی وغرفة اللاحظة التابعة لها واللحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النضى 
المهنية التى تقدم فيها .خدمة الارشاد النفسی وفقا لاتجاهاته المختلفة التى 
يتبعها وذلك فى الفصل الخامس ان شاع الله ٠‏ 


وعلى فرض أن هناك شقة خصصت لمارسة عملية الارشاد النفسى فيهاء 
فلا نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم تم المقايلة الارشادية ق جزء 
منهاء حيث يمكن فصل الجزء الاخر ليكون غرفة للملاحظة تصمم وتجهز 
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بطريقة معينة تسمح لقرد أو اکثر أن يلاحظ ويسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الغرفة والذى يمثل غرفة الارشاد النفسی»والتی تتم فيها 
القابنة الارشادية؛وذلك اذا أقتضت الحالة قيد الدراسة هذه الملاحظة ٠.ويجب‏ 
ان تحتوى الشقة على صالة للإنتظار بها مكتب لتسهيل عمال السكرتارية 
والاستقبال » ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على الرشدالنفسی. 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لقضاء الحاجة وقت الحاجة ٠‏ 
ومن المؤكد أن تكون هذه الشقة بعيدة عن الضوضاء سواء اكان مصدره 
الطريق العام أو رد فعل لحركات غير عادية داخل المبنى الذى يحتوى 
هذا المكان ٠‏ 


واذا كنا نعرض هنا نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا یعنی بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فقط » بل من الممكن جدا أن تلقى هذه البيئة المهنية الضوء 
على ما يمكن آن پستفید به ويسترشد بنوره العاملون فى مجال الارشاد 
النفسی عند التفكير فى انشاء وتكوين وحدات ارشادية مماثلة فى مجالاته 
المختلفة : وبالرغم من المحاولة التى اكتنفت هذا النموذج ليكون شاملا 
ووافیا فى تغطية أغلب العناصر المكونة للبيثة المهنية لآية وحدة ارشادية فى 
ای مجال من مجالات الارشاد التقفمى › الا انه لا مائع ف اجراء ما يراه 
المرشدون التفسیون من تعديلات عليها لتلاثم أنشطتهم ٠‏ 
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گر فة الار شاد الذقسی 
COUNSELING ROOM‏ 


© الاضساءة . 

6 السچنتاد ۰ 

5 الستاگر » الجدران » والعلقات ٠‏ 
8 الکتب والهاتف ٠‏ 

6 خزنة حفظ الستندات ۰ 

8 الكراسى والناضد ٠‏ 

۳ جهاز التسجيل ٠‏ 

8 مفهوم الارشاد النفی ٠‏ 

٠ الخسلاصة‎ # 


تم‌سارین للمناقشة ٠‏ 


ن اون م يتبدر ندش :عند دکر عرعه الارتاد التفصی» ثلاثية الاسكلة 
دتی نتکون من : ما يوجد فى الغرفة T‏ وکیف ؟ amg T balls‏ ماسنعرضه 
ان شاء الله ق هذا الفصل بنظرة كلية شاملة على فرض أن کل عنصر من 
عتاصر GAG‏ غرفة الارشاد النفسى له دوره وآهمیته »مما یضفی على الکان 
الجو المهنى الطلوب ٠‏ 


الاضسسساءة 
LIGHTNING‏ 


يجب أن يكون الاعتماد الاسسی فى اضاءة الکان على الكهرياء سواء 
اكان ذلك أثناء النهار أو خلال الفترة السائية۰ ولايعتمد على ضوء الشمس 
الذى ينفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النفسى لأن الستائر 
ستكون مسدلة عليهاء ولا ينصح بتعليق ثريا تتوسط سقف الغرفة حتى 
لا تجذب انتباه المسترشد فيشرد ذهنه عن متابعة مايدور ف القابلة»ولاداعی 
نوضع اباجورات 3 الارکان والتی قد تضفی شاعرية علی الجو العام للغرفة 
توحی بخلوة نحن فى غنى.عنها ولاسيما اذا كان المرشد النفسى والمترثك 
مختلفين فى الجنس۰ وتفضل الاضساءة pus‏ المباثرة والتی تصدر عن 
(الفلورسنت) بحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا على مساحة الغرفة » 
ومتبعثة من خلف سدایب بلاستيك منتشرة على سقف العنرفة حیث يعم 
الضوء كل انحاء العرفة مستشرا فيها بطريق غير مباشر ٠‏ 


السجاد 
CARPETS‏ 


ان اول ما يلفت نظر السترشد هو أرضية المكان الذى تطاه قدماه Jyt‏ 
مرة. وقد تستاثر ارضية الغرفة بنظر السترشد وقتا اکفر من ای ماکن آخر 
فیها لأنه تلقائیا قد بتطلع الى اعلی حیث يركز بصره على سقف الغرفة 
و یغض من بصره الى اسفل حیث يقع نظره على ارضیتها وذلك اثناء 
تعامله مع مرشده النفسی كوسيلة هروب من سؤال آو بحث عن اجاية له ؛ 
أو محاولة لطرد ذکری من العقل أو استرجاع ماضی اليه ۰ EUS‏ فان وجود 
سچاد يفرش أرضية الخرفة له أهمية خاصة فى احتمال تأثير ذلك على 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختيار السجاد بحيث يكون 


FECES‏ معينة لا تزيد. الحالة سوعا sakes‏ انما تسهم 3 تحسين الوضع ۰ ویتاء 


"a s 


س ۷۹ ~ 


عدیه یجب البعد عن “ختيار السجاد دی الالوان القاتمة نو المثيرةءوالتى 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق عليها من قبل الجميع »فاللون الاحمر على 
سبيل المثال يرمر للدم أو الخطر أو علاقة جنسية غير مشروعة ٠‏ كما يجب 
البعد عن السجاد ذى الاشكال الهندسية التى تحتوى على حطوط وزوايا 
ومنحنیات» او السجاد ذو التشجير والرسومات التى تظهر بتزاحم غير 
عاذى لان كل كلك از Las‏ تكد فة يفل Vea,‏ سعيكةلاهد اث بخاصة مترسة 
فى اللاشعور عند السترشد»فتثیر فى نفسه ما حاول كبته مما قد يزيد الحالة 
سوعا بدلا من الامهام فى التحسين ٠‏ لذلك يفضل آن يكون السجاد ذا آلوان 
هادئة فاتحة خالية من Uf‏ رسومات أو تشجیر»ویستحسن أن تختار الالوان 
التى ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى النعيم مثل اللون neat‏ السادة الذى 
يرمز للنبات والزرع والجنة»او اللون الازرق الفاتح السادة الذى يوحى 
بصفاء السمام ونقائها ورونقها ٠‏ 


الستاثر والجسدران والعلقات 
CURTAINS WALLS AND PICTURES‏ 


:Cortains Hil 
تستبعد الستائر الشفافة التی تسمح برؤية كل مايدور خلفها خلال‌النافذة‎ 
حتى لا تشغل تفكير المسترشدين فيشرد عن متابعة مرشده النفسى أو تخرجه‎ 
عن نطاق اشتراكه الفعلی ف القابلة الارشادية التى جاء من اجلهاء ولاسيما‎ 
اذا كانت غرفة الارشاد النفمى تقع فى تجاور قريب من مساكن أخرى يسمح‎ 
بتبادل استطلاع كل الاحداث التى تقع فى كل منها أو يسمح بتطفل بعض‎ 
الجاورین بالتطنع والراقبة التعمدة لكل ما یدور فى القابلة منت‎ sh ial 
یحرج السترشد ویعوق عمل مرشده النفسی" ۰ لذلك تفضل الستاثر القن‎ 
تحجب الرژية عما يدور خلفها وتقطع خط الاستطلاع التبادل بين غرفة‎ 
. الارشاد النفسی وما يجاورها عن مساكن سواء أكانت عن قرب أم بعد‎ 
وما ذكر عن السجاد ومحظوراته يعمم على الستاثر » ويفضل أن يكون هناك‎ 

تناسق فى الالوان بين السجاد والستائر مما يريح النفس ٠‏ 
الجدران Walls‏ : 

لایختاف الرای فیما يتملق بالجدران عما لكين حول السجاد من حیث 
الالوان والتشجیر والرسومات ۰ لذلك یستبعد طلاء الجمران بالالسوان 
القاتمة او المشيرة » كما یستبعد اللصق علیها باوراق الجدران الخاصة ذات 
po tall‏ او الرسومات لنفس الاسباب التی ذکرت فل حالة اختیار السچاد. 
وغنی Ge‏ الذکرء ان طلاء الجدران بالالوان الفاتحة يزيد س اخباءة الکان: 


۰۲ ۱ 


ان تناسقها مع السجاد والستاثر والائاث یضفی رونقا جذابا على الجر 
الهنی العام لعرفة الارشاد النفسی مما ترتاح له النفس وتهدا انفعالاتها ٠‏ 
العلشسات Pictures‏ : 

عن علماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم» ان صورة معينة 
قد تعکس روية خاصة تختلف من مسترشد لآخرءفكل يراها حسب ما هو 
مترسب عنده فى اللاشعور من نشاط واحداث ترمز لها هذه الصورة » يريد 
بكل وسيلة أن يحجبها عن الظهور أو عدم الاشارة الیها ۰ ولقد استخدمت 
عدة مور خاصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية خاصة وفى حالات معينة 
لارتياد الجهول واقتحام المكبوت فى نفس السترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع سعيا لرده الى عالم الحقيقة ٠‏ ولعل 
الاختيارات الاسقاطية للشخصية بصورة عامة واختبار تفهم الموضوع (TAT)‏ 
بصفة خاصة تدعم ما نقصد اليه ٠‏ 


وبناء عليه فان الصور التى قد تعلق على الجسدران فى غرفة الارشاد 
النفسى قد لاتخدم المسترشد »بل ريما تضره اذا صادفت وعكست تصورا خاصا 
مكبوتا عنده فى اللاشعور ٠‏ فاللوحات التى تمثل أشخاصا > رجالا ونساء » 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسيارة ۰ وما شابه ذلك قد تتسبب 
فى طرح پسیء المسترشد ۰ لذلك يفضل استیدالها بلوحات تحمل بعض آيات. 
الذكر الحکیم التی تریح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالی جل وعلا :. 
رالد بذکر الله تطمئن القلوب) » Gag)‏ توکل على الله فهو حسبه) » (آفوض 
آمری الى الله وحسبی الله ونعم الوکیل) » ۰۰۰ وما شابه ذلك ۰ انهذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد کبیر فى بذر بذور الامل فى نفس السترشد التی 
ان رواها ورعاها بمساعدة مرشده النفسی قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ویمکن جنیها فيتحقق بذلك الهدف والنتیجه ٠‏ 


ولایکتبون» لذلك فمن الضروری أن تکون هناك بعض العلقات على الجدران 
بجانب تلك التی تحمل ما تيسم من آیات الذکر الحکیم»والتی قد تخدم 
الغرض مثل لوحة الشروق of‏ صورة لازهار ناضرة۰ ومن أجمل ما يمكن أن 
يعلى على الجدران منظر الکعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول الله ÈE‏ 
ومنظر المسجد الاقمی الذی بارك الله حوله ۰ مثل هذه الناظر تسهم الى 
حد كبير فى اطمثنان القلب وراحة النفس وذلك من منطلق الایسان بان 
زيارة هذه الامکان القدسة تغسل القلوب وتطهر النفوس»کما أنه قد یغفر 
اش الذنوب لمن تاب وآمن وعمل عملا صالحا ٠‏ هذا هو حلم aly‏ الكشير 
من السلمین سواء اکانوا أسوياء أو معتلین نفسیا ٠‏ 


— أ سم 


الکتب والهاتف 
DESK AND TELEPHONE‏ 


:Desk المكتب‎ 


هناك الكثر من الرشدین اننفسیین لا یستخدمون اي مکتب»ولاتحتوی 
غرف ارشادهم النفی عليه ءالا أنه يفيد فى بعض الحالات Cus‏ یستخدم 
عند كتابة التقاریر والحالات واللاحظات التي تتعلق بکل مقابلة » ویکون 
ذلك بعد انتهائها وبعد مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفسی ۰ ومن جهة 
اخری > پری البعض أن وجود مكب ف غرفة الارشاد اانلمی یضفي شرغية 
وقدسية على البيئة الهنية الارشادية ۰ 


ويرى أصحاب الرأى الذى ينادى بعدم وجود مكتب فى غرفة الارشاد 
النفسى بان خلوها منه يشعر المسترشد وکانه ضيف على الرشد »یتعامل معه 
فى بيئة طبيعية بعيدا عن الجو الهنی»وبعیدا عن الشكليات والرسميات 
التى قد تحرج موقف المسترشد مما يجعله يحس ف كل مقابلة له مع مرشده 
نان ازال انی فن مشكلدته SN‏ يدرك منتى sal‏ متها كا ان ال 
الطبيعية التى يحسها المسترشد فى مقابلته مع المرشد تجعله اکثر اقبالا عليه 
واکثر انفتاحا على نفسه ٠‏ لذا يوصى أصحاب هذا الرای بان تدعم هذه 
البيئة الطبيعية بکرم الضيافة ۰ حيث يقدم للمسترشد شیثا يتناوله أثناء 
المقابلة الارشادية وليكن مشروبا خفیفا»او طبقا من الحلوىءأو بعضا من 
الفاكهة » ولاسیما اقا كان المسترشد متوترا على غير العادة فى مقابلته او 
منفعلا اكثر من اللازم أثناء عرض مشکلته . 


وينتقد أصحاب الرای الذى ينادى بضرورة وجود مكتب فى غرفةالارشاد 
النفسی اسلوب التدليل ‏ على حد تعبيرهم ‏ الذی يتعامل به أصحاب الرای 
الاول مع المسترشدين » مؤيدين وجهة نظرهم بان المسترشد جاء للمرشد 
ليطلب المساعدة فى حل مشکلاته »واذن عليه أن يعى ذلك تماما وأن يحسه 
فى كل مقابلة له مع المرشد حتی يعتمد على نفسه فى حلهاءويتخذ القرارات 
بنفسه فى شانهاءوهذا هو هدف الارشاد النفسی بوجه عام »وهدف كل مقابلة 
على وجه Lele yoga‏ الضيافة وكرمها التى تسهم فى abul‏ المسترشد عن 
الجو الهنی للمقابلة الارشادية تتسبب فى اكسابه نوعا من الاتكالية والسلبية 
مما يؤثر على أنشطته المتعلمة نحو حل مشكلاته »وتتسبب فى رفع الكلفة 
بينه وبين المرشد النفسى مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بينهما تخرج 
عن مفهومها وتصبح علاقة صداقة تتسم بالمجاملات وبثىء من التنازلات ٠‏ 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد »وانه جاء ليطلب المساعدة 


س A۲‏ لد 


من !لرشد»وانه لايريطه به أية صلة غير العلاقة الانسانية التی تتسم بالدفء 
فى التفاعل المهنى » بعيد! عن الصداقة واية سمة من القرابة ٠‏ كما أن غرفة 
الارشاد النفسى ليست كافتيريا تقدم ما يشجع الزبائن على ارتیادها؛ولکن 
كوبا من الماء أو من عصير الليمون البارد ففصل الصيفء أو فنجانا من‌الشای 
أو القهوة الساخنين فى فصل الشتاء قد يفيد تقديمهم للمسترشد فى تهدئة 
الحالات الانفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التى قد تعتريه اثناء 
المقابلة الارشادية ٠‏ وغنى عن القولءان المكتب يفيذ فى وضع التليفون عليه ' 
وكذلك جهاز التسجيل وبعض اللفات والمستندات والاوراق المتعلقة بالمسترشد 
ولا يشترط أن يقابل المرشد النفسى مسترشده وهو ote‏ ولكنة 
EL ES‏ ; 


s Telephone الپساتف‎ 

قد يظن اول وهلة أن وجود الهاتف isd‏ الارشاد النفسى وسيلةعادية' 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد النفسى سواء أكانت لغرض تحديد موعد 
لقابلة او اطمثنان عن صحةء أو ریما تكون المكالمة تخص الحالات النفسية 
او قد تكون مكالمة شخصيةء ولكن فى الحقيقة»مثل هذه المكالمات غير واردة 
بتاتاء ولیس من اجلها وضع الهاتف فى غرفة الارشاد النفسیءلانها تستقبل 
بواسطة مکتب السكرتارية الارشادية Gall‏ یتولی آمرها. وقد يحول البعض 
من هذه الکالات الى المرشد النفسی اذا Gabe‏ حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة واخری بحیث یکون خالیا غير منشغل مع مسترشد ما لانه من التفق 
عليه pas‏ ازعاجه GG‏ مكالمة مهما كانت أهميتها آثناء انعقاد القابلة 
الارشادية ٠‏ ولایتبادر للذهن طالا الحال على هذا النوال أن الهاتف فى 
غرفة الارشاد النفسى یعتبر من الستلزمات التکميلية للدیکور OF‏ الهدف 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة اندرشاد النفسی من الاهمية بمکان یجعل 
تفكير الفرد أعمق من سطحية الظنون . 


ان وظيفة الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی تقتصم على الارسال فقط ,» 
JLo!‏ المكالمات التی یرغب أن یجریها الرشد النفسی لخدمة اغراض خاصة 
تسهم فى تحقیق الاهداف التی من أجلها تتم القابلة الارشادية ۰ (هلين كين 
Helen Keen - ۹‏ ) ۰ ومن هذه الاغراض ما يلى : 


)1( الاتصال بولی pal‏ السترشد اذا كان قاصر!ءإو باحد اقرباکه اذا 
كان بالغا للاستفسار منه عن Uf‏ معلومات قد تفيد القابلة الارشادية » ویکون 
ذلك فى حضور السترشد نفسه وعلی مسمع dio‏ وبناء على موافقته بهدف 
الشاكية على ca‏ ال اوسات من هذا clit javall‏ حتی لا یج الرشد 
النفسی مجالا للمسترشد لانكارها بعد ذلك ٠‏ 


— Ar — 


:(؟) الاتصال بزميل مهنى للمرشد النفسی e‏ قد يكون طبيبا نفسيا ٠»‏ 
اخصائی. آمراض عصبية أو عقلية»اخصائيا اجتماعیا»او مرشدا نفسيا آخر 
اکثر خبرة أو اکثر تخصصا فى حالة المسترشد »وذلك بهدف الاستفسار caio‏ 
أو اشراكه معه فى بحث تلك الحالة مما يفيد القابلة الارشادية ويدعمها - 
ويفضل أن يكون ذلك بحضور المسترشد حتى يشعره باهتمامه به ویاهتمامه 
يبحث جالته التى جاء من اجلها على المستوى التخصصى المهنى الطلوب . 

. وان الحديث التیادل بين المرشد النقسى وزملائه الهنیین هاتفيا قد يبرز 

مبعض النقاط التى تسهم فى حل مشكلات المسترشد بطريق مباشر كما آنها ۰ 
قد تساعده على فهم نفسه بطريق غير مباشر مما يسهم فى استخدام nos‏ 
وامكاناته لحل مشكلاته ٠‏ 


() الاتصال بتاظر مدرسة أو أحد اعضاء الهيئة التدريسية فيها اذا 
كان المسترشد تلمیذا »الاتصال بمدير مؤسسة أو رئيس عمل اذا كان المسترشد 
مؤظفاء الاتصال بزوج أو زوجة»بابناء او sul’‏ آذا كان السترشد پظن ol‏ 
اخدهم یمثل مصدرا للمشكلة ٠‏ ويكون هذا الاتصال بناء على رغبة المسترشد 
وامامه وعلئ مسمع dia‏ بغرض متح التؤصيات» توضيح الصورة» استطلاع 
الامر»واجراء کل مايمكن ot‏ يخدم القابلة الأرشاعية ويسم فى تطوير 
الحالة للافضل'. '' 


u 2‏ لاتصال teal,‏ العلاچية والمهنية والاجتماعية والتربو: بوية لا ET‏ 
الامر ذلك وبناء علی تشاور 3 الرای بين ۰ لسترشد TR aa‏ 
ما سیکون عليه الوضع الجدید عند.انتساب السترشه اليه . 


)0( الاتصال باعضاء متجانسین pd-‏ مهنة معينة Bs‏ ا 
® ' » باعضاء متقاربین فى العمر (۲۰ سنة - ۳۰ سنة - 4۰ 
سنة =  )۰‏ باعضاء من جنس واحد (رجال - فساء ) ؛بأعضاء متجاورين 
Bed‏ مكنية وألخدة (ميدان - حى شارع ) »او باعضاء: مشتركين فى مشكلات 
متشابهة (تربوية - مهنية ‏ صحية ۰۰۰) وذلك للاتقاق معهم علی تحديد 
موعد لاتمام مقابلة ارشادية جماعية لهم من أجل دراسة مشكلاتهم بشرط أن 
تكون هذه القابلة الجماعية (التی يتم الاتفاق على اتمامها في حضور 
المسترشد ) تفيده هو شخصياءويكون عضوا فيها ومتجانسا مع أعضائها على 
مستوى سبق ذكره ۰ ويتم ذلك بناء على اقتناعه ووفق ترتيب خاص من 


الرشد النفي + 


خزنة حفظ المستندات 
SAVING BOX FOR DOCUMENTS’‏ 


يفضل أن تكون خزنة حفسظ المستندات من الحديد (شاتون) بحيث 
تحتوى على عدد من الادراج المحكمة الغلق بالفاتیج ٠‏ يستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون) لحفظ المواد والمطبوعات والكتيبات والنشرات التى 
' تتعلق بالحقل المهنى الارشادى مثل اختبارات الذكاء والميول والاهتمامات 
والاتجاهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الأخرى ٠‏ (هذه المواد لها مبحث مستقل فى مجال آخر غير مسجل فى هذا 
الكتاب) ويستخدم القسم الآخر لحفظ ملفات المسترشدين وشرائط التسجيل 
الصوتى والمرئى السجل فيها كل مايتعلق بهم وبصالاتهم ويمقابلاتهم . 
تصنف هذه المحتويات وفق ترتيبات خاصة حسب رغبة المرشد التفسی»وقد 
يكون أفضلها التصنيف على أساس الحروف الابجدية .حتى يسهل الرجوع 
اليها وقت الحاجة واختصارا للوقت وتوفيرا للمجهود ٠‏ . 

ومما لاريب فيه »يمكن استخدام أكثر من خزنة اذا كثرت هذه المحتويات 
بحيث يفضل أن تخصص خزنة مستقلة أو ASi‏ للمستندات المتعلقة بالحقل 
المهذئ الارشادی»وتخصص أخرى او اكثر للمستندات المتعلقة با لسترشدین۰. 
ومما نؤكد عليه أن تكون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ويحتفظ بمفاتيحها 
مع المرشد النفسى شخصياءولايسمح لأى فرد كان أن يمد يده اليها او أن 
يطلع على محتوياتها أو يعبث بها ٠‏ وهذا منطلق من fase‏ السرية المطلقة 
آلتفق عليها فى حقل الارشاد النفسی l ٠‏ 


الکراسی والمناض سد 
CHAIRS AND TABLES‏ 


الكراسى غير التحركة Non Rolling Chairs‏ : 
Fale‏ يوجد كرسيان اثنان فقط من الکرامی التساوية الحجم المريصة 
المكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ كل كرسى منهما له خراعان. 
جانبیان ومسند خلفی عريض ملائم لراحة الظهر ۰ تتميز هذه الكراسى 
بان ارجلها ثابتة غير متحركة على عجل ۰ (الرولان بلى) ٠‏ يجلس المرشد 
النفسى على أحدهما بينما يجلس المسترشد على الاخر » بحيث Jah‏ 
وضعهمنا على ضلعى زاوية قائمة )+4( وذلك حتی تتاح الفرصة للمسترشد 
آن يواجه مرشده النفسى بنظره فيكون بينهما اتصال بصرى  {eye contact)‏ 
piles‏ عندما يرغب فى ذلك » أو يمكنه أن يوجه نظره بعيدا فلا يكون هناك 


Ae حب‎ 


اتصال بصرى بينهما اذا تحرج من سؤال أو أراد مهربا من اجابة ٠‏ ومما 
تجدر الاشارة آليه؛ أن Gade‏ الكرسيين يستخدمان ف حالة المقابلة الارشادية 
الفردية » أى عندما يقابل المرشد النفسى مسترشدا واحدا فقط فى المقابلة 
الارشادية (Individual Counseling Interview)‏ + 


'غير أن دكتور ویولدنج (Dr. Wubbolding)‏ وزملاءه من آنصار العلاج 
النفسی الواقعى (Reality Therapy)‏ يفضلون الجلوس مع مسترشديهم على 
ضنلعی زاوية مقدارها £0“ (انظر الى صورة المؤلف مع د٠‏ وبولدنج في 
تهاية الفصل الخامس من هذا الكتاب) + 


الكراسى المتحسركة Rolling Chairs‏ : 
تستخدم الکرامی المتحركة ف القابلة الارشادية الجماعية » ای Lais‏ 
يقابل الرشد النفسى أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف المقابلة الارشادية 
الواحدة ۰ «(group counseling interview)‏ ويجب أن تكون هذه الكراسى 
ای ف الحو ومروحة الى سيق وفيذها عند الاشارة الى الكراسى غير 
المتحركة الا انها يجبان تتمیز عنها بكونها متحركة على عجل (رولمان بلى) 
حتی یسهل تحرك السترشدین من آماکنهم وتبادل أوضاعهم مع بعضهم 
بحسب تعليمات المرشد النفسی (راکد الجماعة) ووفق متطلیات استراتيجية 
الق ابلة واسلوبها التبع ٠‏ يخصص أحد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
النفسى فى وضع دائم خلف eet‏ ای الى کب 
لتحریر بعض آلاعمال الكتابية ۰ ویمکن ترا تیب بقية الكرامى فى وضع مناسب 
بغرفة 2 الارشاد بحيث لا تزحمها وذلك ق حالة عدم استخدامها ٠‏ ویفضل 
بعض الرشدین آلنفسیین وضعها فى مکان قريب بغرفة الارشاد آثناء فترة 
عدم استغلالها مما يسهل نقلها الى غرفة الارشاد النفسی عند الحاجة اليهاء 
ویختلف sac‏ الکراسی التحرکة الستخدمة فى الارشاد النفی الجماعي 
(Group counseling)‏ حسب حجم الجماعات التكونة وعدد اعضائها الذين 
یواظبون على حضور القابلة الارشادية الجماعية ۰ ویتراوح ase‏ الاعضاء 
للکونین للجماعة الارشادية من ثلاثة الى ثلائة عشر عضوا (جازدا » ۱۹۷۰ 
Gazda‏ ) ۰ وعند استخدام هذه الکراسی ف القابلة الارشادية الجماعية» 
ترتب اما على شکل دائرة بحيث يكون الرشد النفسی جالسا فى وضع متساو 
:مع وضع مسترشدیه على محیطها » أو على شكل نصف دائرة يضم کل 
المسترشدين ویواجههم المرشد النفسی فى وضع مقابل لهم بمفرده على محيط 
نصف الدائرة ٠ GSN}‏ وقد ترتب هذه الکراسی على شكل مربع أو ای شكل 
يراه المرشد النفسى مناسيا له فى مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة فى ارشاذه الجماعى لهم ٠‏ 


aN — 


المناضد Tables‏ : 
توضع منضدة صغيرة مستديرة gh‏ مربعة بين الكرسيين غير المتحركين 
ف حالة القابلة الفردية  (individual interview)‏ يحدث F Ses‏ 
3 : بحيث يوضع عليها جهاز 
للتسجيل المستخدم لتسجيل المقابلة الارشادية ان لم يكن وضع المكتب مناسبا 
لتحقيق هذا الغرض ٠‏ ومن الممكن وضع عدد قليل آخر من المناضد الصغيرة 
بين الكراسى المتحركة فى ALGU‏ الجماعية (group interview)‏ حیث قد يحتاج 
الیها المسترشد لآى عرض ٠‏ وينصح pan‏ وضع منافض للسجائر علیها حتی 
لا تدث المسترشد على التدخين ٠‏ 
جه از التسجيل 
RECORDER‏ 
تسجيل القابلة الارشادية التى تتم بين الرشد النفسی ومسترشده ۰ وله 
يشترط نوع معين من أجهزة التسجيل » فای جهاز يمكن استخدامه يسهولة 
ويسر يفى بالغرض ٠‏ لذا فلا يهم ان كان جهاز التسجيل المستخدم من النوع 
الحلقی أو الكاترج أو الكاسيت » غير أن أغلب المرشدين النفسيين یفضلون 
النوع الكاسيت فى تسجيل مقابلاتهم الارشادية لصغر حجمه » وسهولة نقله. 
وتشفیله » وكذلك لان شريط الكاسيت لا یتطلب حيزا كبيرا فى حفظه 
وتخزينه بالاضاقة الى أن الشرائط الكاسيت الفضلة فى المقابلات الارشادية 
تكون مدة كل منها غالبا )+4 دقيقة) بحيث يمكن لكل وجه من الشريط 
الستخدم أن يسجل عليه ما بستعرق )£0 دقیقة) فقط وهو الوقت المقترح 
استشماره فى القابلة الارشادية ۰ (۱۲۰ دقیقة) فى آلقابلة الارشادية 
الجماعية حیث يمكن أن یسجل على کل وجه منها ما يستغرق (1۰ دقيقة) 
فقط وهو الوقت التعارف عليه فى القابلة الارشادية الجماعية ٠‏ 
ویجب أن یکون هناك اتصال سلکی بين تسجیل القابلة وکل ما يدور 
فى غرفة الارشاد النفسى وبين الملاحظين فى غرفة الملاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فيها حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين الرشد 
النفسى ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الفنيات المستخدمة وردود 
الفعل الناتجة عنها » وأساليب البناء والاهداف المحققة لها فى المقابلة 
الارشادية » وذلك من أجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية (Feedback)‏ 
التى يشترك فيها المرشد النفسی مع الملاحظين بعد الانتهاء من المقايلة 
بغرض التشاور حول الايجابيات والسلبیات التی احتوت عليها فى سبیل 
التطویر والة لتحسين والتقدم نحو الافضل فيما يتعلق بالنمو المهنى Aå yall‏ 


— AY — 


النفسی والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ٠‏ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجيل فى تسجيل القابلة الارشادية اذا رفض المسترشد 
عاك ب عد ب سوسس ‘ 
كنا ضح قينا بعد ل القصل سای أن ۱۳۵۱۸۳9 


ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز ا 3 
تسجيل القابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول السترشد 
الى غرفة الارشاد النفسى بوقت كاف حتی‌لایستنفد الوقت المخصص للمقابلة 
الارشادية فى عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسى حتى وان كان قد 
وفع على اقرار يفيد بموافقته على تسجيل هذه القابلة » وذلك من مبدا 
a Still‏ على شرعية التسجيل ٠‏ ويجب أن نتوه الى ضرورة عدم استخدام 
شريط تسجيل وآحد AST‏ من مسترشد حيث يفضل تسجيل مقابلات كل 
See TREC OR‏ ‘ 0 
التغذية الرجعية بالنسية لمسترشد ما مع التغذية الرجعية استرشه تخر ء 
بالاضافة الى التساکید على مبدا السرية التى يجب أن تکتنف المقابلة 
الارشادية مع كل مسترشد على ٠ Baa‏ 

š 5 

قناول هذا الفصل التجهيزات المختلفة التى يفضل توفرها فى غرفة 
الارشاد النفسى بصورة dole‏ » وذلك 3 وحدة ارشادية ممثلة B‏ مجال 
المارسة الخصوصية حيث يمكن اجراء بعض التعديلات الطفيفة على 
محتوياتها بالغاء بعضا منها أو اضافة عناصر جديدة اليها حتى تتلاعم مع 
البيئة المهنية فى أى من مجالات الارشاد النفسی الاخرى ۰ كما يمكن تبسيط 
مكوناتها الى الحد الادنى » وتكرارها بمحتوياتها البسطة لتلائم البيئة 
المهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراكز الارشاد النفسى أو فى مجال 
الدرشاد النفسی الجامعى ٠‏ 


من حيث اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن يكون الاعتماد الاسامى فى 
اضاعتها على الکهرباء سواء أكان ذلك أثناء النهار أو بعد غروب الشمس 
نه لن يعتمد على ضوء الشمس الذى ينفذ خلال الثوافذ أثناء النهار فى 
انارتها يسبب اسدال الستائر السميكة عليها ٠‏ ويفضل أن تكون الاضاءة غير 
مباشرة » صادرة عن (الفلورسنت) وبحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا 


— AA — 


على مساحة الغرفة » ومنبعثة من خلف مدائب بلاستيك بما يكفل تعميم 
الضوء على كل أنحائها ٠‏ 


يفضل أن يكون اختيار السجاد بكيفية معينة لا تزيد حالة السترشد 
ودا الك يجب أن يتشاز Heal‏ الذى يفرش ارشية شهرة ارهد 
النفسی بحیث يكون ذا آلوان هادئة وفاتحة Ulla‏ من أية رسومات أو تشجير 
لان :وجوه أى منها علي الخد قد يمال زم Hels saa‏ سترسية ن 
اللاشعور عند السترشد » فتك ر فق نفسه ما حاول کبته » مما قد يزيد العالة 
سوعا بدلا من الاسهام فى التحسين ٠‏ 2 


وما ذكر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والمعلقات »على أن 
تكون الستائر سميكة بحيث تحجب الرؤية التبادلة من والى غرفة الارشاد 
النفسی حتی لايخرج المسترشد عن نطاق اشتراكه الفعلى ق‌القابلة الارشادية- 
كما يجب أن يكون طلاء الجدران بالوان متناسقة مع الوان السجاد والستائر 
حتى ترتاح لها النفس ٠‏ ويفضل طلاؤها بالالوان الفاتحة حتى تزيد من 
إضاءة المكان ٠‏ ويراعى أن تكون المعلقات خالية من صسور الاشخاص 
والمركبات وما شابهها حتی لاتتسبب فى طرح يضر بالمسترشد ٠ويفضل‏ استبدال 
هذه العلقات بلوحات تحمل آيات قرآنية كريمة واحادیث نبوية شريفة أو 
صور للكعبة الشرفة أو لمسجد الرسول BE‏ مما يوفر الامن والاطمکنان فى 
EAUS‏ 


بری البعض أنه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد النفسی » 
حيث أن خلوها منه يشعر السترشد بأنه ضيف على المرشد يتقابل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى مما يجعله أكثر اقبالا عليه واکثر انفتاحا 
على نفسه ٠‏ ويرى آصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مكتب 
فى غرفة الارشاد النفى أهمية فى ذلك».حيث يجعل المسترشد مرتبطا بالرشد 
النفسی فى الاطار المهنى الذى يجب أن يكتنف القابلة الارشادية»مما يجعنه 
“كثر حسا واکثر وعيا بمشكلاته »فيسهم فى حلها باستقلالية غير معتمد على 
الرشد النفسی ٠‏ كما أن المكتب يستخدم عند كتابة التقارير والمالات 
واللاحظات‌التی تتعلق بالقابلات الارشادیة‌التی تجری بين الرشد والسترشد 
بالاضافة الى وضع الهاتف عليه gall‏ یستخدم بصورة آساسية كوسيلة ارسال 
ولیس وسيلة لامتقبال الکالات التی ترد الى الرشد النفسی ۰ ویستخدم 
الهاتف فى تحقیق ا«داف القابلات الارشادية » حيث تجری بعض الاتصالات 
مع عدد من الافراد والهیثات مما يفيد فى تطوير حالة السترشدین » مشل 
الاتصالات التى تجرى مع أولياء الامور » بعض الاقارب ء زملاء فى المهنة 


الارشادية » مديرى المدارس وبعض أفراد هيئتها التدريسية ¢ روساء وبعض 
زملاء العمل الذى يعمل فيه المسترشدون › الهيئات الاجتماعية. والصحية 
متجانسون من أجل انتظامهم فى آلارشاد النفسى الجماعى ٠‏ 


يفضل أن تکون خزنة حفظ الستندات حديدية محکمة الاغلاق» وموجودة 
,بصفة أساسية ودائمة Baad‏ الارشاد النفمی » ویحتفظ بمفاتیحها مع آلرشد 
النفسی فقط دون السماح لى كان أن تمتد يده على محتویاتها منطلقا من 
مبدا السرية التی يجب أن یکتنف القابلة الارشادية منذ البدء فیها وحتی 
اقفال الحالة ونهایتها ۰ ویحتفظ فى هذه الخزنة بملفات السترشدین وشرائط 
تسجل مقابلاتهم الارشادية ونتائج اختباراتهم آلنفسية وکل ما یتعلق 
بحالاتهم منذ البدء فى المقابلة الارشادية الابتدائية وحتی اقفال الصالة فى 
نهاية القابلة الارشادية الختامية ۰ كما یحتفظ فى هذه الخزنة بالستندات 
والاستمارات الرسمية الخالية وكذلك بنسخ من القاییس والاختبارات‌النفسية 
التی ستجری علیالسترشدین کل حسب حالته »وکلما دعت‌الض ورقالی‌ذاك ۰ 


وتستخدم الکرامی الثابتة غير المتحركة ف القابلة الارشادية الفردية 
(individual counseling interview)‏ عندما يقابل المرشد النفسی مسترشدا 
واحدا فقط فى ALLL‏ بحيث تكون الكراسى مريحة ذات مساند خلفية عريضة 
وأذرع جانبية ومكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ ویکتفی 
بكرسيين فقط بحيث يوضعان على ضلعى زاوية قائمة (50*) حتى تتاح 
الفرصة للمسترشد أن يواجه المرشد بنظره فى اتصال بصرى دائم ان رعب 
فى ذلك »أو يحول نظره عنه أن فضل ذلك ٠‏ وتستخدم الكراسى المتحركة 
على عجل (رولان بلى) ف القابلة الارشادية الجماعية (group counseling‏ 
interview)‏ بحيث تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحرك 
الأعضاء وهم جلوس عليها .حسب الاستراتيجية الجماعية التى يتبعها رائد 
الجماعة ۰ ویخصص sol‏ هذه الکراسی التحركة لجلوس الرشد النفسی 
خلفالمكتب فغرفةالارشادالنفسى باستمرار ‏ مقابلاته الدرشادية» الفردية منها 
والجماعية ٠‏ ويختلف عدد الكراسى المتحركة حسب نوع الجماعة العلاجية 
الارشادية المشكلة حيث يتراوح ase‏ أعضائها من ثلاثة الى ثلاثة عشر عضوا ٠‏ 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين فى القابلة الارشادية الفردية» 
وبين كل كرسيين متحركين ف المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ وتستخدم احد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحيان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدين على ممارسة عادة التدخین + 


— Ât 


لا تخلو غرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز تسجيل يستخدم فى تسجيل 
المقابلات الارشادية » ولا يشترط نوعا معينا من أجهزة التسجيل»فأى جهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر يفى بالغرض منه ٠‏ ويفضل استخدام شرائط 
التسجيل السمعى الكاسيت التی تكون مدة كل منها ٠‏ دقيقة بحيث يمكن 
أن يسجل على كل وجه منه ما يستغرق £0 دقيقة فقط وهو الوقت المقترح 
استثماره فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين 
تسجيل المقابلة فىغرفة الارشاد النفسی وبين الاستماع اليها فى غرفة الملاحظة 
ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى تسجيل 
المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول المسترشد بوقت كاف » كما 
يجب استئذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالموافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية ٠.ويجب‏ أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لكل مسترشد 
ولا يشترك اکثر من مسترشد فى تسجيل مقابلاتهم على شريط واحد ۰ 


—4\— 


. ارین لا اقش‎ ae 


أولا : «لقد اتضح بان القابلة الارشادية 3N‏ تتم الا فى مكان محدد dua‏ 
یعتبر وجود هذا المكان عنصرا هاما من عناصر ۰ 


ناقش هذه العبارة فى ضوء ا الاقتراضية لوحدة از رشادية 


. ثانيا : «توجد علاقة مشتركة بين فرش الارضية بسجاد معين فى غنرفة 
1 النفنی وبين ظلاء جدرائها Guage‏ الستاثر والمعلقات المشتملة عليهاء 

# وضح هذه العلاقة بشیء من التفصیل ٠‏ 

ثالثا ؛ «استعرض الناقشات الجدلية التی اثبرت حول وجود مکتب فى 
غرفة الارشاد النقسی » موضحا رايك الشخصی ف هذه الناقشات» . 


رایعا ؛ «قد يظن أن وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی وسيلة Late‏ 
لاستقبال المكالمات التی ترد للمرشد النفسی» ٠‏ 


8 ما رايك ف هذه العبارة ؟ 


8 ما هی الاغراض التی يمكن أن تتحقق بوجود الهاتف فى غرفةالارشاد 
"النقسی - 


خامسا : ما الفرق بين استخدامات الكرامي "لتصركة والکراسی غير 
المتحركة فى فرفة الارشاد النفسی ۴ 


سادسا $ «یجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسی على جهماز تسجیل 
يستخدم فى تسجيلالمقابلة الارشادية النی تتم بينالمرثد النفسی ومسترشده». 
9 اشرح كيف يمكن الاستفادة من وجود جهاز للتسجیل فى غرفة الارشاد 
النفسی بأقمى قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف یمکن أن تسهم البيئة المهنية للمقابلة الارشسادية فى 
تحويل المفهوم الفلسفی للارشاد النفسى الى مفهوم تطبيقى f‏ 


لد AY‏ ع 


التص لالرائع 


غرفة الادحظة 
OBSERVING ROOM‏ 


# مواصفات غرفة الملاحظة ٠‏ 

8 استخدامات غرفة الملاحظة ٠‏ 

لا مفهوم الملاحظة ٠‏ 

# أحمية الملاحظة ٠‏ 

٠ العراقيل التى تواجه الملاحظة‎ m 
٠ طرق اللاحظء‎ 8 

ل مهارة الملاحظطة e‏ 

٠ الخلاصة‎ # 


۳0 تمسارین للمناقشة 0 


يطاقالحيانا على غرفة الملاحظة اسم غرفة المراقبة Control room‏ » حیث 
تستخدم فى مراقبة كل مايدور فى غرفة الارشاد النفسی » غير أن الغالبية 
العظمى من رجال ونساء الارشاد النفسى یفضلون تسميتها بغرفة الملاحظة 
(observing room)‏ لائها تستخدم فى ملاحظة كل مايدور فى غرفة الارشاد 
النغسی بهدف التنمية البنائية a‏ المهذية ٠‏ ويرفض هؤلاء العاملون A‏ 
مجال الارشاد النفی العنوان الذى يحمل مسمى غرفة الراقبة لانه يهدم 
البيئة المهنية ولا يسهم فى Gila‏ ولا فى تنمیتها».حیث أن لفظ المراقية لايمت 
الى خنيات المقابلة باية صلة » بينما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية فى المقابلة الارشادية ٠‏ كما أن لفظ المراقبة يثير نوعا من القاق 
وشيكا من التوتر فى تفس الراقب (بفتج القاف) حيث یتصف پسمانت: 
السلطة والرقابة ؛وتصيد الاخطاءء وتنفیذ العقاب بینما لفظ اللاحظة يحقق 
legi‏ من الاطمثنان والامن فى نفس الملاحظ (بفتح الحاء) لما یتصف به من 
معنى العناية والرعاية وتقدیم الثئواب ٠‏ ومن ثم 3 درج أغلب المرشدين 
النفسیین على تسمية هذه الغرفة باسم غرفة الملاحظة ٠‏ 


تعتبر غرفة اللاحظة ضرورية وأساسية کعنصر هام وفعال يشكل أحد 
مکونات البيكة الهنية فى أية وحدة ارشادية ولاسیما فى تلك (All‏ تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاكاديمية.حیث آنها (غرفة الملاحظة) تسهم الى حد كبير 
فى تدریب الرشدین النفسیین على آسالیب الارشاد النفسی الختلفة وفتیانه 
ومهاراته المتباينة + وذلك ضمن برامج دراساتهم العملية وتدریباتهم اليدانية. 
كنا آنها لاغنی عنها بالنسبة للمرشدین النفسیین المارسین لهنة الارشاد 
الننمى فى مجالانه الختلفة حیث لا تخلو مکاتبهم ولا مراکزهم الارشادية 
منها بای حال من الاحوال » وذلك من أجل التوصل الى كل جدید من . 
فروض ونظریات واسالیب وطرق وفنپات ومهارات ف البيثة الهنية » مما 
یفید فى تنمية شخصية المرشد النفسی المهنية وتطورها نحو الافضل é‏ ومما 
يفيد فى اعادة cls‏ شخصية السترشد وتعدیل Sols‏ نحو السواء ٠‏ 


الواصفات التی يجب توافرها فى غرفة اللاحظة 
QUALIFICATIONS OF THE. OBSERVING ROOM‏ 
قد تكون غرفة الملاحظة مستقلة تماما عن غرفة الارشاد النفسی بشرط 
أن تكون مجاورة لهاءأو قد تكون جزءا منها ومنفصلة عنها بحاجز معين له 


۹۵ س 


مواصفاته الخاصة المميزة»ويشرط أن يكون لها مدخل خاص بهاء وعلى أى 
نحو كانت غرفة الملاحظة »فالعبرة تکمن فى تصمیمها وق ات التى 
يجب أن تتوفر فيها » كما يتضح فيما يلى : 


ولا ؛ يجب أن تفصل الغرقتان (الملاحظة والارشاد النفی) يجدار 

مشترك تتو تتوسطه مرآة زجاجية (one way mirror)‏ بحيث تسمح بالرؤية خلال 
جانب a‏ متها يكون فى غرفة الملاحظة »وتحجبها خلال لال الجانب الاخر 
الذی یکون فى غرفة الارشاد التفسی » حتی یتمکن اللاحظون من رؤية كل 
ما يدور فیها بينما لا يراهم احد منها ٠‏ 


ثانیا : يجب أن تجهز غرفة الملاحظة بسماعات خاصة متصلة بغرفة 
الارشاد الثقسى حتی يتمكن الملاحظون من eu‏ كل ما يدور بين ef‏ 
والسترشد أثناء المقابلة الارشادية » وحتى تتحقق الملاحظة بشقيها الرؤ 
والسمع » مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين الملاحظين والرش 
النفسى بهدف تنمية ممارسته المهنية وتطورها نحو الاحسن»وبهدف المساهمة 
في حل مثكلات المسترشد فى أقصر مدة ممكنة وق خلال أقل عدد ممكن من 
المقابلات الارشادية ٠‏ ` ۳ 


ثالثا : يجب أن تحتوى غرفة الملاحظة على کامرا للتصوير التليفزيونى 
الفورى (قيديو) بحيث تكون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجيلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسى ومسترشده خلال المقابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفنى والمراد تسجيلها تسجيلا صوتيا ومرئیسا بالكاميرا 
التليفزيونية ‏ بشرط أن يكون المسترشد موافقا على هذا التسجيل التلیفزیونی 
وموقعا على أقرار بالوافقة الخاصة بذلك قبل بدء التسجيل ايمانا بشرعيته ٠‏ 

lal) .‏ : يجب أن د Pa USE RR ea‏ 
لا يشترط فيها أن تكون متحرکة»ولا يشتر ط فيها أية مواصفات خاصة غير 
انها توفر الراحة للجالسين عليها ٠‏ ويفضل أن تكون ثابتة فى ارضية dg yall‏ 
حتى لا تحدث صوتا ولا جلبة اذا اراد أحد الملاحظين تحريكها لامر ما ٠‏ 
ویجب أن يتناسب عدد هذه المقاعد مع عدد الملاحظين حتی لا يضطر أحدهم 
للوقوف طيلة فترة الملاحظة التى تستغرق 40 دقيقة وهی الفترة المقترحة 
3 اجراء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد يتراوح aas‏ المقاعد فى المتوسط من واحد 
الى ثلاثة » وربما يزيد Madi‏ حسب نوع الحالة التى يراد ملاحظتها؛ ووفقا 
للاختصاص المهنى الذى يتميز به الملاحظون ٠‏ 

خامسا : يجب إن يكون باب غرفة الملاحظة مغلقا باستمرار عندما يكون 


س 


الملاحظون بداخلها حتى لا تتسرب اصواتهم للخارج اذا آرادوا تبادل الراى 
أو المشورة حول حادثة سلوكية معينة قد تصدر من السترشد gall‏ يلاحظونه 
اثناء مقابلته الارشادية مع المرشد ۰ ويفضل الهمس والالتزام بان تكون 
أصواتهم خافتة أثناء الحديث فى غرفة الملامظة حتى لا يحرج موقف 
المسترشد وحتى لا تتسرب اية معلومة عته لغير المتخصصين ف الهنة أو لغير 
المعنيين بأمر المسترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التى يجب أن تكتنف 
العملية الارشادية برمتها ٠‏ ومما هو جدير بالذكر أنه فى حالة خلو الغرفة 
من الملاحظين » يضفى غلق بابها المزيد من السرية والامانة الارشادية على 
البيئة المهنية É ٠‏ 


سادسا : ويجب أن تكون النوافذ ‏ ان وجدت - فى غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار » ومسدلة عليها الستائر التی تحجب الرؤية بين من فیها من 
الملاحظين ومن یختسلس النظر اليهم من العيون الجاورة ٠‏ ويفيد GLB‏ 
النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والى غرفة 
الملاحظة مما قد يزعج الملاحظين ويخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أو عن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى المقابلة » أو مما قد يفشى سرا من أسرار 
المسترشد ٠‏ كما أن غلق النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها يجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة » بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
مساء » لان الاضاءة الخافتة أو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رؤية الملاحظين فيها خلال الجانب الاخر من المرآة الذى يوجد فى غرفة 
الارشاد النفسى حتی لا ينشغل بوجودهم المسترشد + 


سابعا : ليس من الاهمية بمكان أن تفرش‌ارضية غرفة الملاحظة بالسجاد 
الا اذا كان وقاية من برد فى أيام الشتاء ۰ ولا يؤخذ ف الحسبان نوعية طلاء 
الجدران ٠وكل‏ ما يشترط وجوده ب خلافا لما ذكر ‏ فى غرفة الارشاد النفسی 
مثل المكتب والتليفون وماشابه ذلك تعفى منه غرفة الملاحظة + 


استخدامات غرفة الملاحظة 
USES OF OBSERVING ROOM‏ 


تستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفمی ضمن 
اطار برامج التدریب العملی للمرشدين النفسیین التدربین فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية » كما تستخدم کاحدی الکونات الاساسية للبيثة الهنية 
ضمن اطار الخبرة اليدانية للمرشدین النفسیین المارسین فى مراکزهم 
الارشادية ٠‏ 


— ٩۷ — 


استخدامات غرفة الملاحظة فى مجال الدراسة الجامعية : 
اولا : يمكن ملاحظة الطلاب الدارسین لمادة علم النفس الارشادى؛ومادة 
المقابلة فى الارشاد النفسى من غرقة الملاحظة خلال فترة تدریبهم على 
أساليب وطرق الارشاد النفسی ادختلفة»وخلال فترة تدريبهم على فنيات 
ومهارات المقايلة الارشادية » وذلك أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المخصصين 
والعینین .لهم بمعرفة أساتذتهم التربويين أو بمعرفة المشرفين الارشاديين 
المكلفين بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وتتم هذه الملاحظة بناء على خطة 
دراسية تربوية » eins‏ تدريبية عملية يضعها الاستاذ التربوى المكلف 
بتأهيلهم العلمى وباعدادهم المهنى cindy (Counselor educator)‏ اشراف 
مشرف ارشادی (Counselor supervisor)‏ یتولی تدریبهم ور ۳ المهنية » 
حتى یصبحوا مرشدین نفسيين على مستوی من الكفاءة الهنية الرجوة ٠‏ 
ومن المؤكد ضمنا أنه لا يجوز ملاحظة هولاء الطلاب الدارسین (الرشدین 
النغسیین المتدربين) أثناء تعاملهم مع مسترشدین الا بموافقة السترشدی 
على هذه الملاحظة باقرار كتابى موقع منهم » كما لا يسمح لغير العاملين فى 
الحقل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية أن يشارك ف اللاحظة» ولایجوز 
لأى كان ان يلاحظ المرشدين النفسيين المتدربين الا بناء على علم مسبق من 
الاستاذ التربوى المكلف بالاشراف على التدريب والتاهيل » كل هذا منطلقا 
من مبدا السرية التامة التي يجب أن تكتنف العملية الارشادية من اولها 
الى آنخرها ٠‏ 


(Counselor cael‏ المشى وفسون على برامج ۱ ie‏ العلمى و التدرد یب 
المهنى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ومما an‏ فيه » أنهم أول من يخول 
لهم الحق فذلك »يليهم مباشرةالمشرفو نالارشادوون (Counselor supervisors)‏ 
المكلفون بالاشراف على تدريبهم العملى ۰ وق كثير من الاحيان » يكلف 
زملاء الدراسة فى نفس المجال الارشادی بملاحظة زملائهم أثناء فترة 
تدريبهم » وقد د يتم ذلك بمفردهم أو مرافقين #ساتذتهم أو مشرفيهم » وقد 
يقوم هؤلاء الزملاء بالملاحظة على صورة فردية او فى جماعات حسب 
مقتضيات الحال وتوجيهات الاساتذة والمشرفين ٠‏ 
ثالثا : ترتبط الملاحظة ارتباطا وثيقا بفنية هامة واساسية من فنيات 
المقايلة تسمى فنية التغذية الرجعية ٠ (Feedback technique)‏ وتعتبر 
التغذية الرجعية العاية الاساسية والمحصلة النهائية من عملية الملاحظة » 
حیث يتم استعراض وجهات النظر المختلفة حول ما تم خلال القابلة 
الارشادية بين المرشد التفسی التدرب والسترشد ۰ وتقدم التغذية الرجعية 


من الملاحظين على اختلاف مستوياتهم الهنية والعلمية والفنية (استاذ. 
تربوى — مشرف ارشادىمدرب — طالب زميل دراسة) بحضور الطالب 
(المرشد النفسى تحت التدريب) فى وقت ما بعد انتهاء المقابلة يتفق عليه من 
الجميع وذلك من اجل مناقشة السلبيات التى تخالت المقابلة الارشادية 
والعمل على تلافیها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التى أدت 
اليها » وابراز الايجابيات التی ساهمت ف بناء المقابلة الارشادية والعسل 
مستقبلا على تعميقها بعد دراسة آثارها والنتائج التى توصلت اليها + وذلك 
من أجل تنمية التدريب المهنى للطلاب المتدربين ٠‏ 


T‏ التعرف على العقبات ت والصعوبات التى 5 قد تون واجهت التنفيذ 
اکتنفت التخطيط والعمل على تلافيها ‘ فعا ديع ae‏ المنهج P‏ 
طريقهم نحو الاعداد السلیم والتدریب الجید حتی يصبحوا مرشدین نفسپین 
على أكمل وجه ۰ 

استخدامات غرفة الملاحظة فى مجال المارسة الهنية الخصوصية : 

اولاءیمکن ملاحظة المسترشدين الذين سعوا الى المرشد النفسی المحترف 
طاليين المساعدة فى حل مشكلاتهم التى تؤرقهم ¢ وذلك أثناء مقابلتهم له 3 
غرفة الارشاد النفسی»ولا يجوز ملاحظة هؤلاء المسترشدين الا بعد الحصول 
على موافقة كتابية موقع عليها منهم يحتفظ بها فى ملفاتهم لدى المرشد 
النفسى ٠‏ 


ثانيا : يقوم بعملية الملاحظة الافراد المخول لهم هذا الحق بناء على 
رغبة المسترشدين ۰ قد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم LAM‏ 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة gl‏ فرد يراه الرشد النفسی مفيدا ولازما لتنمية 
حالاتهم كزميل مهنى : مشل مرشد نفسی آخر » طبيب نفسى » أخصائى 
اجتماعى » آو ما شابه ذلك » أو آی فرد له علاقة بحالة السترشد : مشل 
قريب له e‏ زميل » أو جار ٠‏ وقد تكون موافقتهم على ملاحظتهم مغلقة على 
are‏ معين محدود من الافراد يحدد بمعرفتهم هم سواء أكانوا آقرباء ام 
غرباء » بحيث لا يجوز لغيرهم اکتساب هذا ٠ Gall‏ وقد تكون موافقة 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بيذ 
وبين مرشدهم النفسی ٠‏ وقد تكون مقصورة على عدد معين من المقابلات 
دون غيرها ۰ 
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ثالثا : تفيد التغذية الرجعية المبنية على الملاحظة فى هذه الحالة من 
جانب زملاء المهنة الارشادیقق‌تبادل‌الزای والمشورة حول تحقيق افضل‌السبل 
لتطوير حالة المسترشد والتقدم بها نحو السواء ۰ كما آنها تفيد فى استطلاع 
وجهات النظر من الافراد الذين لهم بصمات واضحة على Bisa,‏ المسترشد 
ی یه نت 
المستخدمة 3 الق اب » وتقویم ۳9 حتی ا انعرف علی 
الافضل منها فى ارشاد الحالات التى تناولتها » ومن ثم يمكن تدعيمها ٠‏ 
وحتى يمكن التعرف على الردىء منها فلا تستخدم مرة أخرى ۰ وبناء على 
التقويم الستمر يمكن استبدال استراتيجية ارشادية باخری مما يسهم فى 
تطوير حالات المسترشدين وتنميتها » كما يمكن استنباط استراتيجيات 
ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنى نظريات 
جديدة فى مجال علم النفس الارشادى قد تفيد الجميع ٠‏ . 


المقارنة بين استخدامات غرفة الملاحظة 
فى مجالى الدراسة الجامعية والممارسة المهنية الخصوصية 


وجه مجال الدراسة مجال الممارسة/ 
الرقم القارنة الجامعية المهنية الخصوصية 
۱ الطلاب التدربون السترشدون 
3 الممارسون 
= يكون التركيز على ملاحظة يكون التركيز على مادحظة 


المسترشدين (أصحاب المشكلات 
الارشادية ) بدرجة أكبر من 
التركيز على المرشدينالنفسيين - 


يكون المسترشد غالبا محولا من 
جهة مهنية معيئنة ‘ واحيانا 
ياتى من تلقاء نفسه ۰ وقد 
فع المسترشد مکافاة مادية 
ايل استفادته S‏ الخدمة 
الارشادية التى تقدم له 
يكون الرشد النفسى محترفا 
لينة الارشاد وممارسا لها 
ميدانيا ٠‏ وتتوقف خبرته حسب 
تأهيله العلمى واعداده المهنى 
ومدة احترافه ومعارس ته 


الطلاب التدربین ( المرشدين 
النفسیین تحت التدريب )بدرجة 


اکبر من‌الترکیز علىالمسترشدين 


يكون السترشد غالبا متطوعا 
ياتى من تلقاء نفسه للاستفادة 
من الخدمة الارشادية التی 
تقدم له بدون مقابل مادی فى 


e‏ یتدرب rey‏ طرق 
ی PE‏ 
وعلى فنيات ومهارات المقابلة 
الارشادية ويسمى (مرشد نفسى 
geen ore:‏ د 


a NOH ce 


الدفراد الذين خصائص الرشد | خصائص ١‏ 
AE‏ | الذىتحتاللاحظة pail‏ 


شد 


<A 


كل من يوافق عليه الستزشه 
وقد تكون موافقته مطلقة ی 
فرد يراه المرشد النفی سواء 
آکان زميلا مهنیا آم شخصا له 
علاقة بحالة العمیل وقد تکون 
ا kol‏ ومقضورة ای 
عدت معان مجد ود بجدد بمعرفة 
المسترشد نفسه سواء أكانوا زملاء 
مهنة » ام أقرباء »"ام غرياء ٠‏ 
تركز التصسذية الرجعية من 
الملدحظين بالدرجة الاولى على 
الوسائل التي تسهم فى نة 
حالات السترشدین وتطویرها 
نحو الافضل واستبدالها بوسائل 
جديدة ان امکن ذلك من أجل 
تدعیم السبل المكنة فى 
مساعدتهم على حل مشکلاتهم 
يركز التقويم على الاستراتيجية 
لارشادية الى يتبعها المرشدون 
النقسيون فى مقابلاتهم الارشادية 
یره أو استبدالها بلافضل 
a‏ وها وتقدمها 

نحو السواء٠وقد‏ یژدی التقويم 
0 استنياط نظريات جديدة 3 
علم النفس الارشادی مماقد 


ديفيد الج 


ا ا ا 
پرامج التاهیل العلمى والاعداد 
الهنی للطس لاب ( الرشدین 
النفسیین التدربین ) مشل 
المشرفين الارشاديين المدربين 
وزملاء yall‏ اسة ق‌مجال الارث 
النفسى» وذلك dow yas‏ أكبر ممن 
يسمح لهم المسترشد بملاحظته. 

تركز التغذية الرجعية من 
اللاحظين بالدرجة الاولى على 
السلبيات والايجابيات التى 
اكتنفت طريقة آلرشسدین 
النفسيين التسدربین أثنسساء 
مقابلاتهم السترشدین بهدف 
تنمیتهم من الناحية التدريبية ٠‏ 





يركز التف.ود النج 
Stas eal shal‏ 
العلمى ¢ والتدريب الهنی 
للطلاب التدربین فى مجال 
الارشاد النفسى من أجل تطوير 
المنهج وتجديد الوسيلة لتحقدق 
dala‏ الرجوة وهى اعداد 


OBSERVATION CONCEPT 
تعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المارات‎ 


۱ 


خصائص اللا 


إلغاية من الملاحظة 


نوعية التقويم 


والفنيات الممارسة ف المقابلة الارشادية » حيث أنها تعطى فكرة مبدئية حول 
امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو انكارهاءولاسيما فى حالة تعذر استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية فى تحقيق ذلك ٠‏ 


ويشتق مفهوم الملاحظة من مرئیات عامة متضمنة معانی متباينة فى 
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رؤية الافراد لها ٠‏ ولما كان طايع المشكلات السلوكية متميزا بصفة العسوم 
مثل مشكلات الاكتكاب » الانطوائية » العدوانية » » العزلة الاجتماعية t‏ 
٠٠٠‏ وما شاپهها » فلا يمكن أن نستخلص مفهوما للملاحظة مبنیا على هذه 
الشخلات بشمولياتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك فان مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ۰ ومثال ذلك : اذا كانت المشكلة السلوكية التى 
يراد ملاحظتها تتعلق بالبعد العدوانی من شخصية فرد ما » فان الملاحظة 
تكون ادق تعريفا اذا ركزت على سلوكيات محددة لهذا الفرد مثل الضرب» 
العض » الركل » ٠٠٠‏ وما شابه ذلك فى مواقف متباينة ٠‏ 


وتهدف الملاحظة بصورة عامة الى اختبار آلاداء السلوكى لفرد ما فى 
موقف معين مما قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء 
خلال فترة الارشاد النفمى ٠‏ وقد يؤدى اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اكتشاف علاقات مباشرة وغير مباشرة بين هذا السلوك وبين سلوكياته فى 
مواقف أخرى مغايرة Wed ٠‏ الطفل الذى يتلعثم ف الكلام عند الاستجابة 
لتساؤلات المدرسين ف المدرسة قد يكون Jil‏ قدرة على التفاعل الاجتماعى 
مع أذران عمره » وقد يتصف بالانطوائية أو العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم » 
أى تغير فى الاداء السلوكى (behavioral performance)‏ للفردقموقف معین‌قد 
يؤثر على سلوكياته ف المواقف الاخری باحداث التغير فيها ٠‏ وقد تكون 
هناك علاقات تأثيرية بين سلوك الفرد العام وبين سلوكيات اشخاص آخرين 
لهم بصمات واضحة على حياته اليومية مثل أعضاء الاسرة » الاقارب » 
الجيران ؛ المدرسين » زملاء ورؤساء فى العمل ٠‏ لذلك فان أى تغيير فى سلوك 
أى هنهم قد يكون له تأثبر مباشر على تغيير سلوكه ٠‏ فمشلا الطفل الذى 
يتبول على نفسه كلما وضع فى موقف مواجهة مع شخص يتصف بانه فى مركز 
السلدلة كالمدرس متلا e‏ نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه » فد يشفى تماما 
من هذا السلوك الرضی اذا غير الاب سلوكه معه واصبح أكثر تعاطفا عليه 
Sly‏ مودة له ۰ 


ولا يمكن أن تفید املاحظة التی نتم خلال دقائق معدودة فى اختبار 
الاداء السلوکی لفرد ما فى موقف معين » نظرا لعدم کفایتها وقصر مدتها 
مما يصدر عنها حکاما غير صحيحة قد تکون مضللة حول الظاهرة السلوكية 
الراد ملاحظتها للتاکد من ثبوتها أو من نفیها ۰ وطالا أن الملاحظة غالبا 
تدخل ف نطاق القابلة الارشضادية » وطالا أن الفترة الزمنية الستغرقة فى 
القابلة Sale‏ تکون £0 دقيقة » وبما أن القابلة تتسم بشرعیتها Ula‏ يوجد 
مرشدنفسی atts‏ ویوجد مسترشد تحت الملاحظة » Gal‏ يجب الا يقل ay‏ 
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الملاحظة عن 44 دقيقة فى الاحوال العادية ۰ وذلك لن المقابلة الارشادية 
تكون منعقدة UUs‏ توفر طرفاها المرشد والسترشد حتی ولو انا منفصلين 
عن بعضهما بجدار تتوسطه مراة زجاجية ذات الرؤية من جانب واحد 
(one way mirror)‏ التى تسمح للمرشد النفسی فى غرفة الملاحظة أن يلاحظ 
السترشد الذى يكون غالبا فى غرفة الارشاد النفسی تحت الملاحظة ٠‏ 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمنية قد تكون محددة ¢ وقد تكون مطلقة 
وفقا لطبوعة الظاهرة السلوكية الراد ملاحظتها ۰ فمثلا يمكن مادحظة aas‏ 
التكرارات لظاهرة سلوكية معينة خلال فترة زمنية محددة ولاسيما اذأ تكرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد فى متابعة التغيرات التى 
تطرا على سلوك الفرد ومدى تطورها نحو الافضل » مع التأكد من نوعية 
إدائه السلوكى » ان كان جيدا أو رديئا » فى كل فترة رمنية يحدث فيها ٠‏ 
ومن كم يمكن تدعيم عدد التكرارات لذلك الاداء السلوكى أن كان مرغوبا 
فيه » وتلافیه ان كان غير مرغوب ۰ وقد تتصف الملاحظة بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة #جل غير مسمى بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفسی وبقدر 
حالات الاضطراب الانفعالية الحادة ٠ (severe emotional disturbances)‏ 


ویری هوكيسنز ودبيز (1975 (Howkins & Dobes,‏ أن صياغة ای 
تعروف للملاحظة يجب أن تشتمل على الموضوعية e (Objectivity)‏ الوضوح 
(Clarity)‏ والتكامل (ووممعاءامهمع)ويوفضح كاتب هذه السطور مصطلح 
(الموضوعية) بمعنى أن تكون الملاحظة مجردة من AG‏ ذاتية المللحظ على 
متضمناتها ٠‏ لذا يجب على الملاحظ ألا يسقط أى مظهر من المظاهر السلوكية 
اتی يتصف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » وان يرى أداءه السلوكى 
فى موقف الملاحظة كما هو حقيقة دون اضافة لأى تخمين عليه»ودون حذف 
لأى متضمنة منه ٠‏ ومن ثم تكون الملاحظة من خلال الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى للمرشد ٠‏ 
ويمكن أن نطلق مصطلح (الصدق) على هذا التوضيح بما يرادف مصطلح 
(الموضوعية) ف المعنى المقصود منه ٠‏ 


ويمكن آن نفسر الوض وح ale‏ من الممكن صياغة السلوك الملاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ويسر بحيث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون أو يشيرون اليها ٠‏ ويجب أن تكون هذه الصياغة خالية من أى آراء 
شخصية للمرشد النفی حول الاداء السلوكى الحالى للمسترشد» او أية توقعات 
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أو تنبوءات حوله فى المستقبل + كما يجب أن تكون صياغة الملاحظة خالية 
من أى معان مبهمة أو غامضة تدعو الى التاویل والتخمين فى تفسيرها 
وتحليلهاسن قيل الملاحظين على اختلاف مستوياتهم الهنينة وعبر فترات 
زمنية متباينة © وبتاء عليه é‏ يمكن أن نطلق مصطلح (CLAM)‏ على هذا 
- التفسیر مما يرادف مصطلح (الوضوح) فى المعتى Shall‏ عليه ٠‏ 


ويقصد بالتکامل أن تکون معانی التضمنات التى تکون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متکاملة»بمعنی أن یکون هناك انسجام وتوافق 
وتمائل بين الاداءات السلوكية للفرد فى المواقف التباينة التی يلاحظ فیها 
أو فى الوقف الواحد الذی تحت الملاحظة ٠‏ فان كان الرئی العام للملادظة 
هو الظاهرة السلوكية التی تدل على البعد العدواتی لشخصية فرد ما ؛فیجب 
أن تکون متضمناتها ممثلة فى الاداءآت السلوكية له مثل الضرب ؛ العض » 
الرکل » السب » الصفع ۰ ۰ وما شابهها » » كلها منسجمة ومتوافقة ومتمائلة 
ð‏ لوقب الواحد أو المواقف ae‏ مما الكو الرئی السام لها 8 صورة 
مثل الابتسامة 2 الضحك » التفاعل ea‏ مع تخا رد منسچمة 
مثل الضرب ¢ العض » الرکل لتکون مرئی عام يدل على العدوانية » حیث 
أن المتضمنات الثلاثة الاولی Jad‏ على الانيساطية بينما تنضم الخلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


وبناء عليه » يمكن صياغة تعريف عام لمفهوم الملاحظة مشتملا على 

اغلب المناقشات ألتى أثيرت حولها » موضحة على النحو التالى : 
«الملاحظة عبارة عن وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما 
او نفيسه حول ظاهرة سلوكية معينة بحيث يكون التركيز على 
متضمنات محددة قیها ءوتهدف الملاحظة الى اختبار الاداء اسلوکی 
لفرد ما ق موقف معین » ومدی علاقته بسلوکیاته الأخرى ف المواقف 
التباينة » او بسلوكيات آشخاص آخرین تربطهم صلات اجتماعية 
به » وذلك خلال فترة زمنية تختلف مدتها حسب طبيعية الظاهرة 
السلوكية المراد ملاحظتها » يشرط أن تتم الملاحظة Se A‏ 
ووضوح وتكامل» ٠‏ 


ويجب أن نفرق هنا بين عملية الملاحظة وبين تفسير الملاحظة » حیث 
أن عملية اللاحظة تعتی أن يقوم الملاحظ بملاحظة الاداء الملوكى للفرد 
الذى ت تحت الملاحظة فى موقف معين أو فى مواقفه متباينة » بينما يعنى 
٠‏ تفسير الملاحظة أن يواجه الملاحظ ذلك الفرد بادائه السلوكى الملاحظ كما 
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هو دون زيادة أو نقصان » ومناقشته فى دوافعه واسبابه ٠‏ ومما تجدر, 
الاشارة اليه » يجب مراعاة الموضوعية والوضوح والتكامل فى تفسير الملاحظة 

تماما مكل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتى تحقق الملاحظة 

أهدافها ٠‏ ولما كانت الاستراتيجية العامة للارشاد النفسى تدعو الى مشاركة 

المسترشد بايجابية فى تفسير سلوکه » فعلى المرشد النقسی أن يخبره بكل 

استجاباته السلوكية آلتی تم ملاحظتها كما هی دون زيادة أو نقصان e‏ 

ومساعدته على تفسيرها بنفسه .وان تعذر على المسترشد المشاركة الايجابية فى 
هذا التفسير » فلا مفر اذن من أن يتدخل المرشد النفسی ليفسر استجاباته 

السلوكية هذه » ولكن بشرط أن يكون تفسيره لها من .خلال الاطار الرجعی 

الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلی له هو . 


أهمية الادحظة 
THE IMPORTANCE OF OBSERVATION‏ 


بالاضافة الى ما ذكر عن استخدامات غرفة الملاحظة فى هذا الفصل » 
فائه دمكن استخدامها فى تحقيق أهداف الملاحظة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى المتبعة مع المسترشدين فى مقابلاتهم الارشادية » كل حسب 
حالته التى یعانی منها ۰ وتكمن الاهمية القصوى من الملاحظة فى تحدید 
الدوافع التى تشكل سلوك فرد ما كرد فعل طبيعى واستجابة تلقائية ق‌موقف 
معين » وهذا ما أشرنا أليه بمعنی اختبار الاداء السلوكى للفرد » حيث أن 
مصطلحى الاستجابة السلوكية والاداء السلوكى مترادفان » ويستخدمان 
فى الملاحظة الازشادية ٠‏ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم مبدئية للمسترشدين 
فى المقابلة الارشادية بصورة عامة e‏ غير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
"طفال ما قبل المدرسة وأطفال المرحلة الابتدائية بصفة خاصة ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من الملاحظة فى اكتشاف الاحداث والاسماء الهامة 
التى لها بصمات واضحة على حالات المسترشدين وذلك عنه عرض مشكلاتهم 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ان الحضور الذهنی للمرشد النفسی ودقة ملاحظته 
والشرح والتحليل والتفسير خلال مقابلاته الارشادية معهم وجها لوجه يسهم 
الى حد كبير فى وضع أصابعه على الاعصاب الحسية آلسببة لمشكلاتهم ٠‏ ان 
الملاحظة الدقيقة لانفعالاتهم خلال المقابلة الارشادية » طرق استفساراتهم » 
أحداث واسماء معينة فى حياتهم ورد ذكرها ف المقابلة وبين مثيكلاتهم التى 
يعانون منها » والتى تعتبر بمثابة المؤشر الرئیسی للتأثير المباشر على 


— \*o — 


سلوكهم ۰ ومن ثم يمكن للمرشد التفسی آن یعدل ويطور من استراتیجیاته 
الارشسادية وفقا لنتائج ملاحظاته للاستجابات السلوكية التی يبديها 
السترشدین ف مقابلاته الارشادية معهم ٠‏ 

ویمکن أن تسهم الملاحظة فى تحدید الاداء الکلی لسلوك معين بالنسبة 
لجماعة من السترشدین فى أماكنهم الطبيعية كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة » أو فى عنير ما بمستشفی للصحه النفسية فى حالة الارشاد النفسی 
الجماعی » مثال ذلك » ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعی بين جماعة من 
السترشدین » المشاركة بالناقشة فى الواضیم المطروحة أو المساهمة فى اتخاد 
القرارات المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها » 
یعکن تحديد عدد ألسترشدین الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى احداث 
الاداء الكلى لهذا السلوك ۰ أن تحديد هذا العدد منهم يفيد فى تتبع مدى 
الزيادة التى طرأت عليه عبر فترة زمنية محددة ان كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين » بمعنى التعرف على 
الزيادة فى ase‏ المسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى هذا 
السلوك بعد فذرة زمنية معينة ٠‏ 

٠‏ وتفید الملاحظة فى دراسة سلوك الاطفال فى مرحلة ما قبل الدرسة وق 
المرحلة الابتدائية بصفة اساسية نظرا لصعوبة استخدام القاییس والاختبارات 
النفسيية » وعدم دقة نتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمثلا عند 
اختبار الاداء السلوكى لمجموعة من أطفال ما قبل المدرسة من الجنسين 
پهدف دراسة الحدور الاجتماعية التی یمارسها کل جنس « ترك عدد منهم فى 
غرفة الارشاد gill‏ مع مجموعة من اللعب التی تمثل نماذج مختلفة من 
السيارات والاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد أن البنات 
سارعن الى الدمى والادوات المنزلية بينما سارع الأولاد الى السيارات 
والاسلحة ٠‏ وعندما ترك طفل ف ابتدائی بمفرده فى غرفة الارشاد النفسى 
مع عدد متباين من اللعب بينها دمية تمثل فتاة صغيرة » وجد أنه سارع 
وشجم عليها محطما لها بانفعالات شديدة حادة ملفتة لنظر المؤلف الذى كان 
يلاحظه من غرفة الملاحظة (عمر » ۱۹۸۶) e‏ 


العراقيل التى تواجه الملاحظة 
BARRIERS FACE OBSERVATION‏ 


قد يشوب الملاحظة sas‏ من الصعوبات والعزاقيل التى تحول دون 
E‏ ألفائقة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى الكفء عن 


— ۱۵۲ — 


epa‏ او نشف بالجيرة الفقيرة فق وتدال غملة دلا يتمكن من ارقم 
على هذه العراقيل التى تشوب الملاحظة أثناء ممارستها على مسترشدیه » 
وبالتالى قد تنعكس نتاكجها على استراتيجياته المستخدمة فى مقابلاته 
الارشادية معهم مما يؤثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 
يتسبب فى الحاق الضرر بهم بدلا من مساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ 


وغنى عن القول آن المرشد النفسی المتمكن من عمله والمتمرس فى 
خبراته يستطيع أن يتعرف على الصعوباث والعراقيل call‏ تحصول دون 
ممارسته لمهارة الملاحظة » ويقدر أن يحددها بوضوح © ويمكن-أن يعمل 
على ازالتها او التغلب عليها قبل اليدء فى ممارسة هذه المهارة ۰ ولعل من 
اهم هذه الصعوبات والعراقيل » تلك التى تتعلق بالتصیز الشخمی 
اللاشعورى الذى یضع السترشد ف الاطار الرجعی الداخلی نلمرشد النفسى؛ 
حدث يلاحظه alan‏ ی هو » وتبعا لمشاعره نحوه » لا كمسا 
يكون المسترشد حقيقة ٠‏ وبخلك تمتزج ترج الملاحظة بذاتية الملاحظ مما یخرجها 
عن موضوعیتها التی تعتبر أحد عناصرها الهامة +وقدضرب شرتزر و ستون 
La (Shertzer & Stone, 1981)‏ على ذلك أن الدرس التسلط قد بری ف 
صراحة تلميذه ومخالفته ف الراق كوا عن ٠ Drona‏ ومن ثم » 
تصبح الملاحظة فى هذه الحالة غير سليمة وعديمة الجدوی 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التحيز الشخصى اللاشعورى (Personal‏ 
unconcious biase)‏ مما قد يتسبب عنه تحیزا طرديا أو تحیزا عكسيا » اما فى 
صورة ايجابية أو فى صورة سلبية ٠‏ فقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد 
الذين تحت الملاحظة ان كانوا من نقس الجنس بتلقائية لا شعورية » فمثلا 
الملاحظ الذکر قد يتحيز للذكور الذين تحت الملاحظة » والملاحظ الانثى قد 
pe‏ ايجابدا للاناث اللاتى د تحت اللاحئلة » ويحاول أفراد كل جنس 
اخفاء ما قد يكون Ube‏ لبنی جنسهم » أو Linge‏ لكرامتهم » أو مسیئا 
لسمعتهم » مما يجعل نتائج الملاحظة مضللة لصالح جنسهم حيث تظهرهم 
بصورة أفضل مما هم عليه حقيقة ling ٠‏ ما يسمى بالتحيز الشخمى 
اللاشعورى الطردى الايجابى ٠‏ 

وقد يتحيز اللاحظ سلبيا للافراد الذين تحت المادحظة ان كانوا من 
نف سالجنسلاشعوريا لعواملنفسية تختلف من ملاحظ لآآخر٠وقدأشارت OUJ‏ 
(Zellman, 1978)‏ الى أهم هذه العوامل عند النساء التى سمته كراهية الذات 
(self-Hatred)‏ عندمااکدت‌علیآن‌عقد قالشعور بالنقص (inferiority complex)‏ 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة المجتمع لهن جعلتهن يميلون الى مشاركة 


ل ۱۰۷ سود 


الرجال فى نظرتهم السلبية للمراة » وتجنب الیل لهن والاختلاط بهن مما 
يخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنى جنسهن ٠‏ وقد تكون 
الغيرة من التفضيل الأسرى aad‏ الابناء على الآخر فى احدی الراص 
العمرية » أو الغيرة من aas glad‏ مرموق من الرجال » تجعل نفر منهم 
مسفّدون على الرجال بصورة عامة i‏ ويتمنون لو أن امرأة وصلت U‏ وصل 
اليه هؤلاء الرجال ٠‏ وبناء عليه نكون نتائج الملاحظة مضللة فى غير صالح 
الافراد الذين ينتمون لجنس الملاحظ حيث يظهرها غالبا بشىء من التضخيم 
المبالغ فيه بما فيه من اضرار بسمعتهم ٠‏ والنيل من كرامتهم ۰ وهذا ما يسمى 
بالتحيز الشخصى اللاشعورى الطردى السلبى ٠‏ 


وقد junds‏ الملاحظ ايجابيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجذسالمخالف له (opposit sex)‏ نتيجة لعوامل بیولوجية (biological factors)‏ 
لعل Leoni‏ الجاذبية بينالجنسين (attractiveness)‏ وقد أشارت جونسون 
)1978 ,دممهتاه1) الى أن النساء يمارسن تأثبرهن على الرجال شعوریا وله 
شعوريا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبيتهن الشخصیة(۳621و2 (personal‏ 
أو اظهار ilā‏ حيلتهن (helplessness)‏ لهم ٠‏ ومن ثم » فان الرجال غالبا 
ما يجدون أنفسهم یمیلون لاشعوريا نحو النساء والمبالغة فى الاطراء علیهن. 
وقد أكدت روبل )1973 (Ruble,‏ علیان‌دراسات‌عدیدةآشارت‌الیآن‌الانشطة 
التی يقوم بها الرجال تكون مفضلة بصورة عامة من النساء بدرجة أكبر من 
الانشطة التى يقمن هن بها + وقد ذكر يروفرمان وآخرون & (Broverman‏ 
others, 1972)‏ أن كثيرا من النساء يتمنين أن يكن رجالا ۰ ومن ثم » تكون 
نتائج الملاحظة مضللة لصالح آفراد الجنس الآخر مما يظهرهم فى وضع 
افضل مما هم عليه حقيقة ۰ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخصى اللاشعورى 
اللهك الايجابى . 
وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس المخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية فى كل الحضارات 
(anthropological factors in all cultures)‏ »ولعلمنأهمهاعاملسيادةالذكور 
(factor of male dominance)‏ فى كل حضارة ٠‏ ويرى كل من ميد )1935 (Mead,‏ 
جولد برج :1973 c (Goldberg,‏ وروزالدو )1974 (Rosaldo,‏ أن الذكور يتميزون 
بالسيادة المطلقة على التساعق‌کل الحضارأتالمعروفة »وان الادوارالتىيلعبها 
الرجال فى تلك الحضارات تكون اکثر اعترافا واحتراما وتقديرا من تلك 
التى تمارسها النساء حيث توصف الاخيرة بانها ادنی شانا من الاولى فى نظر 
المجتمع الذى يعيش فيه الجنسين ء مما يجعل الرجال يصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنساء الامر الذى يدفعهن الى تبادل تلك النظرة معهم 


س س 


بالمثل ۰ وبالتالى » تكون نتائج الملاحظة مضللة لقير صالح الچنس 
الآخر مما يقلل من شأن أفراده » فیظهرهم فى صورة أدنى منزلة وأقل شانا 
مما هم عليه gage lai‏ ما يسمى بالتحیزالشخصی‌اللاشعوری‌العکسی‌السلبی- 


ومن الصعوبات والعراقيل الشائعة فى ممارسة مهارة الملاحظة » تلك 
التى تتصف بالحكم على سلوك معين لفرد ما ق موقف واحد فقط ۰ فقد 
يمدر الرشد النفی حكما عاما على مسترشد ما بانه خجول أو انطوائى 
بناء على ملاحظته فى موقف محدد » بينما هو فى الحقيقة يتميز بالجراة 
والانبساطية فى مواقف أخرى متعددة ۰ وقد يصدر المرشد النفسى حكما عاما 
على مسترشد آخر بانه مصساب بالتلعثم ف الكلام عند ملاحظته مع جماعة 
من الناس » بینما هو فى الحقيقة Gall‏ اللسان مع جماعات اخرى متباينة 
منهم ٠‏ وبالتالى يصبح حکم المرشد النفسى عليه خطا وملاحظته له.تكون 
غير سليمة ٠‏ 


وبالاضافة الى تلك الصعوبات » يشكل Chall‏ فى تسجيل الملاحظة 
وتفسيرهاً صعوبة جديدة تحول دون ممارسة هذه المهارة بالكفاءة الرجوة 
منيا » فعندما يخطىء الرشد النفسى فى تسجيل ملاحظته عن مسترشديه ٠‏ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التى تم 
ملاحظتهم فيها » فانه بالتبعية سوف يفسرها بالخطاً ويحللها تحليلا غير 
صحيح ٠‏ وهذا الخطا يعتبر من أخطر الصعوبات التى تواجه مهارة 
الملاحظة والتى قد تحطمها من اساسها حيث تكون نتائجها كلها مضللة وغير 
٠ dod‏ ولا يمكن gl‏ بناء سليم أن يقام على أساس من الخطا والتضليل ٠‏ 


طرق الملاحظطة 
OBSERVATION METHODS‏ 


تختلف الطرق التى تتم بها ملاحظة المسترشدين وفقا للاستراتيجية 
الارشادية التى يتبعها المرشد النفسى » وتبعا للحالات التى يعانون متها » 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى المقابلات الارشادية » غير آنها 
جميعا لا تخرج عن تحقيق الهدف العام من الملاحظة وهو اختبار الاداء 
السلوكى لهم فى المواقف المتباينة من أجل تقويم سلوكهم الکلی بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض فيما يلى عددا من هذه الطرق على مبيل المثال وليس على 


مبيل الحصر ٠‏ 
اولا - ملاحظة الاستجابة السلوكية المتمرة : 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة السترشد لفترة زمنية طويلة بصفة 


1 
ةة 


مستمرة اذا كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها تتصف 
بالاستمرارية ويتعدى PAN‏ الازمنة القصيرة المحدودة المستغرقة فى تقدير 
أية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ويستفاد من هذه الطريقة فى حالة تعزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوية وذلك باطالة حدوثهاءأو فى حالة كف الاستجادة 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمنية التى تستغرقها ۰ 
وقد أوضح هذا المعنى كل من لیتنبرج » اجراس » ثوميسون » ورأيت 
(Leitenberg, Agras, Thompson, & wright, 1968)‏ عند الاشارة الى تقويم 
- الاستجابةالسلوكيةالمستمرة لریض‌مصاب بالخوف منالوحدةوالعزلةوالاماكن 
المغلقة والذی يسمى رهاب الاحتجاز أو ألخوف الصومعى (claustrophobia)‏ 
والذى يوصف بانه شكل من آشکال هيستيريا الحصر وذلك عندما ترك بمفرده 
فى حجرة صغيرة مغلقة ٠‏ ويمكن تقدير الفترة الزمنية 3 الاستجابة السلوكية 
المستمرة بواسطة ساعة توقيف (Stopwatch)‏ لدقة التقدير ٠‏ 


تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها تتصف بالتكرار كل 
مدة زمنية فصيرة ضمن الفترة الزمئية الكلية المحددة والمستغرقةؤملا حظته + 
ويمكن تقدير عدد التكرارات للاستجابة السلوكية فى كل مدة زمنية قصيرة » 
وذلك بقسمة العدد الکلی لتكرارات الاستجابة السلوكية على الفترة الزمند 
٠‏ الكلية ٠‏ فمثلا اذا تكررت استجابة سلوكية معينة لمسترشد ما بمقدار ۱۸۰ 
مرة خلال ٠١‏ دقيقة من الملاحظة فانه بقسمة ۱۸۰ مرة متكررة للاستجادة 
السلوكية على ٠١‏ دقيقة الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى اللاحظة يصبح 
الناتج ۳ تكرارات للاستجابة السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى أن السترشد 
الذى تحت الملاحظة يكرر آستجابته السلوكية ae‏ الذى يلاحظ فيه 
۳ مرات كل دفيقة ٠‏ 


ويستفاد من هذه الطريقة عندما يكون التركيز على استجابة سلوكية 
واحدة للمسترشد الذى تحت الملاحظة بشرط أن تكون متقطعة ومتكررة على 
فترات زمنية متساوية » بحيث تكون المدة الزمنية بين حدوث الاستجابة 
a‏ كية وبين ,تکرارها ثابتة فى كل مرة تكرر فيها هذه الاستجابة ٠‏ قمشلا 
مص الطفل gall‏ تحت الملاحظة أصبعه لبرهة ثم استبعده من فمه » ثم 
a‏ ۰ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من dad‏ بعد 
ذلك فتاتی المرة الثالثة التى يضع فيها الطفل آصبعه فى فمه ليمصه بعد ٠١‏ 
ثانية وهی نفس المدة الزمنية المستغرقة بين مص الاصبع فى المرة الاولى 


مت ۱٩۵‏ بت 


(الاستجابة السلوكية الاولى) وبين مصه ف المرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية) » وهكذا دواليك ٠‏ 


وتعود السهولة فى تقدير عدد الاستجابات السلوكية المتكررة فى كل مدة 
زمنية قصيرة » وف تقدير المدد الزمنية القصيرة المتساوية التى تستنفذ کل 
منها بين الاستجابة السلوكية وتكرارها الى امكانية تحديد البدء فى الاستجابة 
والانتهاء منها ٠‏ ويفضل استخدام هذه الطريقة لامكانية ملاحظة المسترشدين 
فى غرفة الارشاد النفسى خلال الفترة الزمنية المستغرقة فى القابلة الارشادية. 
وامكانية ملدحظة المتغيرات التى تطرأ على الاستجابة السلوكية خلال الفترة 
الزمنية المحددة » ومن ثم أمكانية تقدير Gas‏ التطور الذى حققه المرشد 
النفى مع مسترشده 'خلال ملاحظته ف المقابلات الارشادية التى تمت معه ٠‏ 


ثالثا : ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا : 

تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محددة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن الممكن تصنيفها تصنيفا نوعيا » بحيث يتضح مدى الكفاءة في 
الاداء السلوكى لكل استجابة منها على حدة » أو مدی القصور فيه + ویستفاد 
من هذه الطردقة عند تقدير مدی الكفاءة ق الاداء السلوكى لكل الاستجابات 
سواء اکانت مستقلة كل منهما عن الأخری » ام كانت مرتبطة كلها مع 
بعضها » لا تتميز به هذه الطريقة من الرونة فى الملاحظة والتقدير ٠‏ فمثلا 
يمكن ملاحظة الاداء السلوكى لطفل متخلف Lalie‏ عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وبنطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له فى غرفة الارشاد النفسی ٠‏ ويشتمل هذا الموقف على عده 
من الاستجابات السلوكية ممثلة فى عدد من الخطوات الادائية : (۱) ترتیب 
الملابس من البعثرة التى تكتنفها وتحضيرها للارتداء (۲) اختيار ما سوف 
daai ya‏ منهبا أولا ۰ (") الاستعداد لارتداء ما اختاره من الملابس ولا t‏ 
)4( كيفية ارتدائه » (۵) مدى الضبط والتنسيق فى ارتدائه )1( اختيار 
ماسوف يرتديه منها على التوالی » (۷) مدی الاستعداد لارتداء أى منها » 
(A)‏ كيفية ارتداء كل منها » )4( مدى الضبط والتنسيق فى ارتدائها ؛ 
(١٠)المظهرالعام‏ للطفل بعد الارتداء الكلى للملابس ٠‏ وبناء عليه يمكنتقدير 
مدى الكفاءة فى الاداء السلوكى لكل خطوة من هذه الخطوات مستقلة كل 
بنها عن الأخرى » وق نفس الوقت يمكن تقدير مدى الكفاءة فى الاداء 
الدلوكى لعدد من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضياءاو لكل هذه الخطوات 


۰ فى النهاية‎ dacia 


-A 


SKILL OF OBSERVATION 
الساب‎ God موضع مستقل.‎ è من الفروض أن يسرد هذا المبحث‎ 
الخاص بمهارات المقابلة الارشادية بالاضافة الى مهارات التسجيل » مهارات‎ 
استخدام المقاييس والاختبارات النفسية » ومهارات كتابة التقارير ودراسة‎ 
فضلنا اضافته فى هذا الفصل المختص يغرفة الملاحظة حتی‎ Lil الحالة » غير‎ 
تكتمل الصورة بكل أبعادها على فرض أن فصول هذا الكتاب كلها مكملة‎ 
۰ لحد ما‎ ATL لبعضها » وان كل منها مرتبط‎ 


يجب أن يتميز المرشد النفسى بشفافية مهنية تمكنه من اختيار الطريقة 
المشلى ف الملاحظة يما يتفق مع الحالة التی يتعامل معها ¢ تبعا 
للاستراتيجية التى يستخدمها » وبناء على الفترة الزمنية المتوقع استغراقها 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ومن الممكن اختيار احدى الطرق التى سبق ذكرها 
فالملاحظة أو اختيار غيرهاءوفقا لما تمليه عليهالظروف المهنية التى يعملق 
اطارها ٠‏ وقد تفرض احدى هذه الطرق نفسها عليه فرضا ٠‏ فمثلد اذا كانت 
الاستجابة السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة زمنية 
ليست بالقصيرة » فانه یفضل استخدام الطريقة الأولى فى الملاحظة ٠‏ وان 
كانت الاستجابة السلوكية متكررة الحدوث على مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمنة محدودة » فانه يفضل استخدام الطريقة الثانية ٠‏ وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية يراد ملاحظتها ضمن عدد آخر من الاستجابات السلوكية 
للمسترشد » فانه يفضل استخدام الطريقة الثالثة فى الملاحظة ٠‏ 

وحتى يمكن للمرشد النفسى أن يمارس مهارة الملاحظة بالكفاءة المرجوة 
منها » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
التخطيط لمارسة هذه المهارة مع مسترشديه سواء أكانت هذه الممارسة فى 
المقابلات الارشادية أم فى أماكنها الطبيعية ٠‏ وقد سرد عدد من الكتاب 
والمۇلفين منهم شرتزر و ستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ وكازدين ؛ 
(kazdin, 1981)‏ هذه الاعتبارات فى صورة تفصيلية » غير آننا سنجمل Japy‏ 
ما تيسر منها بثىء من التصرف بما يتلائم مع ظروف مجتمعنا الاسلامى » 
على النحو التالى : 


\ ا المرشد ی قیل 2a)‏ 1 اما ود ga‏ أن 
sans‏ الأهداف الاساسية الراد تحقيقها منها ٠‏ 


؟ ‏ يجب على المرشد النفسى بعم تحديد الاهداف » أن يحدد 


الاستجابات السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد ٠‏ 


— VAY — 


٠‏ يجب على المرشد النفسى بعد تحديد هذه الاستجايات » أن يحدد 
الطريقة الملائمة التى يمكن استخدامها فى الملاحظة - 

۽ - يجب على المرشد النفسى بعد تحديد الطريقة الملائمة للملدحظة » 
أن يحدد المكان المناسب الذى سوف يلاحظ مسترشده فيه ٠‏ 

Jai — o‏ ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
النفسى الجماعى ٠‏ 

7 وات یفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية الستمرة ف its‏ الطبيعية 
كما تحدث تلقائيا فى صورتها العادية مثل ملاحذلة اطفال الابتدائى أثناء 
ممارسة أنشطتهم الحرة فى فترات القسح المتاحة بين الحصص الدراسية ٠‏ 

vy‏ يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية قليلة الحدوث فى موقف مفتعل 
فى غرفة الارشاد النفسی مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدبر مع حيوان مخدف Whe‏ + 

۸ -عته تعذر ماامظة استجابة سلوكية معينة ق Lgttan‏ الطبيعية لسبب 
أو خر » یفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النفی بعد تجهیزها لحد ما 
Las‏ یمائل تلك البيثة الطبيعية متلا اذا تعذر ملاحظة سلوك طقل ما بين 
al jal‏ اسرته ف النزل يمكن استدعاء آفراد الاسرة للمقابلة الارشادية مع 
طفلهم حتى يمكن ملاحظة سلوكه بينهم ق‌وجودهم ق‌غرفة الارشاد الئقس ء 

» من المسترشدين فى نفس الوقت‎ ane اذا استدعي الامر ملاحظة‎ ٩ 
يجب على المرشد التفسى الاستعانة بزملاء ملاحظين متدربين لمساعدته ف‎ 
اللاحظة على أن يشرح لهم الهدف منها » ويخصص لكل منهم عدد من‎ 
٠ المسترشدين يكلف بملاحظة استجاباتهم السلوكية التى يعينها لهم‎ i 

E raTa محاولة اتذكر الظواهر السلوكية الصاح‎ =v 
ره محددة لها‎ E RE ار‎ 
لا تقبل التخمين ولا مجال فيها للتضمين ۰ مجردة من وجهة نظره » وخالية‎ 
٠ من أى ذاتية للمرشد النفسى‎ 

.١‏ يجب الالتزام بالسرية المطلقة فى ملاحظة المسترشدين e‏ فلا 
يستدعى أحد من خارج المجال المهنى وبلا سبب معقول © : للمشاركة فى 
اللاحظة .كما يجب الاتترك النقاط المسجلة عنالمسترشدين أثناء ملاحظتهم 
بين Gaul‏ اي فرد لا يمت الى العملية الارشادية بصلة ٠‏ كما لا يجوز للمرشد 


\\w—‏ بت 


أو مع أصحابه الذين خارج المهنة » وحتی مع أصحابه الذين ق المهنة ان لم 
يكن هناك سبب مباشر ومبرر معقول لذلك ٠‏ 


الكلامسة 


تناول هذا الفصل التسمية التى يطلقها البعض على غرفةالملاحظة وهی 
(غرفةالمراقبة) »موضحا الاسبابالتى دعتّالبعض الآ خرالی رفض‌هذهالتسمية 
وتفضيل مسمى (غرفة اللاحظة) عليها » مع الاشارة الى ضرورة وجودها 
كغتصر هام وفعال يشكل أحد مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية ف 
المجالين : الجال الدراسى الاكاديمى » ومجال الممارسة المهنية ٠‏ وقد استطرد 
الفصل المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة متناولا الجدار 
الشترك الذى يفصلها عن غرفة الارشساد النفسی والذى تتوسطه المرآة 
الزجاجية ذات الرؤية من جانب (one way mirror) asig‏ ¢ السماعات 
المتصلة بين غرفة الارشساد النفسى وغرفة الملاحظة » كاميرا للتصوير 
التليفزيونى الفورى » وعدد من المقاعد المريحة » مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار ٠‏ 

وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفسى ضمن 
برامج التدریب العلمى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ٠‏ ومن خلالها يمكن ملاحظة الطلاب المرشدين النفسيين 
المتدربين أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المتطوعين لتقويم استراتيجياتهم 
الارشادية ءولا يسمح بملاحظتهم الا الاساتذة التربويين المشرفين على برامج 
تأهليهم العلمی وتدریبهم الهنی » ومساعديهم من المشرفين الارشاديين » 
وطلابهم الذین بتدربون على مهنة الارشاد النفسی وخصائص القابلة 
الارشادية - وترتبط اللاحلة بفنية التغذية الرجعية التى تسهم فى تقویم 
الاساليب التی یتبعها هولاء الرشدون التفسیون التدربون ۰ كما يمكن من 
خلال الملاحظة تقویم الاسلوب الدراسی التربوی والبرنامج العملی المهنى 
اللذان بقدمان للطلاب ق‌مجال الدراسة الجامعية الاکاديمية فى مجال الارشاد 
النقسی ٠‏ 

وتستخدم غرفة الملاحظة کاحدی مکونات البيثة الهنية ضمن اطار 
الخبرة اليدانية للمرشدین النفسيين المارسین فى مراکزهم الارشادية . 
ویکون التركيز فى الملاحظة على السترشدین انفسهم بدرجة أكبر من الترکیز 
على آلرشدین النفسیین المارسین ۰ ویقوم باللاحظة الافراد الذين یسمح 
لهم ااسترشدون فقط ۰ وتقید التغفية الرجعينة ق هذه الحالة فى تنمية 


— )۱۱ س 


والطرق الارشادية المستخدمة ف القابلة حتی يمكن تدعيم ايجابياتها وتلا 
سلبياتها . 


وتعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المهارات 
والفنیات الممارسة ف المقابلات الارشادية » حيث آنبا تعطى فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن a All‏ أو انکارها ٠‏ ويجب أن تشتمل الملاحظة على عناصر 
الموضوعية والوضوح والتكامل حتى تحقق الغاية منها ٠‏ ويشتق مفهسوم 
اه مق مرت ماه Klee E s‏ ¢ كمسا 
أنها تستهدف بصفة dole‏ الاختبار الادائى لسلوك الفرد فى موقف معين مما 
قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ۰ ويمكن صياغة تعريف عام لفهوم الملاحظة على نحو آنها 
وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما أو نفيه حول ظاهرة سلوكية 
) معينة بحيث یکون التركيز على متضمنات محددة فيها » وذلك بهدف 
الاختبار الادائى لسلوك فرد ما فى موقف معين بشرط أن تتم اللاحظ ة 
بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية اللاحظة فى تحقيق آهداف خاصة ضمن استراتيجيات 
الدرشاد النفسی مثل التحقق من السلوك العدوانی لطفل ما » أو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع آهمیتها فى تحديد الاداء الکلی لسلوك معين 
بالنسبة sand‏ من المسترشدين فى آماکنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفید اللاحظة فى التعرف على الاحداث والاسماء والدشخاص 
Ky‏ ما يمكن أن یکون له بصمات واضحة على حالة السترشد ۰ كما تفیسد 
اللاحظة ایضا فى تفسبر الانفعالات التی تعتری السترشدین خلال المناقشة ق 
القابلات الارشادية ٠‏ 


وقد ا هذا الفصل عددا من العراقیل FE‏ التی تواجه 
الرشدین ين حديثى التخرج وقلیلی الخبرة المهنية ٠‏ ويتميز الرشد 
النفسی التمکن من عمله والتمرس ف خیراته المهنية والقدرة علن تك نود 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من آهم هذه العقبات تلك 
التى تتعلق بالانحیاز الشخصى اللاشعوری من جانب الرشد النفسی » وتلك 
التی تتعلق باصدار الحکم على سلوك معين لفرد ما فى موقف واحد فقط. e‏ 
وتلك التی تتعلق بالخطا فى تسجیلها مما یعطی صورة غير سليمة فى النهاية 
عن المسترشد الذی تحت الملاحظة ٠‏ 


س \— 


وتختلف طرق الملاحظة وفقا للاستراتيجية التى يتبعها المرشد التفسى 
فى مقابلاته الارشادية » والحالات التى يتعامل معها » والفترة الزمنية الكلية 
المستغرقة فى العملية الارشادية على الا تخرج جميعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختبار الاداء السلوكى للمسترشد ف المواقف المتباينة من أجل 
تقويم سلوکه بصفة عامة ٠‏ وقد قدم هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة : 
)1( ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة » (Y)‏ ملاحظة الامستجابة 
إلسلوكية المتكررة. » و (۳) ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعیا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة ميارة الملاحظة على الشفافية المهنية التی يجب أن 
يتميز بها المرشد النفسى والتی تمكنه من الاختيار السليم للطريقة المثلى 
التي يمكن أن يستخدمها فى الملاحظة ۰ و سبيل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يجب عليه مراعاة عدة اعتبارات هامة هی : )١(‏ تحسدید 
الهدف من الملاحظة » (Y)‏ تحدید الاستجابات السلوكية al bb‏ ملاحظتها » 
)1( تحديد الطريقة المناسية للملاحظة » (E)‏ تصدید الکان الناسب 
للمادحظة » )0( ملاحظة فرد واحد ف الارشاد النفسی الفردی وملاحظة 
AST‏ من فرد فى الارشاد النفسی الجماعی» )4( ملاحظة الاستجابة السلوكية 
الستمرة فى بيئتها الطبيعية » (۷) ملاحظة الاستجابة السلوكية نادرة 
الحدوث فى غرفة الارشاد النقفسى » (A)‏ نقل الملاحظة من البيئة الطبيعية 
ان تعذرت قیها الى غرفة الارشاد النفسی» )4( الاستعانة بعدد من الملاحظين 
ذا كانت الملاحظة تشمل عدد من السترشدین » (۱۰) تذکر الظواهر 
السلوكية التی تم ملاحظتها + (۱۱) الالتزام بالسرية الطلقة فى الملاحظة ٠‏ 


س 1 تبث 
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ثانيا : قارن بين استخدامات غرفة الملاحظةؤْمجالى الدراسة الجامعية 
والممارسة المهنية من حیث الافراد الذين تحت الملاحظة » خصائص المسترشد 
الذى تحت الملاحظة » خصائص الرشد النفسی » خصائص الادحظین E‏ 
الغاية من الملاحظة » مع الايجاز l ٠‏ 

ثالثا : تناول مذهوم الملدحظة بالشرح والتفصيل » مع ذكر التعريف 
العام الذى یوضح هذا الفهوم ٠‏ 

رابعا : اشرح اهمية الملاحظة فى العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تناول العراقيل والصعوبات التى تواجه الملاحظة بشیء من 
التفصيل ٠‏ 

سادسا : أذكر طرق الملاحظة الثلاثة موضها الفروق الجوهرية بينها ٠‏ 

سابعا : آذکر الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة الملاحظة 
باختصار ٠‏ 


مت ۱۱۷ له 


الفصل كامس 
نماذج من البيئة المهنية 


STYLES OF PROFESSIONAL ENVIRONMENT 


8 مکان الانتظار ٠‏ 

# البيئة المهنية فى مدارس الارشاد النفسی ٠‏ 

« البيئة الهنية فى مدرسة الجشطلت ٠‏ 

ا ألبيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل ٠‏ 
8 البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى ٠‏ 

٠ البيئة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی الانفعالى العقلانى‎ m 

8 البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسی الاسرى ٠‏ 

8 البيئة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی الواقعى . 
#الخلاصة. 


هما لا شك فيه » أن أى gapa‏ من نماذج البيئة المهنية على اخدادف 
مدارسها الارشادية يشتمل على غرفتی‌الارشاد النفسی والملاحظة بتجهيزاتهما 
ومواصفتهما التى سبق ذكرهما فى الفصلین السابقين كقاعدة عامة مشتركة 
begin‏ جميعاء.كما لايخلو ای من تلك النماذج من مكان لانتظارا لسترشدين 
الترددین على الوحدة الارشادية الممثلة لها ٠‏ ومن البديهى أن یشتمل مكان 
الانتظار على وحدات !ساسية تكوينية كحد أدنى مشترك بين مدارس الارشاد 
النفسى جمیعها كما هو الحال بالنسبة لغرفتى الارشاد النفسی والملاحظة ٠‏ 
غير أنه » من المسلم به أن تختلف مكونات البيئة المهذية فى وحداتها الثلاث 
(غرفة الارشاد النفسی » غرفة الملاحظة » ومكان الانتظار) تبعا للقلسفة 
الارشادية التى تعتنقها كل مدرسة من مدارس الارشاد النفسی فى اطارها 
الهنی الذى يميزها عن غيرها » وذلك لتوفر عامل المروتة فى التجهیز 
والاعداد Mull‏ نلهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذين تحرص كل مدرسة ارشادية على توفرهما فى بیئتها المهنية » حيث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر أو المضمون ٠‏ 


وقد سبق أن استعرضنا فى القصلين السابقين (الشانی والثالث) 
التجهيزات والمواصفات الخاصة بكل من غرفة الارشاد النفسى ». وغرفة 
اللاحظة بثىء من التفصيل » لذلك يجدر بنا أن نستعرض على الصفحات 
القليلة الفادمة التجهیزات والواصفات الخاصة بمکان الانتظار على فرض 
انه يجب أن تکون مشتركة بصفة جوهرية فى آغلب النماذج الهنية التی سوف 
نقدمها فى هذا الفصل » وذلك قبل الاسترسال فى عرضها ٠‏ 


مكان الانتظار 
WAITING PLACE‏ 


المترددين من الجنسين فيها « وقد تستخدم غرفتان منفصلتان » تخصص 
احداهما لانتظار الرجال وتخصص الآخرى لانتظار النساء » وذلك اذا توفر 
عدد كاف من الغرف ق مر كز الارشاد النفسی (Counseling Center)‏ ۰ وقد 
لا یکون هناك غرفة خاصة بالانتظار على الاطلاق » وق هذه الحالة تستخدم 
الصالة أو الدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسی کمکان للانتظار اذا كان 
متسعا ویسمح بذلك دون أن یتسبب فى مضايقة sob‏ من النتظرین » مع 
العلم ail‏ لن يكون هناك كثير من النتظرین لان كلا منهم یحضر وفق موعد 


—AY\— 


محدد مخصص له لا يتعسارض مع موعد غيره » وبالتالى لن يتزاحم عدد 
المنتظرين فى مكان الانتظار » ولن ینتظر أحدهم أكثر من Gilda‏ معدودة 
قبل موعد دخوله لمقابلة المرشد النفسى ٠‏ وعلى فرض وجود مكان للانتظار ؛ 
فاننا نری أنه يشتمل على التجهيزات ASW‏ وفق العرف التفق عليه ٠‏ 


اولا - تجهيزات تتعلق بالمنتظرين : 

١‏ يجب أن يتوفر عدد من القاعد المريحة للمسترشدين المترددين 
على مركز الارشاد النفمی بشرط الا تكون من القلة بحيث لا تكفى 
المسترشدين ومن قد يصحبهم من رفقاءءولا تكون من الكثرة بحيث لا تزحم 
المكان بلا فائدة leg.‏ کل حال » فاته يترك ose‏ هذه المقاعد لتقدير المرشد 
النفسى حسب خبرته المهنية وحسب حجم تعامله مع المسترشدين المترددين 
عليه . 

۲ - يفضل وجود مناضد صغيرة فى الاركان يوضع عليها بعض النافنض 
اللسجائر لتكون فى متناول استعمال المنتظرين ولو أننا تنصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بان تعلق بعض اللافتات التى تفيد 
فى ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين) » أو تعلق بعض اللوحات التى 
توحى بذلك مثل لوحة تتضمن رسما لسيجارة وعلیها علامة ( (X‏ دون أن 
يذكر ot‏ تعليق +“ 

۳ - کل ما ذکر ge‏ طلاء الجدران والعلقات والستاثر والسجاد فى 
غرفة الارشاد النفسی يجب مراعاته فى مکان الانتظار . 


ثانيا ‏ تجهیزات تتعلق بالهنة : 

3 مکتب للسکرتارية‎ - ١ 

ای مکتب یحتوی علی انراج تفلق باحکام يكن بالغرض » حبث یمکن 
أن یحتفظ فیها ببعض الستندات والاوراق التی قد تکون هامة مثل النشرات 
والطبوعات التی تتعلق بالهنة Gilly‏ يحظر أن تکون فى متناول ید أى فرد 
كان غير المرشد النفسی والقائم باعمال السكرتارية (سواء اکان USS‏ أم 
انثى) » حتى يمكن تحديد السئولية فى حالة تسرب احدى هذه النشرات. 
أو المطبؤعات الى أى يد غريبة ٠‏ كما يحتفظ فيها ببعض الملفات التى قد 
تحتوى على نسخ أو صور من بعض الرسائل المتيادلة بين المرشد النفسى 
وكل ما يكتب عن طبيعة مهنة الارشاد النفى أو ما يتعلق بها عن قرب 


٠ أوابعد‎ 


ANY —‏ سب 


وق كثير من الاحيان يفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه الملفات 
(شانون) بدلا من حفظها فى أدراج المكتب بحيث توضع بجواره ليكون فى 
متناول يد الشخص القائم باعمال السكرتارية ٠‏ ويقتصر استخدام المكتب 
وعلى العموم فان هذا التجهيز يتوقف على امكائية وظروف البيكة المهنية 
نفسها leag ٠‏ هو جدير بالذکر » لا يجوز لای فرد كان أن يحتفظ بمفاتيح 
المكتب أو الشانون الا المرشد النفسی ومن يقوم باعمال السكرتارية فقط Jia‏ 
يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه المفاتيح معه ٠‏ 

: منضدة لحمل الآلات الكاتبة‎ Y 

ای منضدة خشبية أو معدنية تفى بالغرض بشرط أن تكون مناسبة فى 
ارتفاعها حتی يمكن استخدامها بسهولة ودون معوق نها تخصص لوضع 
الآلات الكاتبة عليها » والتی يستخدمها السكرتير فى كتابة أو طباعة بعض 
الرسائل والاستمارات والمستندات التى يطلبها الرشد النفسى بناء على 


وتوضع هذه المنضدة ق‌اتجاه الضلع الأخر لزاوية قائمة تنشأ مع اتجاه 
الکتب حتی يمكن نلسكرتير أن يتحرك بسهولة ويسر على مقعده المتحرك 
بين المكتب الذى ينجز عليه أعماله الكتابية والتحريرية وبين هذه المنضدة 
لينجز أعمال الكتابة على الالات الكاتبة التى توضع عليها حسب حاجته لأى 
من الآلة العربى أو الآلة الافرنجی ۰ 


۳ - الالات الكاتبة (عربى وغربى) : 

لا غنى gl‏ مرشد نفمى عن استخدام ‏ على الاقل .. آلة كاتبة واحدة 
تكون بلغته ولخة المجتمع الذى يمارس مهنته الارشادية فيه » ان لم تكن 
اثنتان أو أكثر » وهذا يتوقف على حجم ونوعية تعاملاته واتصالاته بالافراد 
والجهات المهنية الأخرى والتی يكون لها صلة وثيقة بطبيعة المهنة الارشادية 
التى يمارسها ٠‏ ويترك للسكرتير كافة أعمال الكتابة عليها والتى تتمسيز 
بخاصية الشمول والعموم والتى لا يكتنفها السرية بقدر ألامكان » مع فرض 
أن مبدا السرية مسلم به فى ای تعامل مع ای فرد ف البيئة الهنية الارشادية ٠‏ 
وللمرشد النفسى الحرية فى الكتابة عليها » اذا كان ملما بها »عند تحريره 
للتقارير السرية التى تخص مسترشدیه أو عند كتابة الرسائل التی تتعلق 
بهم والتى يحظر تماما أن تصل الى أى فرد غيره وغير من يقراهم هو أو 
مسترشده ٠‏ واذا كان المرشد النفسى غير ملم بالكتابة على الآلة الكاتبة » 
فعليه أن يحرر تقاريره ورسائله السرية بنفسه وبخط يده ويحظر عليه آن 


— ۳ 


يكلف“ بها مكركيرة اکنابتها على الآلة الكاتبة » وذلك زيادة فى الحرص فيه 
يتعلق بمبدا السرية الذى يجب أن یکتنف العملية الارشادية ٠‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته فى شخصية مكرتيره » وانما يدل على تمسكه بالاما انة المهنية 
التى يتحملها فى عنقه ٠‏ 


؛ - مقعد سكرتارية متحرك : 

مما لا شلک فيه » أن مقعد السكرتارية المتحرك غنى عن الوصف 439 
شارت cack ploy‏ ال ون 
النیات على اختلاف طابعها الهنی ۰ غير Ul‏ نذکر aly‏ مقعد متصرك 
على عجل (رولان بلی) » ذو مسند خلفی متحرك للامام وللخلف » ولیس 
له مساند جانبية » ویمکن أن یعلو ویهبط بسهولة حسب الحاجة لذلك ٠‏ 


- الهساتق : 

يعتبر الهاتف من eal‏ التجهیزات الهنية فى مکان الانتظار حیث أنه 
ینجز الكثير من الاعمال التی تتعلق بالهنة ۰ ومما تجدر الاشارة اليه » أن 
وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی یحقق اهدافا Aola‏ ومحددة سبق 
ذکرها فى فصل سابق » وهی تخثلف تماما عن الغرض من استخداماته على 
مکتب السكرتارية فى مکان الانتظار»وبناء على ما ذکره فى هذا الخصوص» 
فان أية مكالمات ترد للمرشد النفسی تستقبل عن طریق هذا الهاتف ولا ترد 
اليه مبائرة عن طریی الهاتف Gs Ga‏ نلاب التى شرحت هن قبل ٠‏ 
ويستقبلالسكرتيرأية مكالمات تخصالرشدالنفسی أولاءثم يحولها اليه بعد ذلك 
اما فى حينها ان كان خاليا وتسمح ظروفه ٻذلك ¢ أو يؤجلها لفترة قصيرة 
حتى تسمح ظروفه لاستقبالها t‏ أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا مع dal‏ مسترشديه فى مقابلة ارشادية « ولكن السكرتير يدون ما جاء 
فى تلك المكالمة ليبا المرشد النقسی عنها بعد انتهائه من المقابلة مع 
مسترثده ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم على مكتب 
السكرتارية لجميع الاغراض التى تخصص من أجلها ولكافة الاعمال التى 
لا غنى عن استخدامه فى انجازها ٠‏ 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية‎ ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
فى عمال السكرتارية بصورة dale‏ » وف أعمال المرشد النفسی بصفة خاصة ٠‏ 
ولا يهسم ان كانت خزنة حديدية أو خشبية ولكن من الیسم أن یحتفند 
بمفاتیحیا مع ای فرد يشترط ad‏ الامانة بلاض‌افة !لى الرشد النفسی: 


— و — 


.وسکرنبره حتى يمكن ويسهل الحصول على أى من هذه المواد وقت الحاجة 
اليها ٠‏ لذلك يترك نسخة من مفاتيحها أحيانا مع الساعى أو الفراش الذى 
يعمل بالمركز الارشادی حتى يمكن اللجوء اليه عند تغيب السكرتير فى 
تخزين الوارد الجديد منها وصرف المفردات المحتاج اليها ٠‏ وتوضع هذه 
الخزنة فى احد اركان مكان الانتظار لتكون فى متناول يد السكرتير أو من 
ينوب عنه فى صرف المطلوب من محتوياتها ٠‏ 


۷ المكتبة الارشادية : 

لا غنى لای بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ٠‏ ونحتوى 
المكتبة الارشادية على عدد pS‏ وهائل ومتباين من النشرات والمطبوعات 
والكتييات والمؤلفات المتعلقة بالجوانب الارشادية الاربعة فى شخصية الفرد» 
بحيث تصنف کل مجموعة متعلقة بجانب منها تحت التصنيف الخاص بها » 
ولا تصنف وفقا للتصنيف التقليدى المتبع ف المكتبات العامة ٠‏ ومن ثم » 
يجب أن يكون هناك تصنيف تحت الجانب الشخصی من شخصيةالفرد ويشمل 
ما تقر وما کتب عن الارشاد الصحی  SLA Nl‏ الانفعالی ؛ والارشاد 
الدینی ۰ وتصنیف آخر تحت الجانب الاجتماعی من شخصية الفرد ویشمل 
ما نشر وما کتب عن الارشاد الاجتماعی Lad‏ یتعلق بالعلاقات بين الافراد 
3 الحیط الاسري والحیط الدراس والمیط الهنی » وتصنیف ثالث كحت 
الجانب الفربوی من #نخضية الفرد ویعمل ها كر وها کب عن الارشاد 
التریوی فیما یتعلق بالناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالقسسات 
التربوية ۰ وما شابه ذلك » والتصنیف الاخیر یندرج تحت الجانب المهنى 
من شخصية ay all‏ ویشمل ما نشر وما کتب عن الارشاد الهنی فیما Glad:‏ 
بمواصفات الهن وشروط التعیین فیها » والاجور والکافات والتعویضات ۰ 
والطلوب انجازه من تمرینات وتدریبات وما شابه ٠‏ وذلك حتی یتمکن 
الفرد السترشد من الاستزادة بما يفيد تنمية شخصیته من جوانبها الارشادية 
الاربعة : الشخصی (personal)‏ ¢ الاجتماعی (social)‏ » التربوی (educational)‏ 

e (vocational) والهنی‎ 


ومن الافضل أن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وأن تدعم 
بمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الكمبيوتر) أو مسجلة فى انظس 
الميكروفيلم والمبكروفيش حتى تستكمل المكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحقق الهدف من انشائها وتكوينها ۰ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا مانع من تنظيمها وترتيبها فى جانب من مكان الانتظار » وان تعذر 
ذلك أيضا لصغر المساحة وضيق المكان » فلا مانع من وضعها فى غرقة الارشاد 


عد ۱۲۵ بت 


النفسى مع SAI‏ فى الحسبان التحفظات الشديدة فى استخدامها من غرباء 
ولاسيما أثناء المقابلة الارشادية بين المرشد النفسی وأحد مسترشديه ٠‏ 

: Belial - A 

يجب أن تكون الاضاءة كافية للرؤية ومريحة للبصر بحيث تكون 
منتشرة ومتوزعة على كل أركان مكان الانتظار » وغير مركزة فى جانب 
دون الجانب الآخر حيث أن الظلام أو الضوء الخافت يثير الكابة فى النفس 
والضيق وربما الخوف لدى أحد المنتظرين ٠‏ كما يجب أن تكون هناك 
اضاءة مركزة بنوع خاص على مكتب السكرتارية وعلى الآلات الكاتبة حتى 
يتسنى للسكرتير القيام باعماله دون age‏ أو أرهاق لأعصابه البصرية ٠ولا‏ يهم 
ان كانت الاضاءة فى مكان الانتظار مباشرة أو غير مباشرة » صادرة عن ثريات 
أو عن مصابيح عادية مالوفة ٠‏ وذلك على خلاف ما ذكر فى غرفة الارشاد 
النفسی (لماذا ؟) 

4 - التهوية والتدفئة : 

من التوصیات التی يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تصمیم البيئة 
المهنية لادرشاد النفسی»ان يتوفر نظام للتهوية فى أيام الصيف وللتدفثةق‌ایام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم ان كان نظاما مركزيا أو لا مركزيا » ولكن الهم أن نتلا 
تأثير الحرارة والرطوبة على المسترشدين من ناحية»وعلى كل من المرشد 
النفسی وسکرتیره من تاحية آخری» ان الحر الشديد والرطوبة العالية قد 
يتسبب فى اضطرابات Quads‏ لبعض المسترشدين نحن فى غنى عنهاءكما أنها 
قد تؤثر على انجاز كل من المرشد النفسى وسكرتيره فى عملهما ٠‏ 

ومن السلم به ضمنا ؛ أنه لا يمكن od‏ فرد كان أن يباشر عمله 
بالكفاءة الطلوية أو يصبر على الانتظار فترة من الزمن فى مكان تکتنفه 
البرودة الشديدة ولاسیما. ol‏ كانت غير محتملة ۰ لذلك فان تدفثة المكان 
بأية وسيلة متوفرة وق الامکان تعتبر ضرورة واجبة تفرضها الطبيعة 
البشرية سواء أكانت سليمة of‏ معتلة « وتتطلبها اثبيثة الهنية » سواء أكانت 
خاصة او عامة ٠‏ 

: الصحية‎ gal tl. ٠ 

لا غنى لأى مكان يستخدم فالانتظار الطويل أو فى اقامة شبه دائمة 
عن وجود مرفقات صحية ملحقة به ٠‏ ولا كانت البيئة المهنية تظل ساعات 
ف نطاق العمل المستمر تصل الى ثلث يوم يقيم خلالها الرشد النفسى 
وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما (ساع أو فراش) اقامة شبه دائمة فيها » ولا 


— wre 


كان بعض من المسترشدين المترددين على البيئة الهنية قد ينتظرون وقتا" 
ليس بالقصير فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضرورى وجود 
دورة مياه مرفقة بالبيثة المهنية بحيث تكون قريبة من مكان الانتظار ٠‏ 
ومن المهم بمكان أن تتوفر فى دورة المياه by pill‏ الصحية الطلوبة حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهيئات الصحية المعنية ٠‏ وغنى عن القول أن 
نظافتها باستمرار»وتوفرالماء والصابون والمناشف فيها آمر لايد من مراعاته. 


البيئة g Aight‏ مدارس الارشاد النفسى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN COUNSLING SCHOOLS‏ 


سوف نتناول فى هذا المبحث ‏ ان شاء الله نماذج من البيثة المهنية 
فى ase‏ من مدارس الارشاد النفسی على سبيل الشال وليس على سبيل 
الحصم ».حيث لا يمكن استعراض كل النماذج الهنية فى الدارس الارشادية 
جميعها ء لان ذلك يخرج عن نطاق بحثنا فى هذا الكتاب ٠‏ والهدف 
الاساسى من العرض السريع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
المشترك والضمون العام فى البيثات المهنية التقليدية والنمطية فى مدارس 
الارشاد النفسى على اختلاف اتجاهاتها وفلسفاتهاءلفت النظر الى التعديلات 
المميزة للبيئة فى كل مدرسة منها » والاشارة الى بيئات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة الهنية الافتراضية التی سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف ٠‏ (وتجدر الاشارة الى أن عرضنا فى هذا الخصوص مستمد مما 
قدم فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشاركيه مع شىء من 
التصرف (Corsini and Con, Current Psychotherapies)‏ بالاضافة الى خبرة 
المؤلف الشخصية التى اكتسبها من زياراته للبيئة المهنية لعدد من المدارس 
الارشادية بالولايات لتحدة الامريكية ٠‏ 


البيئة الهنية قي مدرسة الجشطلت 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN GESTALT SCHOOL‏ 


يعتبر فردريك (فريتز) بيرلز Frederick “Fritz” Perls)‏ المؤسس الاول 
لمدرسة الجشطلت ٠‏ وتتكون البيئة المهنية عندالجشطلت اساسا من غرفة 
للارشاد النفسى » غرفة للانتظار وصالة تؤدى الى خارج البيثة المهنية ٠‏ 
يمر المسترشد من غرفة الانتظار الى غرفة الارشاد النفسى خلال باب مشترك 
بينهماءوبعد الانتهاء من القابلة الارشادية يخرج العميل من غرفة الارشاد 
لنقین: خلال باب ار ینتم فباهره دی ا کی Pee‏ 
للمبنی الذی تقع فيه البيثة الهنية بحيث لا يرى السترشد النتظر فى غرفة 


س ۱۲۷ — 


الانتظار المسنرشد gall AN‏ أنهى مقابلته مح المعالج النفسى الجشطالتى 
(Gestalt Therapist)‏ . 1 


ومن التقليد المتبع فى البيئة المهنية عند الجشطالت أنه عندما Jas‏ 
السترشد فى غرفة الانتظار يضغط على زر خاص يعمل على اضاءة مصباح 
معين فى کل من غرفتى الانتظار والارشاد النفسى مما يدل على حضوره 
وانتظاره فى غرفة الانتظار »وبالتالی يستجيب له المرشد النفسى بان یضغط 
على زر خاص عنده بغرفة الارشاد النفسى ليطفىء الضوء الذى فى غرفة 
الانتظار مشیرا بذلك أنه (المرشد النفسی) علم بوجود المسترشد المنتظر فى 
غرفة الانتظار . 


وغرفة الارشاد التنسی عند الجشطالت مجهزة بطريقة خاصة حيث 
أن الجدران ميطنة بعازل للصوت منعا لتسربه خارچها of‏ داخلها ما عدا 
جدار واحد فقط غطى بمكتبة كييرة تحمل مختلف. الکتب والجلات 
والنشرات والدوريات المهنية التى تتعلق بالارشاد النفسی ۰ وتحتوى على 
عدد من الكرامى المريحة المتحركة على عجل (رولان بلى) حيث تسهل 
حركة الرشد النفسی ومسترشديه داخل الغرفة حتی يستقروا فى الوضع 
الذی يرتاحون اليه ولاسيما فى الارشاد النفسی الجماعى (ف المقابلة 
الجماعية) ٠‏ 


تسجل كل القابلات الارشادية عند الجشطالت تسجيلا سمعيا على 
شرائط تسجيل حلقية يحتفظ بها فى مراكزهم الارشادية » ویختار بعضا 
من المقابلات الارشادية التى تلى القابلة الابتدائية (الافتتاحية) لتسجل 
تسجيلا مرئيا (فيديو) ٠‏ ولا تتم أية مقابلة بين المرشد النفسى الجشطالتى 
ومسترشده الا بعد تحديد موعد مسبق لها بواسطة الهاتف ٠‏ وتحدد رسوم 
القابلة فى القابلة الابتداتيسة وفقا لعوامل ثلاكة : دخل السترشد › 
الالتزامات الادية للغیر í‏ وحچم آسرته ٠‏ ویختار السترشد الرسوم التی 
تتلاعم مع امکاناته وقدراته الادية وفقا لثلاث فثات من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذکر » ویتفق على زيادة او نقصان هذه الرسوم 
حسب تغير ای من هذه العوامل الثلاثة ٠‏ 

البيئة الهنية G‏ مدرسة العلاج النفمى التمرکز حول العميل 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
CLIENT-CENTERED THERAPY‏ 


pas‏ كارل روجرر (Carl Rogers)‏ المؤؤسس الاول نهذ ه dow pol:‏ الثى 


— \TA— 


ach‏ لاتجاه (humanistic approach) Al‏ فى ole‏ النفس الارشادی 
٠ (Counseling Psychology)‏ ولا كان أسلوب الارشاد النفمى الذى يعتنقه 
الانسانيون يطبق على عدد كبير من المسترشدين فى أوضاع مختلفة وق 
أماكن متباينة » فانه لا يمكن تحديد بيئة مهنية نمطية ثابتة يمكنها أن 
تتلاعم مع الحالات المختلفة التى يتم ارشادها فى كنفها ٠‏ وقد تكون غرفة 
الارشاد النفسى التقليدية هی أفضل مكان يمثل البيئة المهنية ف الاتجاه 
Jel are‏ سة P B‏ شادية (Counseling relationship)‏ فى و ضع واحد 


وقد ذكر روجرز وميدور » )1979 (Rogers & Meador,‏ أن مرشديهم 
النقسيين الذين يعتنقون فلسفة العلاج المتمركز حول العميل لا يطلبون 
مواصفات خاصة للبيثة المهنية أكثر من توفير الحاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء بصورة عامة ٠‏ وقد أضافا أن اختيار البيئة المهنية اللازمة 
لنشاط معين يعتمد على نوع الاسلوب الارشادى المتبع فى المقابلة » ونوعية 
السترشدين الذى يتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء أكانت مقابلة فردية JS‏ 
مقابلة جماعية » وسواء أكانوا يمثلون فئات من التلاميذ » رخال أعمال » 
ربات بيوت » أو مجموعة مهنية معينة ٠‏ 


البيئة الهنية فى مدرسة التعديل السلوكى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL‏ 
OF BEHAVIOR MODIFICATION‏ 


التعديل السلوكى ٠‏ يشترط مواصفات خاصة للبيئة المهنية فى الاتجاه 
السلوكى .حيث يمكن 3 تتم المقابلة الارشادية بين المرشد التقسى السلوکی 
ومسترثديه فى أى ب c‏ عيادة » مستشفى » أوافى منزل 
المسترشد نفسه فى مدة لا تتجاوز الخمسين دقيقة ٠‏ ولا يشترط وجود أريكة 
oe sian‏ تستخدم فى مدرسة التحلیل النضی san ha school)‏ 
ومسترشده الجلوس 3 وضع 1 ۰ ذکر شامبليس وجولدستين 
CES & Goldstein, m)‏ قد يمتد عار شاد النفی اسلو كى الى 
الحاد a‏ 3 حالة المدمنين على تناول ee‏ وتعاططی المخدرات ٠‏ 


بت ۱۲۹ بت 


البيئة المينية قي مدرسة العلاج النفسی الانفعالى العقلانى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
RATIONAL - EMOTIVE THERAPY‏ 


يعتبر البرت اليس (Albert Ellis)‏ المؤسس الاول لمدرسة العلاج الانفعالى 
العقلدنی التی تتبع الاتجاه العقلی المعرفى (cognitive approach)‏ ۰ تتم القابلة 
الارشادية بين الرشد النفسی الانفعالی العقلانی وبين السترشد فى غرفة 
الارشاد النفسی التقليدية فى Mall‏ الهنية النمطية بشرط ألا یفصل بینهما 
وجود مکتب وبحیث یکون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بینهما ۰ ويركز اليس ۰ ۱۷۹ ۰ (Ellis)‏ على ضرورة استخدام 
التسجیلات السمعية على شرائط الکاسیت ؛ كما أنه يشجع مسترشدیه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجیلهم الخاصة فى تسجیل مقابلاتهم 
الارشادية بانفسهم واصطحابها معهم الى النزل للأستماع الى ما سجلوه فى 
عرفة الارشاد الننی آثناء القابلة ۰ كما أكد اليس على of‏ لهم الحق فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم فى منازلهم للرجوع الیها عندما یحتاجون 
الى الاستماع لقابلاتهم الارشادية ٠‏ . 


ومما تجدر الاشارة اليه » آن هذا الاسلوب الذی يؤكده اليس یعتبر 
aat‏ المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند الدرسة الانفعالية العقلانية 
disa‏ وصفه البعض بانه اسلوب تعلیمی (teaching style)‏ أكثر dio‏ اسلوب 
ارشادى ¢ بينما وصفه آخرون aL‏ أسلوب ارشسادی (directive påla‏ 
counseling style)‏ وتكليف المسترشدين بالاستماع ف المنزل الى شرائطهم 
المسجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرشديهم النفسيين يعتبر أحد الفنيات 
التى يمارسها أتباع هذه المدرسة والتی تسمی a (homework technique)‏ 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيئة المهنية عند البرت 
اليس (Albert Ellis)‏ أثناء زيارته لمعهد العلاج النفسی الانفعالی العقلى 
(institute of Rational Emotive Therapy)‏ فى مدينة نيويورك » أن .حجرته 
الارشادية تتضمن مكتبا موضوعا فى جانب فيها » ومكتبة ضخمة تحتوى 
على العدید من الکتب التخصصة فى فروع علم النفس الختلفة ؛ وعدد من 
الارائك الجلدية الرتبة على شکل اضلاع مربع بحیث یجلس هو على احد 
هذه الاضلاع lar‏ یسهل عليه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشدیه ٠‏ 


ویفضل (البرت الیس) الجسلوس على مقعد متحرك بطريقة خاصة 


بت ۱۳۰ مسب 


بحيث يتحول الى أريكة يستلقى عليها بينما هو ينصت الى مسترشديه » 
ثم يتحول الى كرسى عادى يجلس عليه عندما يحاورهم ويناقشهم فى 

شكلاتهم ٠‏ ولعل الصورة المرفقة فى نهاية هذا الفصل التى تجمع بين 
المؤلف ورائد مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى فى بيئته المهنية 
تعطى فكرة سريعة عنها ٠‏ 


البيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفی الاسری 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
FAMILY THERAPY‏ 3 


piina‏ فینست فولی Ga(Vincet Foley)‏ الكتاب المهتمين بالعلاج الاسری 
والباحثين فيه بدرجة كبيرة.تتم القابلة الارشادية فى اتجاه العلاج الاسرى فى 
بيئة تتصف بكل ماتوصف به البيثات المهنية النمطية فى مجال‌الارشاد النی e‏ 
مضافا اليها وعلاوة عليها امكانية اتمام المقابلة بين المرشد النفسى 
واحدة أثناء فترة ارشاده وعلاجه ۰ وقد أوضح بلوش )1973 EMS (Bloch,‏ 
بقوله ان المرشد النفسی المبتدىء والذى يتبع اتجاه العلاج الاسرى عليه 
أن يعد نفسه بالزيارة المنزلية لمسترشديه تلقائيا وبدون استثناء ٠‏ 


وغنى عن القول » ان زيارة المرشدين النفسيين لمسترشديهم فى 
منازلهم أثناء حياتهم اليومية الروتينية تحقق هدفين أساسيين : (۱) يميل 
المسترشدون الى اخذ راحتهم بالاسترخاء العام فى OLI‏ معيشتهم » ومن 
ثم یمکنهم الانفتاح على آنفسهم مما یسهم فى.تطوير علاجهم ۰ (۲) من 
المکن ملاحظة العلاقة التی تربط السترشدین مع افراد أسرهم فى جوها 
الطبیعی دون تصنع او تکلیف أو تمثیل ۰ وهذا ما نشك فى تحقيقه خلال 
المقابلة الارشادية فغرفة الارشاد النفسی التقليدية فالبيئة الهنية النمطیة. 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الواقعی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
REALITY THERAPY `‏ 


النفسى الواقعى التى تتبع الاتجاه العقلی المعرقءويقول الدكتور وبولدتج 
(Wubbolding. 1987)‏ أنه يفضل أن تكون بيئته المهنية فى مركزه الارشادی 
متمائلة مع البيئة العادية التی يعيش فيها مسترشديه الذين يترددون عليه » 
حيث أنه يحرص دائما على ان يشعر المسترشد وهو فى البيشة المهنية 


بت ۱۳۱ بت 


الارشادية وكأنه فى منزله تماما لافرق بينهما » مما يبعث الامان والاستقرار ٠‏ 
ف نفسه ٠‏ 


وتتكون البيئة المهنية فى المركز الارشادى عند وبولدنج (Wubbolding)‏ 
من صالة للانتظار بها ase‏ من المقاعد المريحة ءمحاطة بعدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
بمكتب السكرتيرة المهنية بنافذة مطلة عليها لمرعاية مصالح المسترشدين 
والرد على استفسارات المترددين ٠‏ 


وتفتح صالة الانتظار ‏ هذه على ممر يفصل بين عدد من الحجرات 
الارشادية المتجاورة » موجودة على جانبیه حيث تمارس العملية الارشادية 
کل منها يوساطة anf‏ مشاركيه أو مساعديه من المرشدين النفسيين الهنیین 
المعتمسدين » .حيث لا يسمح aai‏ منهم بممارسة مهنة الارشاد والعنلاج 
النفسی الواقعی الا اذا كان مرخصا له بذلك من معهد العلاج النفسی الواقعی 
تحت اشراف جلاسر نفسه علاوة على ترخیص من الولاية بمزاولة هذه 
الهنة كما تتضمن هذه البيثة المهنية مطبخا اصغيرا ودورة للمياه - 


وتحتوی غرفة الارشاد النفسى الخاصة بالدكتور (وبولدنج) على 
مكتب موضوع فى أحد أركان الغرفة ومکتبة خاصة بها عدد من الكتب 
للتخصصة ق فروع le‏ النفس المختلفة وعدد من المقاعد المريحة ذات 
السند العريض وبكل منها ذراعان جانبيان لاستغلالهما فى حالة الارشاد 
النقسی الجماعى ۰ وعند معارسة الارشاد النفسی الفردى يوضع مقعدان 
منها على شكل ضلعی زاوية حادة مقدارها ۰:۵ ۰ ولعل الصور المرفقة فى 
نهاية هذا الفصل والتى تجمع بين المؤلف وبين الدکتور وبولدنج وزؤجته 
السيدة (ساندى ) توضح مفهوم البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفمىالواقعى. 
الخلاصسسة 

تناول هذا الفصل التجهیزات الخاصة بمکان الانتظار فى البيثة الهنية 
الافتراضية استکمالا لا ورد فیها بخصوص غرفة الارشاد النفسی وغرفة 
اللاحظة ٠‏ وتشتمل التجهیزات الخاصة بالنتظرین على عدد مناسب من 
القاعد الريحة للمسترشدین الترددین على مركز الارشاد النفی » وعدد 
من الناضد الصفيرة Gill‏ توضع فى الارکان وعلیها منافض للسجائر بالرغم 
اننا لا ننصح بالتشجيع على التدخین ۰ ویجب أن یراعی فى مکان الانتظار 
كل ما ذكر عن طلاء الجدران و العلقات والستاثر والسجادؤغرفة الارشاد۰ 


وتشتمل التجهيزات التى تتعلق بالمهنة على مكتب للسكرتارية يحتوى 


— ۱۳۲ ~ 


على أدراج محكمة الغلق . حيث يمكن أن يحتفظ فیها ببعض اكستئداث 
والمطبوعات الهامة التى تتعلق بالمهنة Gilly‏ يحظر تداولها بين ای فر 
كان غير المرشد النفمى والقائم باعمال السكرتارية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه 
الادر اج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبادلة بين المركز 
الدرشادی وبين بعض الجهات الهنية الأخرى والتی تتصف بطایع العموم » 
ویبعض اطلفات التى تحتوی على بعض ما کتب او نشر عن مهتة الارشاد 
النفسي ٠‏ ویفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه الطبوعات واللفات 
اذا كانت كشيرة ولا يمكن حفظها فى أدراج المكتب ٠‏ ويجب إلا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملفات مع أى فرد كان الا المرشد النفسى ومن 
يقوم بأعمال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
الفاتیح معه ٠‏ 


وتشتمل هذه التجهيزات أيضا على منضدة لحمل الالات الكاتبة يحيث 
تكون فى ارتفاع مناسب لتسهیل مهمة استخدامها دون معوقات ۰ وتوضع 
هذه النضدة فى اتجاه الضلع الآخر بزاوية قائمة تنشا مع أتجاه الکتب حتی 
يمكن للسکرتیر آن يتحرك بسهولة بين الکتب وبینها ۰ ولا غنی لأى بيئة 
مهنية عن استخدام - على الاقل - آلة كاتبة واحدة تکون بلفة الجتمع 
الذی توجد فيه e‏ أن لم يكن اکثر » وهذا یتوقف على حجم ونوعية 
العاملات التی تتداول ف البيثة المهنية ۰ ويترك السكرتير كافة اعمال 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية » وقد 
يستخدمها الرشد النفسی فى كتابة تقاریره علیها ان كان ملما باستخدامها 
وحتى لا تتسرب أية معلومة منها لغيره ان كلف السكرتير بکتابتها مع فرض 
أن مبدا السرية مكفول فى البيئة المهنية بصورة اساسية ٠‏ ویتمیز مقعد 
السكرتير بالواصفات المعمول بها والالوفة فى مختلف النشات على لختلاف 
طابعها المهنى ١ ٠‏ 


'ويعتبر الهاتف من اهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار حيث أنه 
ينجز الكثير من الاعمال' التى تتعلق بالمهنة أهمها تحديد المواعيد التى 
يمكن أن يقابل فيها المرشد النفسى مسترشديه حسب جدوله اليومى ٠‏ 
ويستقبل السكرتير أية مكالمات هاتفية تخص المرشد النفسى أولا ثم يحولها 
اليه بعد ذلك اما فى حينها ان كان WE‏ او يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشخلا فى مقابلة مع أحد مسترشديه » على أن يخيره بخصوصها بعد 
الانتهاء من المقابلة ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم لجميع 


= W 


الاغراض التی خصص من أجلها ولكافة الاعمال التى لا غنى عن استخدامه 
J‏ انجسازها والتی تحفق أهدافا مغايرة تماما تلاهداف التى ذكرت ف 
da ye‏ الأرشاد ~ 


وتستخدم خزانة حفظ المخزون من الادوات المكتبية بمعرفة السكرتير 
أو من يعهد اليه بالاشراف عليها بشرط أن تتوفر فيه الامانة التى لا تسمح 
بتسرب أى من محتوياتها بلا سبب يتعلق بالممارسة المهنية ٠‏ ويحتفظ 
بنسخة من مفاتيح هذه الخزانة مع المرشد النفسى لاستخدامها فى حالة تغيب 
المشرف علیها ۰ وتوضع هذه الخزانة فى aat‏ اركان مكان الانتظار لتكون 
فى متناول يد السکرتیر أو من ينوب عنه فى صرف الطلوب منها ۰ 


لا غنى لآية بيكة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فیها تحتوى على عدد 
كبير من النشرات والمطبوعات والكتيبات والمؤلفات التعلقة بالجوانب 
الارشادية الاريعة للشخصية » بحيث تصنف كل مجموغة منها تحت الجائب 
التعلق بها » ولا تصنف تحت التصنيفات التقليدية التبعة فى المكتبات 
العامة ۰ ویصنف تحت الجانب الشخصی کل ما نشر وکتب عن الارشاد 
الصحی » الارشاد الانفعالی » والارشاد الدینی ۰ ویصنف تحت الجانب 
الاجتماعی کل ما نش وکتب عن الارشاد الاسری » الارشاد الجماعی » 
والعلاقات بين الافراد 3 محيط الدراسة او الهنة ٠‏ ویصنف تحت تحت الجانب 
التریوی کل ما نشر أو کتب عن الارشاد الاکادیمی فیما یتعلق پالنساهج 
الدراسية وشروط الالتحاق والقبول بالژسسات التربوية ٠‏ ویصنف تحت 
الجانب آلهنی کل ما نشر وکتب عن Gell‏ الختلفة من نظم ولوائح 
وقوانین ٠‏ ویفضل أن تکون المكتبة الارشادية فى غرفة مستقلة بها e‏ وان 
تعذر فلا باس أن توضع فى مکان الانتظار » وان تعذر ۰ فیمکن وضعها فى 
غرفة الارشاد النفسی يشرط الا یسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد آخر مع المرشد النفسی فى القابلة الارشادية ٠‏ 
ويجب أن تتوفر الاضاءة الكافية فى مکان الانتظار بحیث تکون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه » ومركزة على مکتب السكرتارية لتسهیل أعمالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب آن تتوفر وسائل التهوية والتدفئة ایضا فى 
مكان الانتظار حتی يمكن تلاق الحرارة والرطوبة فى فصل الصيف » وتلاق 
البرودة فى فصل الشتاء ٠‏ ولا غنى لآية بيئة مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالمواصفات الصحية التى تقرها وزارة الصحة ٠‏ ويفضل أن تكون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحيث 
تخصص احداهما لاستخدام الرشد الئفى وتخصص الاخری للمسترشدین 


— wi — 


والمترددين على مركز الارشاد وعنى عن القول » ضرورة توفير المياه 
والصابون والمناشف فى كل دورة للمياه » مراعاة للرعاية الصحيةلكل من 
يستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار . 


وقد استعرض هذا الفصل على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
نماذج من البيكة الهنية ق عدد من مدارس الترشاد النفمی بهدف ALAN‏ 
الضوء على الچوهر :لشترك والضمون العام فى البيئات الهنية التقليدية 
والتمطية فیها على اختسلاف اتجاهاتها وفلسفاتها » مع لفت النظنر الى 
ابتعدیلات التی تتصف وما کل منها وتمیزها عن غبرها ۰ الاشارة الى 
الاختلاف بين البيثة الهنية الافتراضية التی سبق وصفها على صفحات هذا 
الکتاب وغبرها من البيئات الأخرى النمطية ۰ وقد تناول هذا الفصل البيئة 
الهنية فى مدرسة الجشطالت » فى مدرسة العلاج النفسی التمرکز حول 
العمیل » فى مدرسة التعدیل السلوکی ؛ فى مدرسة العلاج النفسی الاتفعالی 
العقلانی » ق مدرسة العلاج النفسی الاسری ٠‏ ف مدرسة العلاچ النفسی 
الواقعی e‏ وقد استمد هذا العرض من GLES‏ العلاجات النفسية العامة 

رسینی ومشارکیه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التی اکتسبها من 
زیاراته للبيكة الهنية لعدد من الدارس الارشادية ٠‏ 


— ۱۳۳۵ — 


0 ارين المتاة ۳۹ “ 


ولا : استعرض التجهیزات الخاصة التی تتعلق بالنتظرین ‏ مکان 
الانتظار یشیء من التفصیل ٠‏ 

ثانیا : اکتب مذکرات مختصرة عن ثلاثة من:(۱) مکتب السکرتارية» 
(Y)‏ منضدة حمل الالات الكاتبة » (۳) ألآلات الكاتبة بنوعیها » )£( مقعد 
السکرتیر » )0( الهاتف )1( خزنة حفظ الخزون من الادوات الكتبية ٠‏ 


ثالثا : «لا غنی لاية بيئة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فیها تحتوی 
على عدد هائل متب‌این من النشرات والطبوعات والکتب التی تتعلق 
بشخصيه النرد» ۰ 

8 ناقش هذه العبارة موضحا طريقة تجهیزها » تصتيف المواد يها » 

واهمية استخدامها + 

رابعا : وضح by pall‏ الصحية الواجب توافرها ق مكان الانتظار فيما 
يتعلق بالاضاءة ‘ التهوية والتدفثة » والمرافق الصحية + 

خامسا : صف البيئة المهنية عند الجشطالت » متناولا التجهيزات 

سادسا : «يويجد تشابه الى حد ما بين البيئة الهنية عند الانسانيين فى 
مدرسة العلاج المتمركز حول العميل » وعند السلوكيين فى مدرسة التعديل 
السلوكى» ٠‏ 

ا استعرض البيئتين المذكورتين » مع التركيز على اوجه التشابه 

سایعا : قارن بين البيئة المهنية فى مدرسة العلاج الانفعالی والعقلانی 
والبيثة البنية فى مدرسة العلاج الواقعی موضحا الاختلافات والتشابهات 

ثامنا : «علی فرض أنك تعمل کاستاذ لادة القابلة فى الارشاد النفسی 


فى احدی LUSH‏ التی تضم Laud‏ لعلم النفس » وکلفت بان تجهز بيئة 
مهنية للمارسة الارشادية فى الجال الدراس الجامعی » بحيث تستخدم فى 


س ۳٦‏ س 


التطبية أت العملية لهده لماده » وتسشخدم فى خدمة المواطنين النفسية» 
# ضع مخططا افتراضيا لهذه البيثة المهنية على شكل خطوط عريضة 
teal‏ : تتاول الاهداف التی یمکن تحقیقها من کل من الکو نات ال سانسیة 
للبيئة الهنية الافتراضية التی کلفت بنجهیزها فى مجال الدراسة الجامعية 
gall‏ تعمل فيه ٠‏ 





المؤلف مع الدكتور/وبولدنج أمام مدخل مركز الارشاد النفسى الذى يملكه 

200107 )1541( ويديره بنفسه فى مدينة سنسناتى الامريكية‎ << 
The author and Dr. Wubbolding are standing in front of the entranec of 
counseling center that is owned and directed by himself in Cincinnati 


City- (1987) 


a a‏ و وی وسور 





المؤلف یچلس مع الدکتور/وبولدنج على ضلعی زاوية Sala‏ مقدارها ۵؛ 

درجة فى غرفة الارشاد النفمى بمركزه الارشادى فى مدينة سنسنانی(۰)۱۹۸۷ 

The author & Dr. Wubbolding are sitting on 45° angle in the counseling 
room in his Counseling Center in Cincinnati (1987) 


~ WA — 


UI‏ سا ال لت 
مهارات المقابلة الارشادية 
SKILLS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


الاصل السادس : 
الفصل السابح : 
الفصل الشامن os‏ 


له تخلو اية مقابلة فى مجال الارشاد النفسی من ممارسة احدى المهارات 
التى يجب أن تستخدم بدرجة عالية من الكفاءة المهنية لتدعم العملية 
الارشادية. - ولعل من اهم المهارات المستخدمة فى القابلة الارشادية بصورة 
اساسية تتمثل فى مهارات التسجيل » مهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية ‘ مهارات كتابة التقارير ودراسة الحالة ٠‏ ویحرص الزشدون 
النفسيون بصفة اساسية على التحلى بهذه المهارات التى تتبلور وتتطور 
من خلال المارسة الميدانية المستمرة » ومن خلال الخبرات المهنية المكتسبة 
فى مجال الارشاد النفسی » حيث آن الغالبية العظمى منهم لا يمكنهم اكتساب 
هذه المهارات الاساسية بصورة جيدة أثناء فترات التدريب آلیدانی التى 
ینتظمون فيها ضمن برامج تاهیلهم العلمی واعدادهم المهثى فى مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسباب كثيرة Gaal‏ : قصر تلك الفترات التی 
یتدربون خلالها » قلة ase‏ السترشدین الذین یتقابلون معهم » وتشابه 
الحالات الدرشادية التی یتعاملون معها ٠‏ 


ویقترح عدد من الکتاب والولفین فى مجال القابلة الارشادية على 
الرشدین النفسيين التدربین الذین یسعون لاکتساب مهاراتها والتحلی بها 
أن یحتفظ کل منهم بسجل خاص به (log)‏ يسجل فيه مذکراته الخاصة فیما 
یتعلق بمقابلاته الارشادية اولا Ugh‏ وفق تسلسلها الزمنی مؤرخة بالیوم 
والشهر والسنة حتی يفف على سلبياته وایجابیاته فى ممارسته لهمارات 
المقابلة الارشادية » وبذلك يكون قد مارس التقویم الذاتی لکفاعته التدريبية 
ویری play‏ وفریند» )1975 Vriend‏ & #علاط)عددا من الاعتبارات يجب 
مراعاتها عند استخدام سجل الذکرات التدريبية تتمثل فى:(١‏ )اعتبار السجل 
عنصزا اساسیا فى الخبرة التدريبية » (۲) اعتبازه امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » (۳) تسجیل ما یمکن تسجیله فيه دون تقيد بالکم » (۶) ترك 
هامش عریض ف کل صفحة منه لتسجیل ملاحظات المشرف الارشادی » 
)0( ترك مسافة بين تسجیل مذکرات کل مقابلة والآخرى لتحدید نقطة 
البداية فیها ونقطة النهاية ۰ ویمکن تحقیق ase‏ من الاهداف من استخدام 
سجل الذکرات التدريبية نذکرها على النحو التالی : 

أولا : یعتبر سجل الذکرات التدريبية وسيلة اتصال اساسية بين 


المرشدين النفسيين التدربین (تحت التمرین) وبين الشرف الاداری الذى 
يتولى الاشراف على تدريباتهم المبدانية «Counselor Supervisor‏ حیث يمكن 


مت ۱۵۱ ~~ 


أن يسجلوا فيه JS‏ استفساراتهم وتساؤلاتهم حول الصعوبات التى تواجههم 
أثناء ممارستهم للارشاد النفسى خلال عترات التدريب حتی لاينسو أيا منها. 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادى ف الفترات 'المنتظمة المحددة 


ثاذيا : يعتبر هذا السجل بسثابة حصيلة ايداع لكل ما يتعلمه المرشدون 
النفسیون المتدربون حول مهارات وفنيات المقابلة فى الارشاد النفسى » حيث 
يكن أن gla‏ فيه كل ها هزو من خيرات aged‏ رة اندرا 2 
وتصوراتهم الخاصة عن المهنة » وقراءاتهم المتخصصة فى الحقل الارشادی. 


WG‏ : يعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقويم المرشدين النفسيين تحت 
التدريب حول تطور ممارستهم التدريبية » حيث يمكن أن يسجلوا فيسه 
مناقشاتهم مع أنفسهم » وسلوكهم الارشادى فى القابلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشديهم » ومشكلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ٠‏ 


رابعا : يعتبر هذا السجل حافظة لكل الاهداف التى يمكن أن تحققها 
ALLEL,‏ الارشادية مثل الاهداف الخاصة بالمرشدين النفسدين المتدربين » 
والاهداف المهنية والاهداف التعليمية » وأهداف العلاقة الارشادية ٠‏ 


خامسا : یعتبر هذا السجل وسيلة العافل حول الانجازاث التی تمت 
الدرشادية التی یتبعها الرشدون النفسیون الفین تحت التدریب ۰ 


وفيما يلى نموذجان مقترحان لسجل الذکرات التدريبية Jog)‏ یمکن 
الاسترشاد بهما » أو بای منهما » عند الاستعانة بهذه الوسيلة التدريبية 
لتنمية الهارات الهنية وتدعیمها ۰ وللمرشد النفسی التدرب الحرية فى 
استخدام أى من Gude‏ النموذجين أو تعديل أى منهما بما يتلاعم مع طبيعة 
تدريبه ونشاطه بشرط أن يؤخذ رای المشرف الارشادى في تصميم هذه 
الوسيلة وما تحتوی من بنود یستفاد منها ف تنمية الهارات التدريپية بما 
يدعم الکفاءة الرجوة ف المارسة الهنية الفعلية ٠‏ 


بسم الله الرحمن الرحيسم 


نمسوذج )1( 
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جامعة سسسسست._ اسم المرشد التدرب یی کیب تشن 
oe‏ .ست نيت أسم المشرف اعاوصادی سب سب يت 
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ملاحظلات المشرف الارشادی : 
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توقيع مربى المرشد 
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ملاحظات مربى المرشد = 


OSS الفس‎ 


میارات التسجيل 
SKILLS OF RECORDING‏ 
# مهارات التسجيل الکتابی : 
التوصيات التى يجب مراعاتها عند التسجيل الكتابى ٠‏ 
مهارة تسجیل النقاط ٠‏ 


مهارة ملء الستندات والاستمارات ۰ 
مستندات یحررها المسترشد بمعرفته . 


نماذج الستندات والاستمارات الستخدمة ف القابلة الارشادية . 


8 مهارة التسجیل السمعی ٠‏ 
# مهارة التسجیل الرثی ۰ 
۶ أهداف مهارات التسجیل ٠‏ 
8 الخلاصة ۰ 

8 تمارين للمناقشة `e‏ 


رئيسية تتمثل ق:(۱) التسجيل الكتابى على اختلاف أهدافه (Y)‏ التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله (۳) التسجيل المركى الفوری ۰ وتكون هذه 
المهارات الخلا ها و peepee‏ التى يجب أن يحتفظ بها 
فى غرفة الارشاد 5 تحت UUS‏ ورعاية المرشد النفسى دون أن تمتد اليها يد 
غريية » وذلك منطلقا من مبدا السرية الذى يجب أن يكتنف المقابلة 
الارشادية ٠‏ وتعود الاهمية فى الاحتفاظ بهذه السجلات الى تحقيق أكبر 
aile‏ مستثمر منها لصالح كل من المرشد والسترشد ٠‏ فهى تسهم الى حد 
كبير فى حل مشكلات المسترشد وتنمية شخصيته وتعديل سلوكه » كما أنها 
تمثل تتبعا لنمو الرشد الشخمی وتطوره الهنی Cy‏ بتقویم سلوکهما ف 
مواقف معينة أو فى مقابلات مختلفة 5 تحت ظروف متباينة حتی یمکن 
متابعة ما تم انجازه خلال القابلة الارشادية وتدعیمه » وحتی یمکن التعرف 
على ما حدث فيه من قصور يمكن تلافيه ٠‏ وتمشل هذه السجلات المرآة 
الحقيقية التی يرى فيها نفسه كل من المرشد والمسترشد » من أين بدأ ؟ 
والى این انتهى ؟ فهى كالجسر.الذى يعبر عليه الطرفان محملين بانجاز 
ار شادی مشترك من الماغى الى الحاضر الى ل ي ا 
السترشد من خیرات شخصية تعلمية ف حل مشكلاته المستقبلية . 


وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف آنواعها ضرورة ملحة 
لا غنى عنها فى أية مقابلة ارشادية » الا أنه لا يمكن بای حال من الاحوال 
أن تمارس ای من هذه المهارات الا بعد موافقة المسترشد على أى منها أو 
عليها مجتمعة بشرط أن تكون الموافقة کتابة فى صورة اقرار موقع عليه 
dis‏ يقر فيه بموافقته على نوعية التسجيل الذى يعتمده فى المقابلة ٠‏ وقد 
يوافق المسترشد على تسجيل القابلة بشتی صورها » gh‏ قد تقتصر موافقته 
على نوع أو أكثر من مهارات التسجيل الثلاث ٠ ٠‏ ٠وقد‏ يواقق على تسجيل 
كل المقابلات بلا استثناء » وقد يوافق على تسجيل بعض منها ويعترض 
على تسجيل البعض الآخر حسب وچهة نظره واقتناعه فى هذا الخصوص ٠‏ 
وعلى آلرخه النقدى أن يجترم رغية ااسترشه فلا شيل ما اعترفن علي : 
غير of‏ عليه ایضا الا یستسلم بسهولة لهذه الرغبة ولکن من واجبه 
ومسئولیاته of‏ یبذل كل ما فی جهده وطاقته pli‏ السترشه با 
التسجیل باية صورة من صوره فى بناء القابلة الارشادية وتطورها لصالح 
السترشد بالدرجة الاولى ثم الرشد ۰ ویجب أن نؤكد هنا على أن یکون 
الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بابتسامة » ونمذر من ممارسة ای ضغط علی 
السترشد اقبول التسجیل واقرار الوافقة علیه ۰ US‏ مقر من chad‏ اية 


~ \iv— 


Susi‏ ادا من حاف Gall aos A‏ ادا pat‏ ا مره على مرف 
التسجیل »فرغبته يجب أن تحترم ولها الاعتبار الاول فى المقابلة الارشادية ٠‏ 
ولا يعتمد على الموافقة ال التى يبديها ae‏ فقد ae‏ أو يتنصل 
(sight‏ ۰ ویجدر د بنا آن نشبر الی ضرورة استكذان eee‏ ل مغارسة أى 
من مهارات التسجیل التی اقرها ووافق Yule‏ كتابة قبل البدء فیها عند . 
بداية کل مقابلة تأكيدا على رغبته وموافقته علیها « وتاکدا من عدم تردده 
ورجوعه عنها Gf LS ٠‏ هذا الاستئذان يدل على تقبل السترشد واحترام 
مشاعره وتعمیقا للثقة فى نفسه فیما یتعلق بالقابلة التی جاء من اجلها ٠‏ 


مهارات التسجیل الکتسابی 
SKILLS OF WRITTEN RECORDING‏ 


ی ae SSUES‏ تمت خلالها ٠‏ وهو مساعدة payee‏ 
مشكلاته وتئمية شخصيته وتعديل سلوكه 0 وقد تستخدم مهارة التسجيل 
الكتابى فى تحقيق aat‏ هذه الاهداف التباينة أو فى تحقیق أكثر من هدف 
dlli‏ حسب الهدف العام الاساسی من العملية الارشادية وحسب الاستراتيجية 
56 النقاط المتعلقة بالمسترشد أو بالمقابلة (Y) t‏ 3 ملم المستندات 
والاستمارات المتعلقة بالسترشد شصفة خاصة وبالمقايلة بصورة dale‏ ۰ 
(۳) فى تسجيل بعض الاختبارات والمقاييس النفسية التى تجرى على 
المسترشد في المقابلة الارشادية » و )4( فى تحرير التقارير التشخيصية 
وتقارير بحث الحالة ۰ وما كان الاستخدامان الثالث والرابع سوف يخصص 
لهما فصلان مستقلان من هذا الباب » فانتا سوف نعرض ما يتعلق 
بالاستخدامين الاول والثانی بشىء من التفصيل خلال السطور القادمة على 
الصفحات التالية ان شاء الله . 


وقبل أن نسترسل فى عرض أهداف التسجيل الكتابى » يجدر بنا أن 
نستعرض taas‏ من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند تسجيل 
أية نوعية منها e‏ بحيث تشتمل ملفات المسترشدين التى تكون leja‏ من 
مجلاتهم على هذه التوصيات التی تدعم المقابلة الارشادية وتدقعها فى 
تطورها نحو تحقيق آهدافها ۰ 

التوصزات التي يجب مراعتها عند التسجیل الکتایی : 

اولا : يجب أن تسجل محتویات اللقابلة وتتائجها بعبسارات قصيرة 
وبجمل كاملة . وبشىء من الايجاز الواضح والمحدد يامثلة واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتائج كلما أمكن ذلك » وكلسا كان له ضرورة ٠‏ 


\EA—~‏ لد 


ثانيا : يجب ol‏ تنظم العلومات والبیانات المتعلقة بالسترشد بطريقة 
منطقية ميسرة للفهم » وميسرة للتحقق من أهدافها ٠‏ ويمكن استخدام أى 
عدد من الصفحات التى تسجل عليها هذه المعلومات والبيانات يشرط أن 
تكون متتالية » صفحة بعد أخرى » حتى يمكن للقارىء لها أن يتتبعها 
بسهولة ويسر ٠‏ ۱ 


قالثا : يجب أن يشتمل ملف السترشد على العیبارات الوصفية التی 
تمس الجوانب الاتية الاربعة » الجانب الشخصی والجانب الاجتماعی 
والجانب التربوی والجانب المهنى ۰ وتوضح العبارات الوصفية التی تمس 
الجانب الشخصى فیما يتعلق بالطسول » والوزن » والظهبر الشخصی ء 
والحالة الصحية بوچه عام ۰ ومظاهر الاعاقة الجسمانية ان وجدت Leg‏ 
شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات التی تمس الجانب الاجتماعی كل ما یتعلق 
بالعلاقات الامجتماعية بين السترشد والحیطین به فى الاسرة » وف الجوار 
السکنی » وف زمالة العمل ؛ وما شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات آلتی تمس 
الجانب التربوی کل ما یتعلق بالتاریخ الدراسى للمسترشد » وسيرته 
التربوية فى العاهد التعليمية التی التحق بها » والستوی الاکادیمی الذی 
وصل اليه » وما شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات التی تمس الجانب الهنی 
للمسترشد - ان كان يعمل ویزاول مهلة ما - کل ما یتعلق بظروف التحاقه 
بها » ورضاثه عنها » وتدریباته علیها » وخبراته فيهاءونشاطاته اللستثمرة 
لوقت خراغه » وما شابه ذلك » ` 


. رابعا : يجب أن يشتمل ملف السترشد على خلاصة وافية لحالته 
تتكون دن الجطوات التى اتخذت بشانها » والاستراتيجيات التى اتبعت 
لتطورها ؛ والقترحات المفيدة فى تحفیق أهدافها » والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتى يتمكن المرشد النفسی الذى قد یتتاول هذه الحالة 
مستقبلا ان يلم بكل .جزئياتها بالاطلاع السريع علي قليل من الجمل 
بصياغة قصيرة i ٠‏ 

خامسا : يجب ألا يهمل ملف المسترشد أية معلومة عنه مهما كانت 
درجة الاستفادة منها ولاسيما تلك المعلومات المتعلقة باجراءات الاجتبارات 
والمقاييس النفسية عليه خلال المقابلات الارشادية التى حضرها ٠‏ ومن ثم» 
يجب أن يشتمل ملف المسترشد على العبارات الوصفية التى تتعلق بقدراته 
واستعداداته وميوله واهتماماته وفلسفاته وقيمه ومثله » وانطباعاته على 
مقابلاته الارشادية وعلى ما تم فيها ٠‏ 


مهارة تسجيل النقاط Skill of Note - Recording‏ 
منذ البداية » عند البدء فى افتتاح المقابلة الارشادية الابتدائية » وهی 
القابلة الاولى مع .كل مسترشد جديد » يجب على المرشد النفسی أن يتفق 
مع مسترشده على أنه سوف يسجل بعض النقاط حول ما يدور فى القابلة 


— \t\ سس‎ 


الارشادية بینهما Lalage‏ بان الرشد النفمى غير مطالب بعرض استراتيجياته 
الارشادية ق المقابلة على مسترشديه » الا أننا ننصح بان يطمئنهم على 
مدى اهتمامه يهم وبمساعدتهم على حل مشكلاتهم وذلك بعرض ما قد 
يستخدمه من استراتيجيات تفيد فى دعم القابلة وتفيد فى تحقيق آهدافها ٠‏ 

وتتمثل الفائدة الكبرى من تسجيل النقاط 3 نقطتبن آساسيتين :)\ )المساعدة 
فى انعاش ذاكرة المرشد النفسى وتذكيره بالنقاط الهامة التى تتناولها المقابلة 
الارشادية فیما يتعلق باسماء أو اشخاص أو حداث يكون لها التاثبر المباشر 
على حالة السترشد قيما وصل اليه وفيما فد يصل اليه » (Y)‏ المساعدة فى 
وضع الخطوط العريضة التى تشكل الخطة الارشادية التى سوف تستخدم فى 
القابلات والتى يمكن أن تسهم فى تدعيم النقاش حولها مع زملاء المهنة ٠‏ 


See Soe =‏ 0 
niall‏ أو التسجیل الرفی ) ؛ ‘ ار اا í‏ وذلك ow‏ هذه المهارة تذ 
النقاط فوق الحروف » وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
السترشد ن بورة التركيز علی الشكلة التی جاء یسعی من أجل مساعدته 
على حلها ٠‏ ولا يهم ان تم تسجيل هذه النقاط فى حضور المسترشد أثناء 
فهذا يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما یفضسل أن يتبعه فى 
مقابلاته مع مسترشديه بشرط ألا يغير اسلوبه فى Sb‏ النقاط حتى لا یبلبل 
فكر السترشد فیظن Lang‏ باهتمام الرشد النفسی به واهمية ثلقابلة التی 
تمت معه عند تسجیل النقاط عند حضوره فيها e‏ ويظن وهما باهم‌له 
اتبع المرشد النفسی اسلوب تسجیل النقاط. فى حضور السترشد فلا يغير هذا 
الاسلوب حتی تنتهی القابلات وتقفل الحالة ۰ واذا asl‏ اسلوب تسجیل 
أن يستمر على هذا النوال حتی النهاية . 


وغنی عن القول ail‏ يجب على الرشد النفسى أن یراعی ظروف 
السترشد ومشاعره وما یمکن أن يريحه » بمعنی أنه يجب أن یکون مرنا 
فى استراتيجياته فلا يتحجر فى اطارها ولا يتجمد عند بنودها لآن الهدف 
منیا oh‏ واخیرا هو مصلحة السترشد ۰ لذللك » فعليه أن يعدل من 
استراتيجيته Sigil TEN‏ وفقا لما يرتاح اليه السترشد وتطمئن اليه 
تق وارد قان كان تسجيل التقاط ف حضور السترشد لا يسبب أى 
t daii‏ لا ساتم من ممارسة هذه ألهارة ey‏ ال ۰ وان کان 
تسجيل التقاط فى حضور المسترشد يسبب له اضطرابا » ولا يوافق عليه » 
فيجب le‏ لى اكرشد النفسى أن يسجلها بعد خروجه وان كان ذلك يخالف 
استراتيجية المرشد العامة ولا يفضله ۰ ومن المهم أن تذكر بضرورة .اعلام 


لد Oe‏ بد 


السترشد أن الرشد النفسی سوف يسجل النقاط الهامة التى يراها تفید 


وقد بثبر تسجیل النقاط فى حضور السترشد » أو عدم تسبجيلها وساوس 
تتوارد فى ذهن السترشد ۰ فان سجلها الرشد النفسی فى حضور السترشد 
خلال القابلة الارشادية فقد تثبر مخاوفه وشکوکه مما یجعله يحبس بعض 
العلومات الهامة Ligi‏ من افشائها وتناقلها على الالسنة » أو خوفا مما قد 
تسپبه له من أضرار هو فىغنى عنها «لذلك يبدو عليه الاضطراب والحذر عند 
عرض مشکلته: » وتظهر ملامح الشك وعلامات الخوف بين كلماته المرتعشة 
المتناقضة ¥ وبناء عليه » فان المرشد النفسى يجب أن يبادر بغرس الثقة g‏ 

نفس المسترثد فيما يتعلق بكل ما يدور ق القابلات الارشادية » وما یختص 
بالعلاقة الانسانية المهنية بینهما » وان ما يدور داخل جدران غرفة الارشاد 
النفسى لن يرى النور خارجها » وان ميدأ السرية المطلقة مکفول تماما فى 
الختا hier dito HSNI‏ وختئ آخر ۰ مقايلة فیها . > daly‏ بعض 
تفيد د ف تدعیم هذه الثقة وق التاكيه على «ti pall Jane‏ “ومن ain‏ ذه العبارات: 
(ارجو آن تكون الثقة متوفرة بينناً 3 لذلك آرجو الا تمانع فى تسجيل بعض 
النقاط الهامة ق. مقابلاتنا مما قد يفيد العملية الار: شادية التی نمارسها 
معا) » (أرنجو أن تکون مقتنعا پمیتدا ds pall‏ الذی_تقوم عليه العلاقة 
الارشادية بینی وبينك » وبناء عليه افضل أن اسجل يعض النقاط الهامة فى 
مقابلاتنا اولا باول: .من أجل تطور حالتك ونموها وتقدمها) + 


وهن oud Ga‏ ¢ او لم sty‏ الرشد النفسى بعض النقاط فى حضور 
المسترشيد »> ويؤجل تسجيلها الى نهاية القابلة ويعد خروجه من غرفة 
الارشاد النفسی » قد يتسبب és‏ فى اخیاطات عند المسترشد . واحباسة 
بعدم a‏ يه وعدم E ere‏ رة Tag‏ وم جدوی 
الهامة فى حضور السترشد .خلال القابلة الارشادية ¢ فعليه şi‏ يتجاهل 
مشاعر. مسترشده ویخبره بذاك جتن کن ple‏ مدى اهتمامه به ومدی 
جدوی مقابلاته معه a‏ ولعل عبارات ممهدة ف بداية المقابلة الابتدائية الاولی 
ae‏ المسترشذ الجدید » تفیذ فى توضیح الصورة آمامه وتدعم الخقة. فى نقسه 
asl,‏ فى .العلأقة الارشادية مع مرشده النفسی»ومن هذه العبارات:(عفوا» 
ul‏ لن 43.1 بعض النقاط ألهامة 3 مقابلاتنا الارشادية حتی أركز اهتمامى 
الکلی ل السا اليك ۰ ولکنی سوف اسجل اهم ما دار فیها بعد Bing so‏ 
مباشرة ان شاء (al‏ ۰.(ارجو ol‏ اوضح لك اننى أفضل أن اسجل بعض 
النقاط التی اری انها تفید حالتك وذلك يعد الانتهاء من آلقابلة حتیلاانشغل 
عنك آثناء حديئك معی) ۰ وعلی أية حال » يجب أن تکون الصورة واضحة 
تماما فیما يتعلق بتسجیل النقاط آمام السترشد ۰ هل سیکون التسجیل فى 
حضوره لثنأء القابلة.ادرشادية ؟ ام سیکون بعد نهایتها وخروجه من غرفة 


— jo\ — 


الإرشناد ؟ ling‏ یتوقف علی رغبة السترشد اولا ثم أستراتيجية المرشه 
بعد ذلك e‏ 


محظورات ق تسجيل النقاط : 
۱ - یجب‌الا يتحول تسجيلالنقاط الى وسيلةاملائية منالمسترشدالىالمرشد . 
۲ س يجب Uh‏ یتضمن تسیل النقاط il‏ تخمينات أو توقعات من آلرشذ a‏ 
۳ - یجب‌الایتضمن تسجیل‌النقاط آراء الرشدعلی‌انها حقائقذكرها النترشد ٠‏ 
ء - يج بالاتترك النقاط السجلة عن المسترشد تحت نظره وألا بطلع علیها 
- پچب ات اقا سجن ماداب یی ماود خر 
یجب الا يكون تسجيل امسوم dla‏ الى یرنه ۱ 


Ses 

. مهارات ملء المستندات والاستمارات : 
- يجب أن يكون لكل مسترشد ملف خاص به وحده يحتفظ فيه بكل 
الستنداث والاستمارات المتعلقة بخللته ومشكلته + كما يحتفظ فيه . ببیسان. 
تسجيلى لكل الخطوات الارشادية التى ثم اتضاذها فى کل مقابلة سواء 
وما يتبعها من مقابلات حتى نهاية مرحلة الارشاد شاملا تصورات المرشد 
النفسی عن مسترشده وعن حالته ومظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة 
الى آخری ۰ Bling‏ نوعان من الستندات التی يجب أن یحتفظ بها فى 
ملفات السترشدین نذکرهما على النحو التالی : 

ی و 
وبخط يده اذا كان متعلما » eG pl‏ السکرتیر ae‏ الذی 
یتولی ee se US‏ و و1 لكل 
بحيث ٠‏ تكون هذه المستندات 3 متناول بد الرشه النفسی قبل أن يرى 
السترشد وقبل أن تبدأ مقابلاته الارشادية معسه حثی یکمکن من أن يكون 
فكرة مسبقة عنه Gog‏ حالته ومشكلته لوضع التصور المناسب لاستراتيجيته 
وأسلوب أرشاده اللذين يتلاءمان مع Snell‏ وحالته ۰ ويمکڻ عرض هد ۵ 
المستتدات والاستمارات على المنحو التالی : 


١س‏ أقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية : ' 
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)1 مس) ٠‏ ويوجد من هذا الاقرار نسح تحت تصرف السكرتير المهتى فى 
صالة الانتظار حتی يسهل عليه شرح وتفسير وایضاح الغرض aia‏ للمسترشد 
وقراعته له اذا كان اميا ٠‏ وللمسترشد مطلق الحرية فى الوافقة على بنوده 
كلها فیما یتعلق بتسجیل القابلة تسجیلا کتابیا وصوتیا ومرئیا وفیما یتعلق 
بملاحظتها ۶ أو فى الموافقة على أى من هذه البنود ورفض الأآخرى ٠‏ 
ويجب على السترشد ان يوقع على هذا. الاقرار في حالة اقتناعه بالتسجیل 
واللاحلة وعند ابدام موافقته غلیهما - US‏ نلمسترشد cd Gall‏ رفض fase‏ 
التسجیل واللاحظة من اساسه فلا یطالب بالتوقیع على هذا آلاقرار احتراما 
ر ۰ ۰ ویتخذ هذا ارا هتنا وید eee‏ اعت ان i‏ 
ذلك بناء علی رغبة المسترشد ووفقا لتوقيعه على هذا الأقرار 
- اقرار بامكانية الاطلاع على ملف السترشد ونتائج اختباراته : 

یعطی هذا الاقرار نموذج (۲ مس) الموقع من قبل المسترشد وبناء على 
توصية مله gall‏ لبعض الاشخاص أو لافراد معينين دون غيرهم مثل أولياء 
a‏ ‘ اعضاء tays us‏ ‘ ی مر أن يطلعوا علي ملف 
النفسی » كما يعطى هذا الاقرار الحق للمرشد .أن يرسل إية بیانات أو 
معلومات من هذا الملف » أو أية نتيجة من نتائج هذه الاختبارات لاي فرد 
فى هذا i‏ والتى سمح لها “at‏ وز ای فرد كان bags‏ كانت 
درجة قرابته للمسترشد آذا كان بالغا » أو Of‏ هيكة مهما كان مرکزها: 
الاجتساغی ان تمس طف السترشد أو تخصل منه علن اية مصلومة ولو 
كانت بسيطة طالا لم يرعب المسترشد فى ذلك ٠‏ ویجب ألا يضغط عليه بای 
حال من الاحوال أو GL‏ وسيلة من الوسائل لكى ينتزع منه هذا الحق لانه 

Go‏ مطلق خالص له أن یتصرف فيه کیقما شاء » ویمنحه لمن يريد بمحض 
ارادته الشخصية ورضائه الكامل دون تدخل أى فرد كان ٠‏ 

۱ ia 

t)‏ مس) ۰ ويتسلم السترشد هذا ركه السكرتير ا لس فة 
0 البيانات المتعلقة بالاسم 3 العنوان ¢ رقم ا ue C‏ او 
ae TERN TR‏ ۰ 

4 سجل السترشد الشخصى : 

يعتبر سجل المسترشد الشخمى نموذج )1 مس) مرآة صادقة تعکس 
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كل ما يتعلق به ۰ ويسجل المسترشد فى هذا النجل بمعرفته وبارشادات 
مهنية من السكرتير كل البيانات التى تغطى التساؤلات الواردة فيه والتى 
تتناول جوانب شخصيته الاساسية » الشخصية والاجتماعية والتربوية 
والهتية ٠‏ فمن التاحية الشخصية: يتناول السجل المعلومات ألتى تتعلق 
بالاسم » السن » الجنس » تاريخ g‏ الميلاد ».رقم الهاتف » البحالة الصحية > 
۳۳ الاقامة 6 eee‏ وما ee‏ ذلك ٠‏ ومن الناحية الامجتماعية يتناول 
السجل المعلومات التى تتعلق بالطرف الاخر فى الزواج' » الأولاد a‏ 
الوالدین» الاخوة والاخوات»الجيران » وزملاء العمل» lages e‏ شابه ذلك ۰ 
ومن الناحی التربوية یتضاول السجل العلومات call‏ تتدلق بالراهل 
التعليمية التی مر بها السترشد e‏ الواد الدراسية التی كان یفضلها والتی 
لم یفضلها » السنوات الدراسية التى اجتازها بنجاح والتی تخلف فیها > 
والانشطة التی كان یمارسها والتی مازال يمارسها, 6 coe‏ - وما شابه ذلك . 
ومن الناحية المهنية يتناول السبجل المعلومات التى تتعلق بالمهن التی زاولها 
ومازال مستمرا فيبا » التطلعات: فى الهنة الحالية » والتطلعات المستقبلية 
الهنية ¢ rai” Ei‏ كلك ٠‏ ویتضح من, هذا السجل علاقة كل خانف 
بالآخر وفدى تأثيره عليه » 


ثانيا - مستندات يحررها الرشد الشخمى بمعرفته :۰ 
= هذه الستندات يحررها ا oe‏ وبخط يدم 3 ne‏ 

شخص آخر لیتولی تجریرها حتى ولو كان سكرتيره الهئ وحتى لو OS‏ 
اهاد ألثقة المطلقة ٠‏ وهذا التشدد فى تحرير. هذه المستندات نظر نها تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة » وأى سيرب 9 معلومة تخص السترشد تهدد. 
الثقة فيها Waking‏ من اساسها زان یقم نها وزنا بعد ذلك ٠‏ ومن ثم E‏ 
انطلاقا من المبدأ المطلق للسرية » وحرصا على تدعیم العلاقة الانسانية » 
وتأكيدا على جدية المقايلة STE‏ بضرورة تحربر هذه الستندات 


بمعرفة الرشد النفسی شخصیا » وباهميسة عدم تكليف الغير بتولى هذه 
المهمة مهما كانت شاقة عليه ٠‏ ويمكن عرض هذه الستندات والاستمارات 
على النحو التالی ؛ 


۱ - استمارة تقويم مبدئية : 

1 یسجل: فى هذه .الاستمارة كما فى نموذج ( (۱ مر) النظرة الاولية التى 
يلقيها الرشد النفسی على مسترشده. آئناء القابلة الازشادية الاولی » 
ویسجل شرو أ الفکرة الببئية التی کزنهدا عنه من حیث بنیانه ابجنمی + 
مظهره الشخمی ¢ حالته الصحية بوجه عام ٠‏ كما یوضح فیها طريقة عرضه 
لشکلته ووضوح معناها ومغزاها فى t alic‏ وكيفية ترتيب أحداثها وتسلسل 
افکاره حولها ٠‏ ویسجل Lad‏ فیها كل ما تعلق سانفعالاته وانعکاساتها على 
ملامح وخهه وحرکات أعضاء جسمه * 
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۲ - استمارة تفسير الاختبارات : 


مع أن مهارة تسجیل الاختبارات والقاییس النفسية سوف نعرضها ان 
شاه الله فى فصل لاحق « مستقل وخاص بها » الا أنه یجدر بسا أن 
نستعرض ما یتعلق بالاستمارة الخاصة بها فى هذا البحث ؛ استکماله 
للصورة العامة التى تحيط بالستندات التی یحررها المرشد بنفسه - وتمثل 
هذه الاستمارة نموذج رقم (؟ مر) حيث يوضح فيها المرشد آلنفسی اسم 
الاختبار الذى أجراه على المسترشد والغرض من التوصية به ومن اجرائه 
وتاريخ انجازه بخيث يخصص لكل اختبار استمارة مستقلة له ‘ ولا يسجل 
فى استمارة واحدة ما یتعلق ASG‏ من اختبار , ۰ وتعتبر هذه الاستمارة مجلا 
تفصیئیا واضحا تشتمل على تحلیل کامل | لنتائج الاختبار والاهداف التى 
حققها والتوصيات التی يقترحها المرشد gilt‏ بناء على على دراسة lads‏ 
و هذه 3ه البدائج r‏ ۰ : 


: تقرير عن تطور حالة السترشه‎ m Y 

ويعتبر هذا المستند تقريرا-نهائيا يحرره المرشد النفسى على نفسوذج 
(۳ مر) » حيث يوضح فيه مدى التطورات التى طرات على المسترشد 
تتيجة للمقابلات الارشادية التی تمت بینهما مشبرا الى سلوکه فيها مبرزا 
للتواحی السلبية والايجابية التي اکتنفت نشاطه خلال تلك القابلات ۰ كما 
یوضح الرشد النفسی ف هذا التقریر النواحی العتلة وغير السوية التی كان 
يتسم بها سلوکه 3 "لقابلات الارشادية ۲لاولية ‘ وما Lb‏ علیها من تقدم 
علاجى خلال القابلات اللاحقة ٠‏ ویوضح ایضا قيها وضع المسترشد الحالی" 
بان الاسوياء والافراد العاديين » والتوصيات اللازمة التى تكفل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجديد í‏ ول تحال > 


ومن جهة اخرق قد يرى الرشن-د النفسى ضرورة وقف تعامله مع 
ane‏ ما لعدم الجدوى من الاستمرار ف مقابلته اسبب RAS‏ ولاييهور 
للمرشد التفسی أن ینهی مقابلاته الارشادية مع مسترشد ما قبل تحقيسق 
الهدف العام لها وترکه دون مساعدة ٠‏ لذلك » فعلیه أن یخصص له زمیلا 
مهنیا آخر یتولی استمرارية القابلات التى اوقفها الرشد النفسى والعمل 
على استكمال ما بداه من اجل مساعدته فى حل مشكلته ٠‏ ومن ثم » يعمل 
المرشه النفمى على احالة هذا السترشد الى مختص آخر يراه أنسب فى 
التعامل مع حالتهء ٠‏ وبذاء عليه ¢ يحب على المرشد النفسى أن يوضح ذلك فى 
هذا التقرير مشيرا الى عدم اققال الحالة واحالتها الى زميل مهنى آخر ٠‏ 
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4 — استمارة احالة المسترشد : 

يجب على المرشد الئفسى أن يحرر هذه الاستمارة على نموذج (pat)‏ 
عندما يقرر عد هالاستمرار فمقابلة مسترشد ما ويرى احالته الى زميل مهنى 
محكم الغلق مكتوب عليه من الخارج فى مكان ظاهر (سرى e (ALAM‏ 
وموجه بصفة خاصة الى الزميل الهتی الجديد » وذلك حتی لا يفتح الا 
بمعرقته ويكون تحت.مسئولیته By‏ ظل امانته ٠‏ وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات عن أسم المسترشد وجنسه » وعمره وحالته الاجتماعية والمهنية 
وملخص عن حالتة الارشادية وسنب احالته الى الزمیل آلهنی الجديد ٠‏ 
ويجب أن يوقع الرشد النفسى على هذه الاستمارة مدعما التوقيع بتاريخ 
الاحالة كما يجب أن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة في ملف المسترشد 
الذى عنده حتى تستقر الحالة نهائيا عند الزميل الجديد ثم يحول له الملف 
الاصلى ؛ وتنتهی علافته يه ٠‏ 

نماذج اله‌تندات والاستمارات المستخدمة ف المقابلة الارشادية 

اثسارة لابد منیا : Tare‏ 

قبل استعراض النماذج المختلفة للمستندات والاستمارات المستخدمة فى 
المقابلة الارشادية والتیي Aea‏ المرشد النضى قسما منها 6 ویضرر Avi sisal)‏ 
القسم الآخر 6 يجب أن ننوه هنا الى YA‏ جميعا مقتبسه من الستندات 
والاستمارات المستخدمة قي مختبر الارشاد النفسى التابع لجامعة میشیجان 
بمدينة ان اربر فى ولاية ميشيجان بالولايات المتحدة الامريكيسة » وذلك 
بتصريح خاض من رئيس لسم التوجيه والارشاد النفسى بالجامعة المذكورة » 
الاستاذ الدكتور هاریسون: Dr. Harrison‏ فى عام ۱۹۸۳ ميلادية * وقد تم 
بثیء من التصرف فيما يتلاعم مع ظروف المجتمع الاسلامى ٠‏ 


س ۵ — 


يسم الله الرحمن الرحیم 


giga‏ )1 مس) 


عن ونه : ب-س_ 
رقم الساتف : an eer ee‏ 
اقرار بالوافقة على تسجیل وملاحظة القابلة الارشادية 
ان تسجیل القابلة الارشادية تسجیلا کتابیا وسمعیا ومرئیا یعتبر من 
اهم العوامل التی تساعد على نجاحها وتطورها وتقدمها ۰ كما أن ملاحظة 


ما يدور فيها من قبل مختصین ومتخصصین يختارون ویعینون بمعرفة 
المرشد النفسی یسهم الى حد كبير فى تطوير حالة السترشد ۰ 


ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والمرئية لا تستخدم 
خارج نطاق غرفة الارشاد النفسی » ولا تقع فى متناول يد ای فرد كان غير 
het‏ "ومن مجدة معاوها dl‏ من ak‏ الحدرة و الت ف 

. الحقل المهنى بهدف التشاور للوقوف على اقضل السبل الممكنة التى تفيد 
المسترشد » وذلك فى اطار السرية التامة ٠‏ 


لقد اطلعت على ما ذكر اعلاه » واننی أقر بالموافقة على البنود التى 
اکتب أمامها (موافق) » اما البنود التى لا أوافق عليها سوف أكتب أمامها 
(لا اوافق) ٠‏ وهذا اقرار منى بما أراه ضرورة لمقابلاتى الارشادية مع 
المرشد النفسى الذى يتولى مساعدتى ٠‏ 


(۱) الملاحظة ) ( )0( يشمل-الاقرار كل المقابلات' ) 
(۲) التسجيل الكتابى ر ) )3( يشمل الاقرار بعض المقابلات ( 
(۳) التسجيل السمعى saaa (V) )  (‏ المرشد القابلات المعنية ( 
)4( التسجيل الرئی ( ) (A)‏ يحدد المسترشد المقابلات المعنية ( 








اسم الستر ١ dad‏ لال ا ا م ا ا 


توقيع المسترشد سم س س م 
تاريخ الاقس راز س tt‏ سمي م م 
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بسم الله الرحمن الرحیسم 


أسم المرشد التفسى وی ده یشیم تمه ا 
aa Relea, oi) eee en ae‏ کی کیام کی : 
رقم الهمساتف: . لجل نحل الموج لبي یر دور سس7 
اقرار بامكانية الاطلاع على ملف السترشد 
ونتائج اختبارانه المختئفة الى المسترسد 
. يما أن alll.‏ الذی یحتوی على كافة العلومات (ill‏ تخصکم Lay‏ فیها 
.من نتائج اختباراتكم الختلفة یعتبر حقا Lalla‏ لكم 2 فانه لیس من .حقنا 
. أن نسمح gl‏ فرد أو Ul‏ جهة of‏ تطلع عليه » ولیس من حقنا آن ترسل آية 
معلومة منه حتى لو كانت بسيطة الى أى مکان كان ٠‏ 
: لذلك رجاء تحديد رغبتكم صراحة فى هذا الخموص فيما يلى : 
-)1( عدم الاطلاع على ملفى نهائيا ESR ES‏ 


(۲) لا مانع أن یطلع والدای أو من" ینوب عنهما على ملفی اه هه مه 
(y)‏ لامانم أن chs‏ على ملفى أو يرسل a‏ الى Ga <i‏ 


بت و 0 


السترشد هذا الحق 


, (ج) العتوان الذی ترسل اليه العلومات , 





5 5 
سوسم a srecedanternstateysemmeeteicen! an wasnt‏ وم ود وم سس واه مومه أ سوه م دوسي مس ومو واه = ووم ومو م وق 


تو صیات و es LI SSS‏ ما ال ا 


و 
soseer sy‏ مه م mat‏ ومس ممم مس ممق سور sopran‏ وص e eo‏ مسر semenes oa‏ وم وو 
کب ومس سمس م sans‏ اکا مم و امت میاو ہیی سمه و دصکی هو ne‏ اا go o‏ سه« مو صمي مم م م وو اح م en‏ ب جه جو امه ما e me‏ 


اسم ی ست > o‏ دی لمم و مو وض ao‏ = عمو ووم واه مس سح مه اه هه وج هت انوس ص20 هس مهم مت wees‏ 
تو قيع المسترة سد : tar‏ بیس هم يت مص ا مامص سس مد 
SY‏ ا شوه هه ييه 


~— ۲۵۸ — 


بسم الله الرحمسن الرحيم 


امم المرشد النقسى N, <i‏ ۳۹| 


ع واف و دو 
رقم اله اتف ا شي ل نیت کت ا ا 


اقسرار نحالة المسترشد 
اسم المسترشد = es seet tee o we! ome‏ ممم اك صم مم مه ممم لام e acur hesas sentisse eben coe eee -e oe‏ 


E edie ee Ve‏ كمي لباه E‏ ویس 


الغرض من ay gd‏ للمقابلة الارشادية : 


mer‏ > << سس < سس« 


232151111 Ssduvsussen e A a a A A e Hana at oo onorato soe 


توقیع السترشد التازيخ / 


2 0۹ 


۳ يفة 


معدومة 
لا باس 


7 پر‎ m m جر خر رح‎ a n i o 
— w w -r س ی‎ M r یہ‎ w w” r 
m~ m~ بح‎ ~ a m A ee ا‎ a oN بح‎ 
w w w w eae i سا ب د‎ r یہ‎ 
m رحس‎ a S لو‎ ~ a NNO ~~! 27-7 
س ا ا س‎ ee ہد‎ we ا کک ا یا س‎ 


بسم الله الرحمسن الرحیم 


ارش اللفیی 5 پک 
غك میت T)‏ 3 عمد دا 
رقم ال اة دبا ت کب شید 


سجل السترشد الشخمی 

القسم الشانی : ٠‏ ۱ 
5 م : .لس الحالة الدراسية : 
الجنس 2 511010110110111 الحالة المهنية : 
كم سس سر : S‏ مس مستي يي عنوان السكن : 
الحالة الاجتماعية : سس عنوان العمل : 
الکولاد یو سم ی یلو الکن + 

تلیقون العمل ؛ m‏ 
القسم الشاي : i‏ 
العلاقة والحالة الاجتماعية 

العلاقة والحالة 4 $ 
4 العلاقة بالاب )( O‏ )( 
۲ - العلاقة بالام )© )€ }£ 
۳ العلاقة بالزوجة/الزوج () O O‏ 
ع العلاقة بالاخوة والاخوات O )( )١(‏ 
o‏ العلاقة بالاقریاء () () () 
5 العلاقة بالاولاد () () )( 
۷ العلاقة باهل الزوجة/الزوج () () () 
۸ العلاقة بالجبران () () O‏ 
٩‏ العلاقة بزملاء الدراسة/العمل () () O‏ 
۰ — العلاقة بالرؤساء )© () () 
١‏ 2 العلاقة بالمرؤوسين )0 () O‏ 
١‏ المستوى التعلیمی للاب () () () 


)( )( O )( )( )( المستوى التعليمى للام‎ ١ 
)( )( )( )( ©) ©) لستوى التعليمى للزوجة/الزوج‎ ۶ 
)( )( )( )( )( )( المستوى التعليمى للاخوة‎ 
() )( )( )( )( í) الم توى التعليمى للاخوات‎ 5 
)( )( )( )( )( )( المستوى المهنى للآب‎ 
)( )( )( )( )( )( المستوى المهنى للام‎ ۸ 
)( )( ©) ©) ©) )( الستوی المهنى للزوجة/الزوج‎ ٩ 
O O O () )( )( المستوى المهنى للاخوات‎ ۰ 
)( )( )( )( (9 () س المستوى المهنى للاخوة‎ 
: القسسم الثالث‎ 
الخلفية الدراسية‎ 
... أفضل مرحلة تعليمية مررت يها ..س..‎ ١ 
- Seah, المواد الدراسية التى تفضلها دم ا اا‎ r 
الواد الدراسية التى .حملت فيها علی اعلی الدرجات سسس‎ - ۳ 
م‎ EA بس‎ anda whoa فا‎ ly SM اهن‎ ai لو اد‎ 
و‎ al ule نم لواف ال امته الک تا قیها‎ 
.. نشاطاتك ف المراحل الدراسية المختلفة سس .ل‎ - 4 
wom سنوات الدراسة التى تآخرت فيها (رسوب)‎ ۷ 
P) Sat ae . أسباب تاخرك ف هذه السنوات (رسوب)‎ ۸ 
(ast eC yJ) ق الرامل ۱ الختلفة‎ gale Gall افضل الدرسین‎ - ٩ 


7 الذین كنت تتغیب عن حصصيم (لا تذکر آسماء)‎ Gow yall ٠ 


القسم الرابع : 
الميول والرغبات 
ديا اعت انوا RE‏ رم تمل ES‏ 
ما أحب انواع الرياضة اليك ؟ - -. یامه 
- کیف تقضی وقت فراغك ؟. . T‏ 
- ما اهم الانشطة التى تقوم بها فى حياتك EEPE STETE al‏ 
-ما الذی لا ك ق الط الیومی العادی ؟ ... 


تست ۷:۲ ,لس 


۱ 
۲ 
۳ 
0 


القسم الخامس : 
الحالة الصحية 


as ۰ { ١ 
ms لوسر وس يعاس‎ sse وس د بلسي و‎ nnn پیج و م وت هوجو 4 مرو‎ ont ناس سب سح صم مه و‎ enemas eRe له‎ om 
د یی‎ ee ene میم موو‎ monrnon ی ماد‎ ene و‎ ene سیم سس م‎ 9 Vv. 55 


؟ ‏ أمراض تشكو منها فى الفترة الحالية ع اي ع و ا جد 
ات jal‏ آخرن اصدت قفا ق eel‏ یت سس ی س 


3~ عمليات سجر isal‏ جر بت لك ہک الس و بم موصي كسب سمت 


القسم السادس : 
المبن وتطالعات المستقبل 
١‏ - ما هی الهن المختلفة التى عملت بها ؟ 


rar o‏ ود لاسام مومه موس annoy‏ حو بت مهمه نو وجو جم ووه ع مص اه teert‏ لمعه ری وج masa tE maane‏ ووو و ont onan‏ وو مطحي مص وح لح 4s‏ لمجو سبحي و Sap‏ شخ ی eeen an‏ مسا م ب 


Y‏ احداث معينة آفرت على انجازك لأية مهنة قمت بها بالدرجة المطلوبة: 


عسي و anette na nga‏ و Set sessememnyernenensy ore‏ وده رومن راکو و renew‏ سیخ یی حش مد اس ی manera emele‏ و وجوه ده مويو رو و وجيب مومه 


۳ . ما تطلعاتك فى مهنتك الحالية : 
٤‏ ماذا يعجبك وماذا لا يعجبك فى مهنتك الحالية ؟ 
۵- ما أحلامك وتصوراتك للمستقبل بشكل عام ؟ 


توقيع المرةد النفمى التاريخ / / 


۱۲ سس 


بسم الله الرحمن الرحیم 
نموذج ١(‏ مر) 


الاك 


أسم المرشد النفسى : 5 مم يدك pense‏ اه “ewes‏ جا عد عو ويا صرت جك علي di‏ 
ع هد و Saal‏ عست 
رقم S‏ د اك 


este‏ سم رمم مودو Settee‏ و سور مسوم مم يي نموم طاسقا با م ود نم arene rte‏ ت 


أسم 1 لمستر شد : هب 
عل واأنة يان در ete, oe‏ يسيم 


تلیفونه : ۰ oe veenma a‏ معدم وو ور م يي سمو مم وم وو مده فد وو sieva vt oso ovre e reer‏ اه T‏ و دزو روسيم بيس 
ANE aha‏ یدیعس ا شوه Sas‏ 


لسعم و همه متسه وم هه م ممه سوه موق see penne‏ تلمع رهجم وو so‏ 1 


تعليمات للمرشد النفمى : 
صف أسفل هذه التعليمات نظرتك الاولية Gh, Sa,‏ المبدكية التى 
كونتها عن السترةد موضحا حالته الصحية متضمنة ينيانه الجسمى » جالته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجى » طريقة عرضه لمشكلته ومدى فهمه 
لها -» انفعالاته وانعکاسها على حرکات اعضاء الجسم » وأخيرا ملامح 
وخصائص شخصيته بوجه عام متضمنا قدراته ومیوله واتجاهاته ٠‏ 


الوصف التفصيلى للمرشد النفمى.: 
أسم المرشد النفسی : E‏ جر e‏ اح من pestle‏ الح بم Sale‏ ملعك 


اسم المسترشد s‏ ی چ 7717 ی ھن چ وو ی OEE‏ 
تار يخ $A‏ المقابلة E E RS de‏ ا 








التاريخ |استكمال الوصفالتفصیلی والتوصيات COLLIE.‏ اللاحقة 





س ۳۱۳ بت 


at p‏ الرحمن الرحيم 
نمسوذج Y)‏ مر) 


اسم المر شد النفسى 6 د 
علو ae‏ يع E a‏ 
ر قم أل اتف oe‏ ما هت وهی مش dae‏ بیج یلجت دش تیش هیبعت igh!‏ عفد چاه cs‏ یه 


استمارة تفسير الاختبارات 


تاريخ fas‏ الم ابلات Be‏ کت یم ی “rote‏ ی ر 


تارد يح اجر اع الاختبار ات EA‏ ا E AAR‏ لصوام EE E a‏ 





انتم الاختی سار : 
الغسرض هن التوصية يه :تست تست تست 
ال دی من PRES‏ | 20 مسب سیسات مت دس سس 


سلو الل اقام اا و د ر ا ی سر E‏ 


ی وت ج 





اهتمام غير عادی ( ) لا مبالاة ( ) سهولة فى 
انجازه ( ) صعوبة فى آنجازه ( ) انجازه بتفکیر ( ) 
انجازه بدون تفکیر ( ) .أعصاب هادئة ( ) 
اعصاب مضطربة ( ) 

تفسير وت تحلیل نتائج الاختبار : 


۳ 
مک ا ره ل ما با د عا م کک 


> mee سور ما‎ sois وفص م رمم‎ oo csooo osese en c s e sospes cnomp AAA Ge Sener ende copon moons eon anna 
enemies oe و وق رو جره ع عمو سم ور ووو‎ P مه اه‎ OY nte و وی وم رح وه وصور و مس و ووم وذ د ومسو رمدي‎ se وس تیوه سم مق‎ samme ieor dessan امم عم جام ممه وه نه 8و مو جو ممص ممم و و و‎ 


کے مسد سے می ووی درم رحو ومو س کی مه کون مم = = ووم ووو من -oao ooe marsta‏ سے wo ame‏ مھ 5 Coors me‏ 


توقيع المرشد النفی تاريخ التفسير والتحليل 


بنسم الله الرحمن الرحيسم 
تموذج (۳ مر) 


pose sas ae =‏ سمي سوم o‏ حمل سوسوي سي م بو ميم names‏ ماه + eta‏ وس 


اسم المرشد النفسى و Gud‏ دا estes we‏ و 


Lote ae سني‎ ae کے‎ AL 





A 


رقم اله AGL‏ زا ی سس مت 


peer)‏ بر النمائى 
p!‏ المسترصد ۳ ses‏ عع وم بحستو وا ديا mah‏ و wom‏ و و ane cece to stems‏ مغلا arte‏ 


e—a 


a تد‎ eono heee e torom meee as oe ooe ae noe موه‎ o y تاريح أول مقابلة‎ 


teed ie ath et Valerie eae energie که‎ cea ge 


النشاط السلبى للمسترشد خلال الجلسات : 


المع سمي es one mre v a ans‏ مسر سم sees = eve orm aeeoo o Perens es‏ ساس serene mes cert‏ لدعم epee‏ سم هيه منت م ولفصيم م ممه ص 


النشاط الايجابى للمسترشد خلال الجلسات : 


السلولی العتل للمسترشد : 


> تاه وتو م دمد و و تاد و صوی وا مقر sete‏ 


e مس وله مت‎ sor و مسح موی و‎ ents ses aumen ~ fo cere ran واه لصي رمم‎ es: ae 


مظاهر التطور التى طرات على سلوك المسترشد : 


الرأى النهائى للمرشه النفمى ؛ 


Sia ‘hase gall 


/ / basi dill توقبع الرشه‎ 


— i\o~ 


يسم "الله الر حمسن الرحیم 
: نموذج (4 مر) 


تس سس هت هام ا دا مت کج د ماج تسش ا 
as‏ ۳ ۳ 
رهم TY‏ تددم مما یت یسم يي سويد نیمه طم وو يسم میت وممطم سا ومن مدصت osema Nantes‏ و ora‏ موه م وو ممم وهم وف 
5 ۰ ۲ 


اسستمار 1 احالة ار شادية 
سم المسترشد ١‏ سسس م 


0117777 SE at 
ر قم الحا ج ج‎ 





اسم الاختصاصى المحال اليه : سیا اا ما س 


عاسو انه | 
رقم الهس E E‏ 





ملخص الحالة : 


۳ 5 
یسیو اس تست e e‏ رس نات eee‏ لمحي ون تسد و ی mna‏ عسوي و وی سوست فود مه مس وه verre temp‏ و مسوم مس ne‏ مه و © 


أسباب الاح الة ۶ 


` 


e I e em Ra e a e o 4‏ ھم ب م ی م سود م و3۱ i Tea‏ وجوج وس یه مه همست سمه د ۰ دد سے سے د وه رھ 


۵ 


rne e re‏ مومت میت tree‏ جو ارسيو و emet daamien‏ وخ عم مرو Comore eT Ene‏ وی و مده وس هه هه و eens teks‏ سلوج هو teem‏ وم وج Demons‏ وه 


التوصیات والخطط الستقبلية : 


التاردخ . توقيع المرشد النفسى 


نس ۱۳ بت 


مهسسارة الت لتسجيل ال.معى 
SKILL OF AUDIOTAPE RECORDING‏ 


تسمى هذه الهارة أحيانا بمهارة التسجيل الصوتى » غير أنه من 
الأفضل أن يطلق عليها مسمى التسجيل السمعی (Audivtape Recording)‏ 
حتى يمكن تمييزها عن التسجيل المرئی (Videotape Recording)‏ وتختلف 
البيكة المهنية من مدرسة ارشادية الى أخرى ف ممارسة مهارة التسجیل 
السمعى لمقابااتها » فمنها من يسجلها على شرائط حلقية توضع على جهاز 
تسجيل (recorder)‏ مثبت أو موضوع فى مكان معين وفى وضع مناسب بغرنة 
الارشاد النفسى بحيث يكون ظاهرا للمسترشد عند دخوله للمقابلة ٠‏ ومنها 
من يسجلها على شرائط الكاترج Gall‏ يمكن تسجيلها والاستماع أليها بصفة 
مستمرة دون الحاجة الى قلب الشريط على وجه آخر » غير أن الكثير من 
الرشدین النفسيين یفضاون استخدام شراثط التسجیل الکاسیت فى 1 
مقابلاتهم الارشادية تسجيلا سمعیا لاعتبارات كثيرة نذكر متها : (۱) صغر 
حجم الشریط » (Y)‏ مهولة استعماله ونقله » (۳) سهولة حفظه وتخزینه؛ 
۳ رخص ثمنه » و )0( سهولة استخدام شرائط مستقلة فى تسچیل 
9 مقابلات مسترشد sty‏ فقط ٠‏ 


وغنی Ge‏ القول » ان bad‏ التسجیل الکاسیت الستخدم ى تسجیل 
القابلات الارشادية یفضل أن یکون مدته تسعین دقيقة على الجانبین بحیث 
یسمح کل .جانب بتسجیل خمس واربعین دقيقة وهی الفترة الزمنية التی 
بوصی بان تستفرق ف المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ویجب أن تسجل القابلات 
الارشادية لسترشد ما على شرائط تسجیل مستقلة خاصة به فقط » فلا 
یسجل علیها LI‏ مقابلات اخری لسترشدین آخرین حتی وآن اقفلت حالته 
فى القابلة الختامية بحیث كان تسجیلها على ast‏ جانبی الشریط دون OF‏ 
يسجل على الجانب الاخر اية كلمة ۰ فلا يجوز أن تسجل أية مقابلة لسترشد 
aT‏ على الجانب الخالی من هذا الشريط ۰ فلکل مسترشد و 
الخاصة به والسجل Yale‏ مقابلاته الارشادية لوحده دون أن يشارك فى 
التسجيل عليها أية مقابلات ارشادية Al‏ 6 لمسترشدين آخرين ٠‏ وهذا 
الاجراء يسهم فى تحقيق مبدا السرية التامة فى استخدام التسجيل السمعی 
لقابلات المسترشدين » اھ ل ول حفظ شرائط التسجيل المتعلقة 
JS‏ مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملفاته ضمن سجلاته الخاصة 


به وحدة ۰ 


ومن الضرورى بمكان أن نوصی بأهمية وضع شريط التسجيل فى جهاز 


- Wwe 


التسجيل » وتحضيره وضبطه قبل دخول المسترشد فى غرفه الارشاد النفی 
Gale eta‏ وا اويل مار تسرد ol‏ ا iia‏ 
افتتاح المقابلة الارشادية فى بدايتها ۰ ونؤكد على عدم ابداء اية محاولة من 
جانب الرشد لوضع شريط التسجيل ف المسجل امام المسترشد » أو ابداء آية 
محاولة لاعداده وضبطه فى حضوره حتى لا يستنفد جزء! من الفترة الزمنية 
المخصصة للمقابلة الارشادية فى اجراء مهنى لا يدخل ف بنائها وتطورها 
بطريق مباشر » وحتى لا يتسبب ذلك فى احراج موقف المسترشد مما قد 
سيب له ارتباکا او امطرابا نحن ق غنی عنه ۰ وعلی فرض أن السترشد 
قد کتب اقرارا بالوافقة على تسجیل مقابلاته الارشادية موقعا عليه » الا 
أن GLY‏ الهنية تتطلب تذکیره بذلك قبل البدء فى افتتاح القابلة وقبل 
البدء ق تسجیلها » ولعل بعض العبارات التمهيدية تفید فى ذلك مخل : 
ail)‏ وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجیل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمائع OW‏ فى البدء فى تسجیل هذه المقابلة ؟) فاذا اجاب 
المسترشد بالایجاب » يضغط الرشد النفسی على مفتاح التسجیل للبدء فيه؛ 
lal,‏ آنکر of‏ اعترض » يحاول الرشد اقناعه مرة آخری بأهمية هذا 
التسجیل حتی يمكن تسجیل مقابلاته برضاثه » او يحترم وجهة نظره يعدم 
التسجیل فیعدل عنه ٠‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التی تجنی من مهارة التسجیل السمعی 
الا Lal‏ ننصح يعدم الافراط فیها بلا ميرر ولاسیما اذا طالت الفترة الزمنبة 
المستغرقة فى عملیات الارشاد الكلية واذا كثر aae‏ المقابلات الارشاديةء لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجیل السمعی ف القابلات التی تتکرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لانها ستکون مکلفة ماديا » ومعوقة من ناحية 
حفظ وتخزین الشرائط السجل علیها هذه القابلات ۰ ومن ناحية spt‏ »2 
نتصح پاستخدام هذه الهارة ‏ القابلات الارشادية التی تستغرق اسابیع 
وذلك تبعا لكل حالة تعرض على الرشد النفسی » ووفقا لاستراتیجیاته التی 
یستخدمها فى التعامل معها ۰ ولعل من emi‏ الفوائد التی یمکن أن تعود 
على الرشد النفسی من استخدام مهارة التسجیل السمعی هو تطویر خبراته 
الهنية وذلك بالتعرف على جوانبها الايجابية وجوانبها السلبية وبالاحساس 
بمواطن القوة فى استراتیجیاته وبنقاط الضعف فیها من خلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشدیه Vol‏ باول ۰ ومن ثم e‏ فاننا ننصح باستخدام مهارة 
التسجیل السمعی ف القابلات الاولية وعند استخدام استراتبجية جديدة 
یحاول الرشد النفسى أن یجریها مع حالات معينة ۰ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة اساسية فى اغلب القابلات الارشادية لأنها تعتبر افضل 


— WA — 


من مهسارة تسجيل النقاط فى كونها تمشل سجلا كاملا لوقاتم المقابلة 
بحذافيرها منذ افتتاح المقابلة وحتى اقفلها ٠‏ وتعتبر اففضل من مهارة 
التسجيل الرئی فى كونها تمثل السهولة فى آلاستعمال والتشغيل » والاقتصاد 
فى النفقات والتكاليف ٠‏ 


وقد يبدو واضحا تأثبر استخدام مهارة التسجيل السمعی على 
السترشد ورد فعلها عليه منذ أول وهلة » .حيث يبدو عليه !لارتباك 
والاضطراب ف التعبير عما يكنه فى نفسه أثناء محادئته مع المرشد النفسی ٠‏ 
لذلك يجب على المرشد أن يغرس الثقة فى استخدام هذه المهارة وان يحاول 
ازانة ای مخناهر للشك والريبة تغلف كلمات السترشد ۰ كما يجب عليه 
أن يزيل أى علامات للمخاوف التى نختبیء .خلف عباراته وذلك بالتاكيد 
على أن مبدا السرية المطلقة مكفول فى المقابلة الارشادية ۰ ومرة اخری 
يجب على المرشد النفى الا یتوانی عن تفسير وتحليل الهدف العام من 
استخدام مهارة التسجيل السمعى » وألا يتوانى عن سرد وشرح الفوائد 
الهامة التى تجنى منها ۰ ومن ثم » عليه آلا یستمر ف القابلة الارشنادية 
ولا يبدا بممارسة أية استراتيجية طالا السترشد لم يكن مستعدا للمشاركة 
فى المقابلة ٠‏ فالاستعداد النفسسی للمسترشد شرط اساسی للاستمرار فيهسا ٠‏ 
ولعل الثل الذى ضربه بنجامين )1981 (Benjamin,‏ عندی sat ails‏ المارة فى 
الشارع عن عنوان ما وأخبره به » وجد السائل يتجه نحو الاتجاة المضاد 
للاتجاه الذى وصف له » عندئذ alls‏ بنجامين عن السبب أجابه السائل : 
(انتی لم أستعد بعد (N‏ » يؤكد أهمية استعداد السترشد للمقابلة ٠‏ 


وسوف نستعرض فیما يلى بعضا من التعلیقات التی قد یبدیها كل من 
الرشد النفسی والسترشد حول ما جاء فى التسجیل السمعی عند الاستمام 
الى الشرائط السجل عليها القابلات الارشادية التی تمت بینهما ۰ وذلك 
بهدف توضیح الفائدة منها فى التغذية الرجعية التی تسهم فى نمو الرشد 
النفسى النخصی ونطوره الهنی » وق تنمية شحصية السترشد وتطوره 
الاجتماعی والتربوی والهنی ٠‏ 


© تعلیقات الرشد النفمی : 

«يا الهی !! ۰.۰ هل تحدشت کثبرا هکذا ! ؟ ان حدیثی كان PSÍ‏ 
بكثير من حدیث السترشد ۰۰ اننی لم اتح له الفرصة الكافية لصرض کل 
ما عندة ۰۰ وف أحاول الرة القادمة ان شاء الله أن آقلل من حدیثی بقدر 
الامکان » ٠‏ 


— ۱۹۹ — 


را ا ووو و و 
لم أدعه يغسرض فكرته بصورة مكتملة oe‏ شتت أفكاره بمقاطعتى 
oa‏ ا ٠‏ ارجو أن أكون أكثر 
صيرا وصمتا فى المقابلات المستقبلية ان شاء الله » ولا أقاطعه الا اذا جعت 
الضرورة لذلك» ٠‏ 

«لقد نسيت أن أركز على-هذه النقطة فى مناقشتی EE‏ 
تقودنی الى الخیط الرئیسی فى حل مشكلته de‏ ا 
لا أنسى أن أثيرها معه.ق AGM‏ القادمة آن شاء ٠ bl‏ 


٠‏ «اظن gail asl‏ بك بكثير هذه a‏ الرة من المرات. السابقة ۰۰ لقسد كان 
نخری قد تفید فى العملية الارشادية» ٠‏ 
© تعليقيات المسترشد 2 

«يا الهی !! ۰۰۰ اننی لم أتقوه بكلمة واحدة طوال الوقت ۰۰ لقد 
كنت صامتا بضورة مزعجة :۰۰ لقد حاو المرشد النفسى مرارا وتکرارا: 
Gs‏ ستولا St Bee See‏ أضيع 
وقتى ووقت المرشد النفسى ۰۰۰ لابد لى أن أكون اکثر ايجابية فى المقابلات 
القادمة ان 4 Oly‏ آعرض مشكلتى بتلقائية» . 

ا ی سین Katies‏ 
الوك مد اب کج Ua‏ یی سای وق دان نوا عاك 
ان اركز فى حديثى على مشكلتى فقط هذا ما سوف أفعله ق SOM‏ اقب 
ان شاع _ اله» ٠‏ 


«الحمد 4 ۰۰۰ اعتقد Gail‏ تطورت نوعا ما فى اتصلاتی اللفظية. مع. 
الرشد النفسی عن القابلات السابقة ۰۰۰ لقد استفدت Sed‏ من الاستماع الى 
l‏ مبارة التسجیل الرئی 
SKILL OF VIDEOTAPE RECORDING‏ 


تتمیز مهارة التسجيل المرئى بانها تشتمل على الصوت والصورة معاء 


— ۱۷9 — 


ما یدور فى المقايلة ٠ RE‏ وأصبحت Peet‏ التى تجنى من مهارة 
التسجيل المرثى لا ركز على Lali‏ وحدها » بل آصبح الترکیز على 
جرکات بر beat sack‏ او ين ا النفنى ٠ Ses‏ لذلك 
وغبر اللفظية ¢ الجيدة منها والرديئة » بين طرق المقابلة “yal vi‏ ¢ 
الرشد والسترشد ٠‏ ومن ثم » يمكن تعدیل أو تغيير اية استراتيجية ارشادية 
دو غير مداسية فى التعامل مع عات فعيدة = 


ونتیح مهارة التسجيل المرئى الفرضة للتقويم الذاتی للعملية الارشادية 
بعناصرها الكلية حیث يمكن الحصول منها على التغذية الرجعية da gill‏ 
لسلوكيات كل من الرشد والسترند بانفسهما دون الحاجة الى الاعتماد 
على الاخرین فى ذلك a t‏ يريان Lal‏ بأعينهما دون أن يخبرهما bal‏ 
Legis‏ ۰ ان دراسة أتصالاتهما اللفظية والعضوية يمكن ol‏ .تتطور وتتقدم 
بناء على استخدام مهارة التسجيل ctl}‏ بحیث يمكن للمرشد. النفسی أن 
یری نفسه كما يراه الاو » ويمكنهم أن يروا أنفسهم كما یراهم 
ceo‏ ‘ والتدقيق ف عدد من المشاهدات KE RU‏ متها ما یل 


أولا 7 :. التغيرات 3 تعبيرات الوجه بالنسية لكل من المرشد والمسترشد 
أثناء الحدرث والانصات, t‏ وتذوع , هذة التعبيرات يما يتفق مع جدية الحديث 
أو تفاهته ‘ ويمأ یتلاعم مع ايجابية الانصات أو سلبيته e‏ وذلك على مدق 
الفترة الزمنيةالمستغرقةقالمقابلةالارشادية «ولعل بحض التعليقات من المرشد 
والمسترشد .حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما نقصد آليه - 


© تعليقات المرشد النفمى : 

L»‏ الهی !! يبدو على علامات التعب والاجهاد وکاننی أعمل ف البناء 
او ق قيادة سيارة نقل كبيرة طول الوقت ۰ لاذا gad‏ هکذا ۴ ۰۰ يجب ان 
اراعی ذلك مستقبلا حتی لاینزعج السترشد مما يبدو على وجهی باذنالله» . 

«يا ردی 1 ۰ KU‏ كنت منفعلا اثناء حدیثی مع المسترشد ؟ Wau‏ 
كان سنوت ها هكذا ؟ q Mae, ee ae‏ أرجو ألا يكون 
المسترشد bay‏ ذلك على : يجب أن أكون آکثر le gah‏ وأخفضش صوتا 3 
المقايلات المقبلة ان شاع الله» ٠‏ 

«يا الك ۰۰۰ ما هذا الذى أفعله ؟ كنت شاردا عن المسترشد الناء 


صمتى وانصاتى اليه عندما كان يعرض مشکلته ٠‏ المفروض أن أتابعه أثناء 
حديثه ولا آشرد عنه» ٠‏ 


— \v\ — 


© تعليقات المسترشد 
«هل كنت كذلك حقا 5 ۰.۰ AU‏ يبدو على | خوف والرهية ؟ . 
من Gl‏ ثىء ؟ لا أدرى ما الذى أصابنى اثناء تلك المقابلة ؟» . 


« لقد كنت عصبيا بدرجة ملفتة للنظر ۰. ااا wall‏ فى أصابعى 
وأقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء يستدعى كل هذه العصبية ۴ » 


«لقد كنت صامتا معظم الوقت خلال فترة المقابلة » ail‏ حاول المرشد 
مرارا وتكرارا أن ينترع منی الکلمات ولکن بدون جدوى !! » لاذا أترت 
اليه آذن ؟ اليس من الفروض أن اخبره بكل شىء يؤرقنى» . 


ثانيا : ممارسة الاتصال البصری (eye - Contact:‏ بين الرشد والمسترشد 
ومدی تركيزه بينهما يما يتناسب مع طول الفترة الستخرقة فيها أو قصرهاء 
Lots‏ يتصف به من استمرارية أو تقطع e‏ وذلك فى حدود المعقول من 
المسموح به فى محاضرة المسترشد » أو فى أطار التسامح معه للافلات عند 
مواجهته بتساؤلات قد تكون محرجة له ولكنها لازمة وضرورية لالتقاط خيط 
ما قد يحل المشكلة التی جاء يسعى من آجل مساعدته فى حلها ۰ وفيما يلى 
بعض التعليقات من المرشد والمسترشد التى قد توضح العنی افتصود ٠‏ 
© تعليقات الرشد النفسی : ` 
«مل هذا معقول ؟! ائنی لم آحاول أبدا أن أنظر الى السترشد ریما 
یظن الان أننى لا أهتم به » ولا اعبر اهتماما لشکلاته Gill‏ جاء من أجل 
مساعدته ف حلها ٠‏ يجب على أن أنتبه الى ذلك مستقبلا ان شاء الله » وله 
asai‏ ببصرى عنه أثناء حديثه معى حتی أشعره بالاهتمام والتقبل» . 


«يا الهى !! sab‏ كنت مفرطا كثيرا فى الاتصال البصرى بينى ودين 
المسترشد ٠‏ لقد .حاصرته طويلا بنظراتى المستطلعة المستجوبة ٠‏ مسكين 
هذا المسترشد » لقد حاول الافلات منها ولکنه pags‏ لدرجة عقدت لسانه 
عن الافصاح عما يريد أن يخبرتى به ۰ يجب ألا أغالى هكذا فى المقابلات 
القادمة أن شاء اله» ٠‏ 


ba?‏ ربی !! لم يمارس اتصالى البصرى مع المسترشد بالفنية المقصودة 
منه » لقد كنت آحید ببصرى عنه clash‏ تناوله النقاط الهامة فى مشكلته › 
بينما كنت أركز عليه عند الثرثرة فى الحديث ٠‏ يجب ألا يكون اتصالى 
البصری معه متقطعا هكذا بلا معنى » بل يجب أن يكون مستمرا أثتساء 
عرض الجواذب الهامة من المشكلة ومتقطلعا anil fA‏ عنها والتسرب 
خارجها» ٠‏ 


© تعليقات السترشسد : 
«للاذا ينظر المرشد الى هکذ؛ ؟ ماذ! يريد منى 
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دظراته وأهرب منه ٠‏ آرید أن يحرجنى فاخبره بكل شىء ؟ لا وان لن ينال 
منى أبدا » سأكون حذرا فى عرض ما أريد أن اخبره به » وق اخفاء ما 
لا تحب أن يعرفه» ٠‏ 


«لماذا اتجاهل نظرات المرشد هكذا ؟ لما لا أنظر اليه عندما يحدثنى 
أو اتحدث اليه ؟ هل اخجل من شىء ؟ يجب أن اتحداه ولا حید ببصری 
منه ٠‏ سوف يكون اتصالى البصرى معه فى القابلات القادمة ان شاء الله 
دليلا على صدق ماأقول» وانکارا لما قديظن بی من اخفاء ثىء لم اخبره به»۰ 


«لماذا كنت مترددا هكذا عند النظر الى الرشد ؟ لم كان الاتصال 
البصری بينى وبيئه متقطعا هكذا بلا مبرر ؟ ما عساه يظن بى ؟ يجب أن 
يكون ؛تصالی اليصرى معه مستمرا عندما يستدعى الامر ٠ (AMS‏ 


ثالثا : الفترة الجدية المستغرقة فى المقابلة الارشادية ومدى تأثير طولها 
أو قصرها على بعث الملل فى نفس المسترشد » والفترة المرحة المستغرقة فيها 
ومدى تأثيرها على تجديد النشاط الذهنى للمسترشد ٠»‏ أو على الانزلاق به 
الى هاوية التهريج ٠‏ وسوف نذكر بعض التعليقات من المرشد والمسترشد 
حول هذه الشاهدات التى توضح هذا المعنى على النحو التالی : 
© تعليقات الرشد النفسی : 

. «يا الله ! ما هذا الذى حدث ؟ لقد كنت جادا فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما جعلنی gait‏ وكائنى ثقیل الظل ٠‏ لقد كانت القابلة مملة 
۰ انئى أرى علامات السام والملل على وجه المسترشد ۰ يجب أن أكون 
مرحا بعض الوقت ف القابلات القادمة ان شاء الله حتى لا تبعث المقابلة 
الملل فى نفس السترشد ۰۰» ۰ ۱ 

«سبحان الله !! لقد كنت مبتسما طول الوقت بلا سبب 1 ۰ لقد كنت 
فاغرا فمی بلا مبرر !! ۰ لقد كان شکلی حقا مضحکا ۰ كنت آبدو وكائنى 
مهرج ۰ لعل هذا بسبب قلقی على مدی کفاعتی الهنية فى القابلة ٠‏ قد 
یکون آنعکاسا بعدم ثقتی فى نفسى کمرشد نفسی ۰ لا والله » لن بحدث ذلك 
مستقبلا فى مقابلاتی القادمة ان شاء الل» ٠‏ 


«اعتقد اننی كنت معقولا لحد ما ؛ قلم اکن جادا فى حديثى مع 
المسترشد لدرجة تبعث على الملل » ولم اکن مرحا معه لدرجة تثزلق بالقابلة 
الى هاوية التهريج» ٠‏ 
@ تعلیقات السترشد : 

«ما الذى جعلنی عابس هکذا طول الوقت ؟ أن الابتمامة لم تعرف 


= ۱۷۳ مت 


طريقها الى شفتى خلال الفترة الستغرقة فى المقابلة ٠‏ لقد حاول المرشد أن 
يكون مرحا معى » وآن يضع البسمات على وجهى ولکننی كنت أرفضها 
باستمرار وأقاوم استقرارها عليه ٠‏ لقد كان سلوكى باعثا على الملل » سوف 
أحاول تغييره فى المقابلات القادمة باذن الله » وعمى أن یتقبلنی المرشسد 
مرة لخری» ٠‏ 


«ما هذا الذی انتابنی آثناء القابلة » لقد كنت Gols‏ مقهقها طول 
الوقت وکاننی فى سيرك » لقد تسیت نفسی ولم احترم قدسیتها ٠‏ لعلنی 
ee‏ هت ٠‏ پا ترۍ هل لاحظ 
ذلك المرشد ٠ ۰۰ f‏ أرجو ألا أكرر ذلك مستقبلا فى مقابلاتى القادمة 
بأمر الله» . 


«آظن اتنی كنت متجاوبا مع المرشد فى جديته ومرحه » فلم OST‏ 
عابسا عندما حاول آن پخثف عنی هول US AN‏ بابتسامته الرقيقة » ولم 
اکن مازحا Laie‏ كان يناقشها بجدية واهتمام ۰ alal‏ راض عن سلوکی » 
ولعلنى أكون قد وفقت 3 المشاركة الايجابية 3 بناء المقايلة الارشادیة» ۰ 


ومما تجدر الاشارة اليه 6 ol‏ مهارة التسجیل المرئي g y‏ 
كل مقايلة من المقايلات å? alal!‏ ة اليرمية مح السترشدین » « وذلك لانها مكلفة 
فى نفقات التسجيل والحفظ والتخزين » ولكنها تستخد S‏ تستخدم كلما دعت الحاجة 
اليها وكلما ألحت الضرورة ف اتخدامها Sis‏ دراسة حالة معينة » أو دراسة 
ما دار فى مقابلة. خاصة بمسترتد ما » أو عشد مواجهة مسترشد معين 
بسلوکیات معينة إبدأها أثناء المقابلة ٠‏ وتمارس مهارة التسجيل المرئى 
غالبا بغرضالتدریب على تمثيل الادوار » وتدريس استراتيجيات الارشاد » 
والتمرين على ODHE‏ ورات القابلة ٠‏ وقد أشار برچر « )1970 (Berger,‏ 
الى أن التسجيل المرئى (the videotape)‏ يوجد فى المختبرات الارشادية بين 
عدد من المعدات الأساسية اللازمة للتدریب » والعلاج والبحث فى الدارس : 
والعيادات » ٠ se‏ وتستخدم فهارة التسجيل المرئى أكثر ما يمكن 
3 علاج الادمان علی الخمور والخدرات دحيث dal gs‏ السترشد بسلوکیاته 

غير السوية » وهيئته الرثة ¢ ومنظره التریه » وذلك ضمن الاستراتيجية 
الارشادية المخططة لمثل هذه الحالات ۰ 


ومما هو جدير EAL‏ » ان التعلیقات التى تسبت الى كل من الرشه 
التفسی والسترشد فى هذا الکتاب مقتبسة بتصرف من تعلیقات حقيقية وردت 
على السنة ase‏ من الرشدات النفسیات اللاتی كن تحت التدریب فى مرحلة 
الماجستير الارشادى ‘ والسترشدین الذين تعاملن معهم Hisa è‏ الارشاد 
النشی بجسامعة ميشيجان فى مدينة اربر الامردكية « وذلك كان خلال 
التغذية الرجعية (Feedback)‏ التى كانت تمارس معهم تحت اشراف المؤلف 
فى شتاء عام 1 * 
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أهداق مهنارات التسجيل 
GOALS OF SKILLS RECORDING‏ 


ان ممارسة مهار'ت التسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف انواعها» 
مهارة التسديل الكتابى » مهارة التسجيل السمعى » ومهارة التسجيل 
المرئى تحقق أهدافا ضرورية وجوهرية وتعتبر من الاسس الهامة ومن 
العوامل الاساسية فى بناء المقابلة الارشادية وتطورها نحو تحتيق آهدافها» 
وذلك لان هذه المهارات تسهم الى حد كبير فى الآتى : 


اولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية خارج الوقت 
المحدد للمقابلة الارشادية عندما يجد المرشد النفسی ضرورة لذلك » مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ 


٠‏ انیا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين 
ق الخقل الارشادى أو فى حقل مهنى آخر وثيق الصلة به اذا وجد المرشد 
النسی اهمية لذلك - ۱ ۰ ۰ 


كالثا : التاکد من ملاءمة الاسلوب المهنى ودقة الخطوات الاستراتيجية 
خصائص النمو التی تعتری شخصیته ٠‏ 


رابعا : اکتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبیات التی قد 
تکون تسللت الى القابلة الارشادية بحتی یمکن تلافیها فى القابلات اللاحقة. 
واکتشاف مناطق القوة والایجابیات التی اکتنفت آلقابلة والعمل على 


ند 


خامسا : مواجهة المستزشد بأقوآله وافعاله وذلك ياعادة تشغيل شرائط 
التسجيل بنوعيها النمعى والمرثى أمامه وعلى مسمع ورؤية منه اذا كان 
المسترشد من النوع القاوم(6ا0هاعندهت) لاستعادتها واسترجاعها خلال المواجهة 
اللفظية بينه وبين مرشده النفسی» أو اذا كان من النوع المنكر اها ٠ (deniable)‏ 


منادسا : التاثير على سلوك المسترشد حيث يمكن تغييره » أو تعديله 
وتطويره نحو الافضل وذلك عندما يسمع باذنیه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » او یری بعينيه نفسه فى أوضاع لم يرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 
الارشادية أن يتخلص من سلوكه السابق جاهدا تغییره وتعديله نحو الافضل ٠‏ 


سابعا : مساهمة المسرشد ومشاركته الايجابية فى مناقشة حالته 
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ومشكلته كفرد مسنقل is‏ عندما يعاد عليه تشغيل شرائط التسجيل وکانها 
تخص فردا آخر ۰ ومن ثم يمكن اتاحة La ll‏ له لابداء رابه فیها والتغبار 
عن شعوره نحوها والانطلاق نحو حلها ۰ 


ثامنا : تنمية شعور السترشد بالارتیام النفی عندما یسمع باآذنیه 
ویری بعینیه مدى الاختلاف والتطور Gall‏ طرا على سلوکیاته » ومدی 
التقدم الذی وصل اليه عندما یتارن بين شرائط التسجیل ف القابلات الاولی 
مع شرائط التسجیل ف القابلات اللاحقة لها ولاسیما النهائية منها ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته یعتبر من آهم العوامل فى تنمية شخصية السترشد » حيث یتاکد 
من ثقته فى قدرته على التطور نحو الافضل ٠‏ ْ 


تاسعا : الاعتماد علی هذه الهارات التسجيلية (الكتابية » السمعية؛ 
یحتاجها فيه لصلحة السترشد سواء كان ذلك بغرض مساندته ومساعدته 
فى حياته الجديدة بعد اقفال حالته » او اذا - له jad‏ الله حدث للمسترشد 
نكوص aleg‏ مرة اخری للمرشد النفسی من اجل الانتظام فى عملية الارشاد 


من جدید ۰ 


pals‏ | : أمكانية استخدام هذة المهارات التسجيلية مزا قبل المرشد 
التق allen‏ كتين غاا أو (ska!‏ على gis‏ الها اعات Hatta i‏ 
لا اتخذ فيها لحالات تمر عليه مشابهة Jal‏ الحالات المسجلة كتابيا وسمعبا 
ومركيا ۰ ولو أن هذا الهدف لا بقره ولا يحبذه بعض العاملين فى حقسل 
الارشاد النفسی لن كل حالة قد تختلف عن GAM‏ ولو فى حدث بسيط 
يستدعى تعديلا فى الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقا مما يستلزم 
اتباع استراتيجية جديدة ٠‏ 


حادی عشر : الساعدة على التقویم الستمر للاستراتیجیات التباينة 
التی پستخدمها الرشد النفسی فى مقابلاته مع مسترشدیه وفق حالاتهم 
ومشکلاتهم الختلفة ٠‏ فعندما یراجم المرشد النفسی مواد التسجیل الکتابی 
والسمعی والرئی یمکن له أن یقوم نفسه مما يستلزم التعديل والتبدین 
والتطور í‏ ويقوم Ab‏ مما يستلزم العريلة واعادة النظر والتدعيم í‏ 
نحو الافضل ٠‏ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
المسترشدين بصورة عامة » وعليه هو شخصيا ومهنيا بصفة خاصة ٠‏ 

الخلاصة 

يشمل التسجيل ف القابلات الارشادية ثلاث مهارات رئيسية تتمثل SG‏ 
)1( مهارة التسجيل الكتابى على آختلاف أهدافه » (۲) مهارة التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله » (۳) مهارة التسجيل الرئی الفوری ؛ مما 
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يكون ما يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسى تحت رعاية المرشد شخصيا ودون أن تمتد الیها gl‏ يد 
غريبة » منطلقا من مبدا السرية Gall‏ يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية . 
وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف أنواعها ضرورة ملحة لا غنى 
عنها ف اية مقابلة ارشادية» الا انه لايمكن أن تمارس ای منها الا بعد موافقة 
السترشد علیها کتابیا ٠‏ وعلی المرشد النفسی أن بحترم رغبة السترشد اذا 
رفض fare‏ التسجیل فى أية صورة من صوره او لآية مقابلة من مقابلاته » 
وق نفس الوقت عليه الا یستسلم بسهولة لاعتراض السترشد على التسجیل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه باهمیته وضروریته فى بناء المقابلة الارشادية 
ونموها لصالح السترشد نفسه » على أن يكون الاقناع بلباقة مقترنة بابتسامة 
كما يجب استگذان المسترشد عند البدء فى التسجیل حتی ولو !قر بموافقته 
عليه کتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعمیقا للثقة فى القابلة 
الارشادية . 


وهناك عدة توصیات يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند التسجیل: الکتابی 
ذكرت فى نقاط محددة هی : (۱) يجب أن تكون العبارات والجمل المكتوبة 
قصيرة وواضبحة :ومكتهلة + t‏ بحب إن تنكم اماد الكدوية ق شل 
منطقى » (T)‏ يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التى 
تتناول الجوائب الاساسية الاربعة لشخصية المسترشد » )£( يجب أن 
تشتمل المادة المكتوبة على خلاصة وافية لحالة المسترشد » و )0( يجب عدم 
اعمال اية معلومة تفید السترشد مهما كانت تفاهتها : 


وتعتبر مهارة تسجيل التقاط هامة جدا ف القابة الارشادية حتى 
ولو تم تسجيلها سمعيا أو مرئیا أو بكليهما » حيث آنها تضع الاشخاص 
والاحداث الهامة فى حالة السترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة » التی جاء 
يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وقد يتم تسجيل النقاط فى حضور 
المسترشد أو بعد خروجه وهذا يتوقف على استراتيجية المرشد النفسی التى 
يتبعها فى مقابلاته الارشادية بشرط الا يفير اسلوبه فى أخذ النقاط وكتابتها 
حتى لا یبلبل فكر المسترشد e‏ كما عليه أن يوضح ذلك له منذ المقابلة 
الاولى معه ٠‏ ويجب على المرشد النفسی أن يكون مرنا فى تسجيل النقاط 
بما يريح المسترشد .حيث يمكن أن يمارس هذه المهارة فى حضوره أو بعد 
محظورات فى تسجيل النقاط » منها : (۱) عدم تحويلها الى وسيلة املائية 
من السترشد الى الرشد » (۲) عدم تضمينها أية تخمينات أو توقعات من 
المرشد ۰ (۳) عدم تضمينها Gl‏ آراء من الرشد على فرض آنها حقائق » 
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)4( عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » )0( عدم تركها 
بولیسی» (۷)عدم الاعتماد عليها كلية فى بناء العلاقة بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


يجب أن يكون لكل مرشد ملف خاص ay‏ يحتفظ فيه بكل الستندات 
والاستمارات المتعلقة بحالته ومشكلاته ٠‏ وتمارس مهارة ملء المستندات ' 
والاستمارات من جانب المرشد النفسى وفقا لنوعين منها ( أ ) مستندات 
يحررها المسترشد بمعرقته سواء بخط يده أذا كان متعلما » أو باملاء منه 
وبمساعدة السكرتير المهنى الذى يتولى كتابتها عنه اذا كان امیا › Cus‏ 
يتم ذلك فى صالة الانتظار على أن تقدم هذه الستندات للمرشد النفسى 
بوقت كاف قبل أن يرى السترشه حتی يكون فكرة مبدئية عنه وعن حالته 
التى یعانی منها » وتشتمل هذه المستندات على : (۱) اقرار بالموافقة على 
تسجيل وملاحظة القابلة الارشادية (۲) اقرار بامكانية الاطلاع على ملف 
المسترشد ونتائج اختباراته الختلفة » (۳) اقرار بحالة المسترشد » و (4) 
مجل المسترشد الشخصی (ب) أما النوع الثانى من هذه الستندات فهى 
التی بحررها المرشد النفسى بمعرفته ويخط يده ولا يجوز أن يكلف BS‏ 
بتحريرها حيث أن ای تسرب لآية معلومة منها تهدم الثقة بينه وبين 
bas aah‏ » وتشتمل هذه N:‏ :)3( ا تقويم مبدئية » 
N‏ ا . 


ارشادية الى خضری > فمنها من يمارسها على شرائط حلقية »> ومنها من 
یمارسها على شرائط الکاترج » ومنها من یمارسها على شرائط الکاسیت » 
ويفضل المقابلة الارشادية تسجيلا سمعيا على شرائط الکاسیت لعد ة 
اعتبارات منها 4 (A)‏ ضثر مهم AN‏ بط 2 (۲) dental Wega‏ ونقله > 
(r)‏ سهولة حفظه وتخزينه > )4( رخص ثمنه > )0( سهولة أستخدام 
شرائط الكاسيت ذات التسعين دقيقة على الجانبين بحيث يسمح كل جانب 
بتسجيل خمس واربعين دقيقة وهی الفترة الزمنية التی يوص بان تستغرق 
فى المقابلة الارشادية ale‏ + ويجب أن تسجل المقايلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجيل خاصة به رحده فقط ۰ ونؤكد على ضرورة 
وضع شريط التسجيل فى المسجل وتحضيره وتجهيزه وضبطه قبل دخول 
ار قعزقة ر خی TT E‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من ممارسة مهارة التسجيل 


س ۱۷/۸ عب 


السمعى الا أنه يجب عدم الافراط فيها بلا مبرر.ولعل من أهم الفوائد التى 
تعود منها على المرشد النفسى » تطوير خبراته المهنية » ولعل من أهم 
الفوائد النى تعود منها على المسترشد المساهمة فى نموه الشخصى ٠‏ ویجب 
على المرشد النفسی ألا يمارس مهارة التسجيل السمعى الا بعد أن يكون 
المسترشد مسنعدا لها تماما بحيث يكون أكثر تقبلا لها » واهدا نفسا + 


تتميز مهارة التسجيل المرئى بانها تشتمل على الصوت والصورة معاء 
بحيث تكون الفائدة التى تجنی منها لاتركز على الكلمة وحدهاءبل أصبح 
التركيز على .حركات الجسم وتعبيرات الوجه لكل من المرشد والسترشد » لذلك 
تعتبر مهارة التسجيل المرئى من أهم الوسائل التی توضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية بینهما ۰ وتتيح مهارة التسجيل الرئی الفرصة للتقوزم الذاتى 
للعملية الارشادية بعناصرها الكلية بالتركيز على عدد من المشاهدات المرئية 
منها : (۱) التغيرات فى تعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد » (Y)‏ 
ممارسة الاتصال البصرى بينهما » و (۳) الفترة الجدية المستغرقة فى 
المقابلة الارشادية .ولايمارس مهارة التسجيل المرئى بصفة مستمرة أو بصورة 
دورية لانها مكلفة للغاية »بل يقتصر ممارستها كلما دعت الحاجة أليها » أو 
بعرض التدریب على تمثیل الادوار»او التدریس »و 3 علاج بعض الحالات 
مثل حالات الادمان على الخمور والخدرات ٠‏ 


وتحفق ممارسة مهارات‌التسجیل للمقابلة الارشادية على اختلاف ,أنواعها 
سواء اکانت كتابية »ام سمعية»ام مرئية اصدافا جوهرية تعتبر من الاسس 
الهامة فى بناء القابلة الارشادية ۰ وقد ذکرت هذه الاهداف فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : (۱) دراسة حالة السترشد خارج وقت القابلة 
الارشادية » (Y)‏ دراسة حالة السترشد مع زميل أو AST‏ من العاملین فى 
الحقل الهنی » (۳) التاکد من سلامة الاستراتيجية التبعة مع السترشد » 
(۶) تقويم ALUM‏ الارشادية من حيث ایجابیاتها وسلبياتهاء (۵) مواجهة 
السترشد باقواله وافعاله فى حالة انکاره لها » )4( التاثبر على سلوك 
السترشد » (۷) مساهمة السترشد بايجابية ق مناقشة حالته ¢ (A)‏ تنمية 
شعور السترشد بالارتياح النفسى » )4( الاعتماد علیها کمرجع هام للمرشد 
النفسى » (۱۰) استخدام هذه الهارات کمقیاس یبنی عليه استراتیجیات 
جديدة ۰ (۱۱) الساعدة على التقویم الستمر لكل جدید من اسالیب 
ارشادية ٠‏ 
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هه ارين tt‏ ا“ هو 

أولا : «يوجد aas‏ من التوصیات Gall‏ يجب أن تؤخذ فى a‏ 
عند ممارسة مهار 5 التسجیل الکتابی » ۰ 

* تناول ثلاثة من هذه التوصیات بثیء من التفصیل ٠‏ 

Lat‏ : «يجب أن یکون = النفسی مرنا فى تسجيل النقاط التعلقة 
بالقابلة الا رشادیة» ۰ 

8 ناقش هذه العبارة مع التوضیح بالامثلة ٠‏ 

ثالثا : آذکر الحظورات السبعة التی يجب مراعاتها فى تسجیل النقاط ٠‏ 

رایعا : «پوجد نوعان من الستندات التی يجب أن یحتفظ بها فى 
ملفات السترشدین» ٠‏ 

N‏ وضح هذين النوعین من الستندات مع ذکر الامثلة من الستندات 
التي wee‏ لکل ۰ Š 35 i‏ 

| خامسا : «یفشل استخدام شرائط التسجیل الکاسیت فى ممارسة مهارة 

التسچیل السمعی فى القابلة الارشادیة» . 

S31 #‏ العبارات التی دعت إلى ذلك التفضیل » مع بيان الافضل فى 
استخدامه من حيث الفترة الزمنية التی یمکن تسجیلها عله ؛معللا السبب ٠‏ 

سادسا : «یمکن أن يتحقق يتحقق التقويم الذاتی للمقابلة الارشادية بالتر كيز 

# ناقش-هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة من تعليقات كل من المرشد 
والسترشد ۰ 

" سابعا : ما هی الضروریات التی تستدعی استخدام التسجیل الرئی ؟ 

قامنا : اذکر باختصار الاهداف الجه هرية التی يمكن تحقیقها من 
ممارسة مهارات التسجیل بانواعها فى القابلة الارشادية . 

اا و کان ید اعطاق و ی توق تيبا من مسا سم 
مهارات التسجيل بانواعها فى المقابلة الارشادية بشىء من التفصيل ٠‏ 

عاشرا : وضح كيف يمكن للمرشد النفسی المتدرب (تحت التمرين) أن 
يكتسب المهارات المختلفة للمقابلة الارشادية ؟ 
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القصلالسايع 
مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية 
SKILLS OF USE OF PSYCHOLOGICAL MEASURES AND TESTS‏ 


# تقويم المقابلة الارشادية . 
# المقاييس النفسية ٠‏ 

# الاختبارات النفسية ٠‏ 

# الاختبارات النفسية المقترحة فى مجال الارشاد التفسی ۰ 
8 اهمية الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية ٠‏ 

# تطبيق الاختبارات النفسية . ۱ 

# مهارات تطبیق الاختبار النفی ٠‏ 

# مهارات تفسير الاختبار النضی ۰ 

٠. الخلاصة‎ 8 


لا تمارين للمناقشة ٠‏ 


لقد calf‏ الناس عامة والمشتغلون è‏ ميدإن pis‏ النفس خاصة ولاسيما 
المتخصصون Bogie‏ حقل القياس (Psychometrics), giall‏ تداول مصطلحات: 
ااختبار » القیاس » والتقويم (test, measurement, and evaluation)‏ بصورة 
شاشعة ومتكررة فى حياتهم اليومية وف اعمالهم الروتينية ۰ وقد تکون هذه 
الصطلحات دارجة التد؛ول فى مفهوم العامة » بینما هی فى الحقيقة تتصف 
بونها Gla‏ دلالات محددة فى آذهان ذوی الاختصاص من رجال علم 
النفس ۰ وقد تبدو هذه الصطلحات واضحة العنی فى فکر الکثبرین » بینما 
هی اف الواقع تحتاج الى توضیح وتفسیر حتی يفهم القصد من تداولها على 
أسس Asale‏ وفنية سليمة ٠‏ ولا كانت التفصیلات التعلقة بهذه الصطلحات 
تقع خارج الاطار العام الحدد للهدف الاسامی من هذا الکتاب » لذا سوف 
تکون الاشارة الیها وتوضیح القصد منها فى نطاق مختصر کمدخل ضروری 
للهدف المباشر الراد تحقیقه من عرضها على هذه الصقحات وهو توضیح 
الهارات المارسة فى استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى القابلة 
رن ; 


. یطاق العامة من الناس لفظ التقییم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمی الوارد باللغة الانجليزية (Evaluation)‏ » بینما فى الحقيقة لا یوجد 
فى قاموس اللغة العربية کلمة تسمی تقییما » حیث أكد علماژها على آنها 
تسمی نقویما ولیس تقییما ۰ .ولو أن العامة يشيرون الى استخدام لفظ 
التقویم للدلالة على تصحيح العوج من سلوك البشر » الا ان الفهوم العلمی 
للتقویم يشير الى الحکم على الاشیاء والوضوعات وتقدیر قیمتها الكلية » او 
اصدارالحکم على سلوك‌الافراد وتقدیر مدی مایتمیز به من‌ايجابية أو سلبية٠‏ 
ویری البعض أن مفهوم التقويم يدل على عملية موازنة ومقارنة بين 
الاشياء » والموضوعات » أو السلوكيات بهدف المفاضلة بینها daa e‏ یعتبر 
بمثابة الرقابة على الاداء والانجاز » ويعتبر يمثابة المؤشر الدال على 
الجودة أو عدمها. ويرى جيج وبرلینر 1984 (Gage & Berliner,‏ أن التقويم 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معينة لشیء ما ٠‏ 

وبالرغم أن كثيرين من المشتغلين بالقياس النفسى » يرون أن التقويم 
يتضمن بالضرورة عملية القياس » حيث تعتبر احدى أدواته التى توفر له 
البيانات والمعلومات التى يمكن أن يبنى عليها الحكم على أمر ماءوبالتالى 
يمكن تقدير قيمته » وعلى فرض أن مفهوم التقويم أشمل وأعم من مفهوم 
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القياس ؛ الا أن عددا آخر منهم لا يؤيد مبدا بناء التقويم على اسس 
القياس ٠ويدعم‏ الآخرون رايهم بقولهم ان تقدير سلوك الفرد ليس بالضرورة 
يبنى على مقياس معين ۰ ويرى لفرانسوا » )1979 (Lefrancois,‏ أن التقويم 
يجب أن يبنى على القياس » ومن ثم فهو يتبعه دائما » غير أنه يجب الا 
يغالى فى استخدام القياس على فرض أنه أفضل وسيلة متاحة للتقويم » بل 
يجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية وبثىء من الذكاء بدون افراط ' 
وبلا تفريط ٠‏ 


من البديهى أن عمسلية القياس تتضمن عددا من الادونت التى 
تستخدم فى تحديد الخصائص المراد قياسها لظاهرة ما ٠‏ وقد تكون هذه 
الادوات فى صورة لنظية شفهية متبادلة بين شخصين » أحدهما يسأل والاخر 
يجيب » وقد تكون فى صورة قائمة مكتوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لها وفقا U‏ أعدت له » وقد تكون ف صورة أشكال ورسومات 
مرئية يرأد معرفة الاستجابة لها عند تناولها وتداولها » وقد تكون فى 
صورة سفعية صادرة عن نغمات أو اصوات معينة يراد التاکد من تأثيرها 
بدراسة استجابة ما لدرجاتها أو الاختلافات فيها عند الاستماع الیها ٠‏ 
ویطلق علی هذه الادوات الستخدمة ق قياس الخصائص العينة لظاهرة 
ما aul‏ النختبارات «Tests‏ حیث تمثل کل ادا متها اختبارا Uses‏ یقیس 
خاصية محددة أو AST‏ آعد خصیصا لقیاسها ٠‏ ومن ثم » تعتبر عملية 
القیاس آشمل واعم من مفهوم الاختبار ٠‏ 


تقويم القسابله الازشادية 
EVALUATION OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


بشتمل مقهوم التقويم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة تتخذ 
لاصدار الحکم على مدی كفاءة القابلة وملائمتها لتحقیق آهدافها » حيث 
يمكن لهذه الخطوات أن توفر المعلومات والبيانات اللازمة لاصدار pool‏ 
الصحیح علیها ۰ ولعل eal‏ هدف يمكن تحقيقه من تعویم المقابلة الارشادية 
هو التعرف علی الاستبصار الداخلی لكل من المرشد النفسى الذى يديرهصا 
وللسترشد الاي yay‏ الحور السامی فيها حتی یتمکن کل ونهما من 
القيام بدوره خلالها على اکمل وجه وعنی اعلی مستوی من الاداء والانجاز 
مما دسهم 3 تدعيم الكفاءة البنائية للمقابلة الارشادية ۰ ولا تقوم عملية 
التقويم للمقابلة الارشادية على فراغ » بل يجب أن تقام كلما دعت الجاجة 
اليها ولاسيما عندما يراد التاکد من فعالية القابلة » والتعرف على نقاط 
الضعف ومواطن القوة فيها » وتوصل الى ما .حققته من أهداف ¢ وأخيرا 
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عند التخطيط والتنفيذ للمقترحات المشتملة على عوامل تحسينها ونموها 
بما يعود بالنفع العام على كل من الرشد والمسترشد ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه »أنه توجد عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عند القيام بعملية التقويم لآية مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف 
الاساسى منها بصورة مرضية ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه الاعتبارات على 
النحو التالى : 

۱ د يجب أن تراعى الموضوعية المطلقة » وان يراعى الحياد التسام 
عند القيام بعملية التقويم دون التحیز لرأى ما أو التعصب لفكرة معينة ¢ 
دون المغالاة فى ابراز أى من الايجابيات أو السلبيات » دون تزييف أو 
تحريف للنتائج » ودون اخفاء للحقائق ٠‏ 

۲ ل يجب أن تبنی عملية التقويم وفقا لأهداف موضوعية محددة » 
مصاغة بكلمات واضحة وعبارات مفهومة بحيث يمكن قياسها وفقا للمقاييس 
التاحة والعمول بها قى حقل الارشاد النفسی پشرط أن تكون مقئنة بسا 
یتلام مع البيثة التی تستخدم فيها ٠‏ ۱ 

۰ - يجب ممارسة فنية التغذية الرجعية للنتائج التحصل علیها من 
عملية التقویم ودراستها للتحقق من صلاحیتها؛ صدقا وثباتا؛ومدی امكانية 
الاستفادة منها فى القابلات الارشادية المستقبلية بما پسهم فى تدعیم كفاءتها 
البنائية وقدرتها على تحقیق آهدافها ٠‏ 

ویجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم القابلة الارشادية Las‏ يحقق 
تحسين أداء كل من المرشد والمسترشد فيها ٠‏ مما يسهم فى تدعیم قدرتها 
على تحقيق أهدافها فى اقصر وقت ممكن » وبين تقويم المسترشد فقط من 
أجل مساعدته على فهم ذاته والتعرف على جوانب شخصيته حتی يتمكن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بحل مشكلاته بما يتفق مع الموارد 
المتاحة فى البيئة التی يعيش فيها ووفقا لنظام القيم والمثل السائد فى 
المجتمع الذى يعيش فى كنفه ٠‏ وتقويم المسترشد على هذه الصورة يدخل 
فى نطاق المهارات الممارسة من قبل المرشد النفسی فى استخدام المقاييس 
والاختبارات النفسية من. أجل تحقيق النمو الذتی للمسترشد » ومن أجل 
تحقيق تطوره الاجتماعی والتربوى والمهنى . 


المقاييس i ani‏ 
PSYCHOLOGICAL MEASURES‏ 
ارتبطت حركة القياس النفسى فى الولايات المتحدة الامريكية ارتباطا 
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وثيقا بحركة التوجیه النضی منذ نشاتهما مع بداية هذا القرن » وأثرت 
كل منهما فى BS‏ تاثيرا كبيرا ساهم فى تطورهما حتی وصلا الى ما 
وصلا اليه من تقدم وازدهار تجنى ثماره فى ميدان علم النفس الآن ٠‏ وكان 
لظهور المقاييس النفسية فى تلك الفترة اثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات والعوامل (traits - and - factors)‏ التى نادى بها فرانك بارسونز 
عام 14-4 )1909 (Frank Parsons,‏ حیث أمكن قياس السمات المتعلقة 
بشخصيات الافراد ومدى ملائمتها للعوامل الناتجة من تحليل الوظائف 
. المتاحة لهم » وذلك من أجل وضع الرجل المناسب ف المكان المناسب ٠‏ 
(راجع كتاب أسس ele‏ النفس الارشادی للمولف) - من هذا یتضح مدی 
اهمية النتائج التى امكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ٠‏ ومن ثم فانه من الاجدى والاولى 
ان تحقق هذه المقاييس فوائد مماثلة لتلك التی حققتها فى عهد بارسونز 
(Parsons)‏ بل أكثر منها عند استخدامها الآن فى حقل الارشاد النفسى فى 
عهد روجرز c (Rogers)‏ سكينر (Skinner)‏ واليس (Ellis)‏ وجلاسر (Glasser)‏ 
ونحن على مشارف قرن جدید ٠‏ 


وبالرغم من أن مصطلح ( القياس) يستخدم بمعان متعددة وکثيرة» الا أن 
صفوت فرج» 114٠١‏ خصص استخداماته فى نطاق الاشارة الى كل من : عملية 
القياس» نتاكج القياس» الادوات المستخدمة فى القياس» الوحدات‌التی يتضمنها 
القياس واضاف أن القياس يستخدم ایضا للدلالة على عملية تقدير الدی 
والفترة والبعد »او كمية الثىء. وذكر أحمد عبد الخالق: ۱۹۸۰ أن البعض 
ینظر الى القیاس على أنه مرادف للاستخبار» وقد آضاف أن القیاس آشمل 
من الاختبار واعم ولو أن الاختبار یعتبر ادق۰ وذکر كل من wile‏ العبیدی 
وحنان الجبوری» ۱۹۸۱ تعریفا للقیاس على اساس تقدیر الاشیاء والستویات 
تقديرا کمیا» وقق ق آطار معين من القاییس المدرجة ٠‏ وأضافا بان القیاس 
یعتی ق التربية مجموعة مرتبة من الثبرات أعدت لتقيس n‏ بطريقة كمية أو 
كيفية ہہ بعش الععليات العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية ٠‏ وهذه 
الثبرات قد تکون بهيئة 2 اسئلة مكتوبة او ماماوقة أو سلسلة من الاعداد أو 
بعض الاشكال الهندسیة أو النغمات الموسيقية أو الرسوم المختلفة ٠‏ .واستخدم 
جيج وبرلینر )1984 (Gage & Berlincr,‏ مصطلح الاختبار Jaa‏ على معنی, 
القياس بتعريف ذكر فيه أنه عبارة عن اجر اء منتظم پستخدملقیامن عينة من 
ملوك الفرد وذلك بیدف تقويم هذا السلوك وفق مستويات ومعايير معينة ٠‏ 


وق حقل الارشاد Guill‏ » يمكن تعريف اللقیاس النفس على أنه 
وسيلة علمية تقدر بها الظواهر السلوكية المتعلقة لمتعلقة بد بشخصية للفرد من جواذبها 
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الاساسية : الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية تقديرا كميا وكيفيا ٠‏ 
وبناء عليه » فان المقياس النفسى يمكن أن يقر الابعاد الاساسية لاشخصة 
محددا درجة الانبساطية والعصابية والذهانية » متناولا الظواهر الصحية 
والانفعالية الناتجة عنها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسی أن يقدر القدرات العقلية 
المتميزة كل منها بالتخصص ف اداء معين » متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات المصاحبة لها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى العلاقات 
الاجتماعية بين الافراد ومدى تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيشون فى ظله » 
متناولا اتصالاتهم ودينامياتهم فى اطار الجماعات الصغيرة التى يشكلؤنها 
فى محيط الاسرة وفى نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى 
التحه 8 الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تاخره ‘ متناولا t‏ امكانية 
الاختيار المناسب للشعب الدراسية المختلفة فيما يتفق مع قدراته وامکاناته 
واستعداداته وميوله واهتماماته ٠‏ وآخيرا يمكن للمقياس النفی أن يقدر 
الهارات المهنية الختلفة التى يتميز بها آلفرد عن غيره والتى تمكنه من 
السرعة والدقة فى الاداء والانجاز لكل ما يوكل اليه من أعمال فى نطاق 
العمل الذى يقوم به ٠‏ 


ويمكن للمقياس النفسی أن يقدر أيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة أدوات معينة قد تكون لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة » او سمعية 
ادائية » والتى يطلق عليها كلها ى مجموعها : الاختبارات النفسية ٠‏ وقد 
يستخدم المقياس النفسى فى تقدير ظاهرة سلوكية واحدة مستخدما أداة 
واحدة أو أكثر (اختبار نفمى أو أكثر) لتحقيق هدفه وللتاكد من مدق 
نتائجه وثباتها ٠‏ وقد يستخدم المقياس النفسى فى تقدير أكثر من ظاهرة 
وة Wis,‏ وة هن السات واه المرقيطة ‏ والشخصية 
وجوانبها الاساسية » مستخدما فى ذلك عددا من الادوات (الاختبارات 
النفسية) بحيث تختص کل منها بتقدير بعد معين أو سمة محددة » أو 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
القیاس اسم : بطارية اختبار ٠ (Battery Tests)‏ وبالاضاقةالى الخصائص 
السيكومترية » يتوقف الاختيار الناسب للمقياس النفسی على عدة عوامل i‏ 
أهمها جميعا مهارة المرشد النفسى وكفاعته التى تسهم الى حد كبير فى 
تحديد المقيساس الملائم لتقدير الظاهرة السلوكية التى يرعب فى قياسها ٠‏ 
(وللمزيد من المعلومات فى هذا البحث يراجع كتاب القياس النقسى 
للدكتور صفوت فرج وكتاباستخبارات الشخصية للدكتور آحمد عبدالخالق) ٠‏ 


الاختبارات النفسسية 
PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


sac SH‏ من المشتغلين بالقياس النفسى أن مصطلح الاختبار قد ساء 
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فهمه وتفسيره من قبل غير المتخصصين والمفحوصين على حد سواء » لذلك 
أوصى تفر منهم باستخدام لفظ استخبار بدلا من ممطلح الاختبار. غير اننا 
نفضل فى هذا المبحث استخدام مصطلح الاختبار النفسی (Psychological test)‏ 
للدلالة على ما نقصد توضيحه فى مجال الارشاد النفسی على فرض أنه 
المصطلح الدارج والسائد بين الجميع سواء أكانوا من العاملين فى میدان 
ple‏ النفس آم كانوا من المتصلين به عن قرب أو بعد ولاسيما اللفحوصين 
متهم ٠‏ ولن تسرد هنا التعاریف الختلفة التی تناولت مصطلح الاختبار 
بصورة عامة واکب متفر على dike ax ail‏ مقهوم ملد ييل على 
معناه ویشبر الی القصد من استخدامه ق القابلة الارضادية + ویمکن صیاغة 
تعریف الاختبار النفسی على النحو التالی : «الاختبار النفی عبارة عن 
أداة علمية تتکون من مجموعة من مثبرات نفسية مقننه وفق معايير متلائمة 
مع البيثة التی يطبق فیها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معینة» ٠‏ 

.ومن تحلیل هذا التعریف نجد أنه یتکون من عدد من العناصر التی 
يجب توافرها حتی یحقق الهدف من استخدامه على اکمل وجه ۰ ویمکن 
تقصيل هذه العناصر على النحو التالی : 
العناصر التی يجب توافرها فى الاختبار النفسی > 

۱ - اداة علمية > 

يجب أن یقدم الاختیار النقسى فى صورة اداة isale‏ مصممة بطريفة 
م a‏ كون اة على Cl ile‏ موق فا يتعلق الزمان 


والمكان الملائمين لاستخدامه » كيفية تطبيقه » الهدف من اجراثه » الفثة 
العمرية المستفيدة منه » ومفاتيح تصحيحه ٠‏ 


me ۲‏ مجموعة من المثيرات النفسية : 

يجب أن يتكون الاختبار النفسى من مجموعة من المثيرات النفسية 
التى تتعلق بالظاهرة السلوكية المراد دراستها اما بوسيلة سمعية أو 
اداثية » أو على هيئة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون فى صورة 
لفظية قد تكون شفهية أو كتابية ٠‏ وعموما تقدم هذه المثيرات على شكل 
بتود (items)‏ محددة وواضحة فى صياغتها بحيث يكون كل بند منها مستقل 
عن البند الاخر » ولایحمل اکثر من معنی © ولایحتمل الاستجانة له باکثر 

۳ س التقنبن : 

یعتبر التقنين (Standarization)‏ من آهم الخصائص التی يجب توافرها 
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فى الاختبار التفسى على الاطلاق GY‏ بدونه يصبح الاختبار النفسى بلا 
جدوى ف المجتمع الذى يطبق فيه ٠‏ ولا يجوز استخدام اختبار نفسى » 
قنن فى مجتمع ما » فى دراسة ظاهرة سلوكية فى مجتمع آخر لم يقنن فيه 
ot‏ لن يعطى نتائج صحيحة ف المحتوى ولا صادقة فى المضمون ٠‏ ومن ثم 
قد لا يمشل التوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيق اختبار نفس فى 
مجتمع ما نفس المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيقه فى مجتمع آخر» 
وبذلك تظهر انحرافات تطبيق فى النتائج مما تتسبب فى عدم صحتها 
وبالتالى عدم جدواها ٠‏ 


ويرتبط التقنين JS Sale‏ من الثبات (reliability)‏ والصدق (validity)‏ 
ويرى هارمون )1978 (Harmon,‏ أنه ما لم يكن الاختبار ثابتا فى نتائجه فانه 
يصبح بلا جدوى ٠‏ والمقصود بالثبات هو الحصول على نفس النتائج عند 
تطبيق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة على عدد من المفحوصين بواسطة 
نفس الفاحص بشرط أن تكون تطبيقاته المتكررة فى نفس المجتمع الذى اعد 
للاستخدام فيه ٠‏ وبناء على هارمون e‏ أنصدق الاختبار يعنى قدرته على 
قياس ما هو متوقع منه أن يقيسه ٠‏ 

ويضاف الى هذا المعنى للتقنين معنى آخر يقصد به استخراج معايير 
للآداء .خاصة بمجتمع معين ٠ (norms)‏ ويتم ذلك من خلال سحب عينة أو 
عينات ممثلة لهذا المجتمع والتعرف على أدائها وحساب متوسطها وانحرافها 
المعيارى » وتحويل هذا المتوسط ووحدات الانحراف المعيارى الى سلم من 
الدرجات المعيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحديد موقفه على 
هذا السلم غر متوسطه ۰ ومن ثم ؛ ینکن وصف العيان باعتباره هق 
من القیم الوزعة بشکل اعتدالی یناظر توزیع درجات الجتمع كله على 
القیاس بحت یمکن من خلال هذا العیار مقارنة درجة الفره وبين موقعه 
على هذا aij gill‏ للمجتمع كله وما اذا كان موقعه یناظر لوقع التوسطین 
فى أدائهم من آفراد هذا المجتمع ام یناظر للافراد اصحاب‌الاداء الاقل أو 
الاداء الاعلی من التوسط العام ٠‏ 

ء - دراسة ظاهرة سلوكية : 

يجب أن يحقق الاختبار النفی هدفا ما » فلا یعقل أن یستخدم 
اختبار ما دون أن يكون هناك هدف واضح یمکن تحقيفه من تطبیقه ٠‏ 
وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للاختبارات النفسية وفق استخداماتها - 
الا أن مضمونها لا یخرج عن الهدف الاساسى الوحد لها والذی یمکن أن 
يتحقق من تطبیق ای اختبار نفی ۰ وپحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة 
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متشابهین فق سمات معينة » او مختلفین ق حدود یحددها الاختبار مها 
يصنفهم تحت تصنیف مشترك ٠‏ وتتناول دراسة الظاهرة السلوكية وصفها 
وتفسيرها وتحليل العوامل المحيطة بها a‏ وذلك فیسا يتعلق بكر من 
الابعاد المتعلقة بشخصية الفرد مثل الانبساطية » والعصابية » والذهائية e‏ 
وفيما يتعلق بالجوانب الاربعة الاساسية التى تشغل الاهتمام الارشادی 
والتى يكرس ف دراستها جهد المرشدين النفسيين وهی الجائب الشخمی 
والجانب الاجتماعی والجانب التربوی » والجانب المهنى ۰ 


الاختبارات النفسية القترحة قق مجال الارشاد الذفسى 


مما لا شك فيه » أن هناك عددا هائلا من الاختبارات النفسية التی 
يمكن استخدامها فى مجال الارشاد النفسى e‏ منها ما نشر تجاريا باللغة 
الانجليزية وأصبح متاحا لمن يشتريها من المتخصصين سواء كانوا من 
الاكاديميين إو من الممارسين » ومنها مازال تحت النشر ويمكن أن تتساح 
لمن دطلبها مباشرة من مصممها ۰ وذكر سندبرج (1977 (sundberg,‏ أن aas‏ 
الاختبارات النفسية التشورة باللغة الانجليزية وحدها وصل الى ۱۳۷۰ 
اختبارا فى مختلف میادین علم النفس » غير أن عددا كبير! منها لا يصلح 
للتطبیق ‏ ویتوقف الااختيار الجید للاختبار النفسی الناسب للحالة التی 
تستخدمها فى الجال الارشادی على خبرة الرشد النفسی ومدی کفاءته 
الهنية فى هذا الضمار » مع الاخذ فى الاعتبار عدم استخدام ای من هذه 
الاختبارات النفسية القننة ق‌مجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة ق‌مجتمعات 
آخری دون أن تقنن فیها حتی یمکن الحصول على نتائج صحيحة وصادقة ٠‏ 


ویمکن الحصول على كافة العلومات اللازمة عن هذه الاختبارات عن 
طريق الکتاب السنوی للقیاس العقلی الذی يشرف عليه بورس (Buros)‏ او عن 
طريق بعض الوسسات صاحبة Gall‏ والامتیاز فى نشر هذه الاختبارات مثل 
موسسة خدمة التوجيه النفی الامريكية (American Guidance Service)‏ 
أو ألخصائيو الاختبار النفسى (Psychological Test Specialists)‏ ولعل من eal‏ 
الاختبارات النفسية الشائعة والمقترحة فى الجال‌الارشادی تلك التى سنوردها 


: علی النحو التالى‎ 
Differential Aptitude Test. (DAT) بطارية الاستعدادات الفارقة‎ - ١ 
Bell Adjustment Test (BAT) بطارية بل للتوافق‎ r 


(EPPS) قائمة آدو اردز التقضیل الشخعی‎ ow + 
Edwards Personal Perference Schedule. 
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Mooney Problem Check tist- (MPCL) قائمة مونى للمشكلات‎ - ¿٤ 
۱ (MMPI) م - اختبار منیسوتا التعدد الاوجه للشخصية‎ 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory. 
(SCID بطارية استرونج كاميل للاهتمامات‎ 15 
Strong - Campbell Interest Inventory. 


Kuder General Interest Survey. (KGIS) مقياس كودر للاهتمامات‎ - ۷ 


Work Values Inventory. (WYD بطارية قيم العمل‎ - ۸ 
Study of Values. BV) دراسة القيم‎ - 4 


(CPM? اختبار الممفوفات المتدرجة اللون‎ ٠ 


Colour Progressive Matrices. 


٠‏ وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقننة فى المجتمع الكويتى لقياس 
الجوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العربى المراهق سواء أكان 
ذكرا ام انثی تحت عنوان : «قائمة مشكلات الشباب : مقياس حاجات 
التوجيه النفسی لطلاب وطالبات الرحلة الثانوية» ٠‏ وتتكون هذه البطارية 
من أربعة اختبارات يقيسكل منها حاجات التوجيه النفسى للشباب فى المجال 
الشخصی» والجال الاجتماعی»والجال التربوی»والجال آلهنی بالترتيب 
وعلی التوالی ۰ (عمر » (VAAN‏ ۰ 


وئوکد علی عدم لافراط ق استخدام ای من الاختبارات النفسية ق 
المقابلة الارشادية بسبب وبدون سبب » بهدف وبلا هدف حتی لا یتسبب 
هذا الافراط فى pth is‏ عكسية قد یکون لها آثار ضارة على السترشة ۰ 
لذلك فاننا ننصح بعدم استخدام ای من الاختبارات .النفسية الا اذا دعت 
الحاجة اليه وگان من الضرورة بمکان لا يمكن الاستغناء عنه او تجاهله . 
فعندما یجد الرشد النفسی أن حالة السترشد gill‏ یقابله تستدعی اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد يسهم فى تنمية 
حالته وتطورها نحو الافضل » عليه أن یخبره بذلك » وان یوضح له الهدف 
من الاختبار » والفوائد التی سوف تجنی abe‏ وتعود عليه » ly‏ یقدم له 
کل ما يمكن أن یطمفنه من حیث السرية التامة التى تکتنف الاختبار وتفسير 
نتائجه وتسجیلها فى التقاریر الخاصة بها ۰ وهذا قد یکون دافعا للتقلیل 
من تزییف الاستجابات لبنود الاختبار من جانب السترشد اذا فكر أن 
یستجیب لتلك البنود بالصورة التی يعتقد بانها ترضی توقعات الناس منه » 
حتی ولو كانت مخالفة تماما لشاعره الحقيقية نحوها ۰ ومن ثم »يجب على 
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المرشد النفی أن يؤكد على السترشد أن تكون استجاباته لبنود الاختبار 
صحيحة وسليمة ومعبرة عن احساسه ومشهره نحوها بصدق وأمانة حتى 
يمكن مساعدته فى حل مثكلاته بموضوعية وعلى أسس سليمة بناء على تلك 
النتائج التى يحصل عليها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش أو تزييف ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن استخدام الاختبارات النفسية القننة فى 
مجال الارشاد النفسی» ولاسيما اختبارات الشخصية (personality)‏ التحصيلية 
(achievement)‏ « القدرات (abilities)‏ » الاستعدادات (aptitudes)‏ « 
والاهتمامات (interests)‏ سوف تزداد بصورة ملفتة للنظر فى مجال المارسة 
خاصة الميدانية بصورة dale‏ وق مجال الارشاد النفسى الدری بصفة خاصة 
ف المستقيل القريب ان شاء الله بناء على المؤشرات«لعالمية فى هذا الخصوص + 
وقد اشار شرتزر وليندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ الى أن المرشد النفسى 
المدرسى سوف يحتاجبشدة الى نتائج الاختباراتالنفسية التى يطبقها التلاميذ 
فى المدرسة لتحسين ممارسته المهنية معهم ۰ وقد اضافا بان هؤلاء التلاميذ 
واولياء أمورهم سوف يزداد اهتمامهم بهذه الاختبارات النفسية » وذلك فى 
سبیل البحث عن الساعدة الفعالة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
البنية على أسس علمية من أجل تحقیق الاختیارات التربوية والهنية PSM‏ 
توافقا معهم ۰ ومما لاشك فيه » أن استخدام الاختبارات النفسية القننة فى 
مجال الارشاد النفسی يدعم الاسالیب التقويمية غير الاختبارية مثل اللاحظة» 
ویحقق اکبر aile‏ ممكن من العملية الارشادية ككل - ومن ثم فان تكامل 
الاسالیب الاختبارية القننة والاسالیب غير الاختبارية يدعم التقویم الحقیقی 
للقرد ٠.‏ 

أهمية الاختبارات النفسية ق المقابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 
IN COUNSELING INTERVIEW‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه e‏ أن أغلب الاختبارات النفسية التى يتم 
تطبيقها ف المقابلة الارشادية تستهدف اكتشاف السمات الاساسية للجوانب 
الاربعة التى تسکون شخصية الفرد والتى تتعلق بالنواحى الشخصية 
والنواحى الاجتماعية والنواحى التربوية والنواحى المهنية ٠‏ ومن ثم › 
يمكن مساعدة المسترشد فى اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيار المناسب 
لستقبله الدراسى أو لمستقيله المهنى من عدة خیارات وبدائل متاحة من » 
ومبنية على نتائج هذه الاختبارلت - وبناء عليه » فان آرشاد الفرد الى 
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دراسة معيئة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضمئة تولحی 
شخصية متعلقة بالذكاء العام»مستوى التحصيل الدرامی»الیول القدرات» 
الاستعدادات » والاتجاهات » ونواحى اجتماعية متعلقة بالظروف العامة 
المحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية » وتفاعلاته الاجتماعية مع 
المحيطين به » ومستویات الطموح والآمال والتطلع »ونواحى تربوية متضمنة 
المفررات والمناهج الدراسية التى استوعبها السترشد » مستويات التخرج من 
المعاهد العلمية التى التحق بهاءوالفترات الزمنية التى استغرقها ق‌التمرینات 
والتدريبات العملية ائناء الدراسة الاكاديمية»ونواحى مهنية متضمنة التحليل 
العام لمواصفات المهن المختلفة المتاحة فى البيثة التى يعيش فيها المسترشد › 
الشروط العامة والمتطلبات اللازمة للالتحاق بها وللآداء الجيد فيها » نظام 
الاجور والکافات والتعویضات التى تمنحها للمنهوبین الیبا والتمرينات 
والتدریبات الهنية اللازمة لرفع كفاءة الانتاج فیها - 


ویمکن الاستفادة من الاختبارات النقسية بعد الاختیار الناسب لدراسة 
الفضول الدراسية الختلفة » أو التشعیب اللائم للافراد وتوزيعهم على 
الاعمال الهنية والتوظيفية التباينة» کل حسب مایتفق مع سماته الشخصیة. 
کا galt‏ القارقة بين مستويات الغداء ار امال دران 
أو فى المجال المهنى بعد انتظام الافراد فى ای منهما. ومن ثم»ترسم الخطط 
الملائمة التى تستهدف رعاية المتفوقين منهمءودفع المتأخرين عنهم نحو التقدم 
فى الانتاج وذلك بعد دراسة العوامل والاسباب التى أدت الى تاخرهم عن 
زملائهم من حيث ادائهم وانجازاتهم فى مجللات كل منهم سواء OP‏ مجالا 
دراسيا gf‏ مجالا مهنياء ومن خلال‌الاختبارات النفسية التی تطبق فالمقابلات 
الارشادية فى كل منالمعاهد الدراسية والمؤسسات المهنية يمكن اكتشاف حالات 
ومن ثم يمكن تشخيصها وعلاجها أو رعايتها باحالتها الى التخصصین فیها. 
ومن جهة اخری»یمکن اكتشاف حالات العباقرة والموهوبين فى القدرة العقلية 
العامة والقدرات الخامة من خلال تطبيق هذه الاختبارات»وبالتالی يمكن 
مساعدتهم فى alt jl‏ العوائق التى قد تعرقل نموهم العقلى وتطورهم الشخمی 
والاجتماعى والتربوى والمهنى حتى يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقريتهم 
الى اعلی حد من الانتفاع ٠‏ 


ويؤكد هذا المعنى فيرنون )1963 Cus (vernon,‏ أشار الى أهمية 
الاختبارات النفسية فى كل من : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة أو مهنة بما 
يتلاعم مع سمات الفرد الشخصية ومتطلبات الالتحاق فى كل منهماء والاختيار 
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الموضوعى لنسوبی ای منهما بعد التدرج السليم فى الاداء والانجاز بهدف 
الترقى للمستويات الاعلی » والاختيار المنصف لاصحاب التوافق السىء مع 
ظروف ای منهما وتحويلهم لآماكن GST‏ تكون AST‏ تكيفا لهم ويكونون 
أكثر توافقا معها » (۲) الارشاد النفسی للافراد عن طريق مدهم بالعلومات 
اللازمة لهم وجمعالعلومات متهم فیمایتعلق بالنواحی الشخصیاو الاجتم اعية 
والتربوية والهنية من أجل ایجاد افضل السبل للتوافق السوی مع البيئة التی 
یعیشون فیها » (Y)‏ البحوث من Cus‏ دراسة ظواهر سلوكية معينة تتعلق 
بسمات‌الشخصية واثرها على تکوین الاتجاهات سواء أكانت ايجابية آم ملبية 
نحو أحداث معينة »ومن حيث تقويم اسالیب ارشادية وعلاجية معينة بهدف 
تدعيمها أن كانت مجدية أو تعديلها وتبدینها ان كانت غير مفيدة ٠‏ 


وقد أكد شرتزر وستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ على أهمية استخدام 
الامختبارات النفسية ق المقابلة الارشادية بوساطة المرشدين النفسيين التى 
يمكن تلخيصها فى النقاط التالية : 


)1( ضمان الحصول على معلومات دقيقة وموثوق فیها حول الفرد 
المسترشد فيما يتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة فى شخصيته وتقاط الضعف فيها ٠‏ كما يمكن 
التعرف على نموه الشخصى وتطوره الاجتماعى والتربوی والمهنى عبر 
فترات متباينة من الزمن ٠‏ 

(Y)‏ امكانية التنيؤ بمدى الانجاز والاداء المستقبلى فى المجال الدراسى 
او المجال المهنى » والتعرف على العوامل التى تدعم هذا الانجاز وازالة 
العواهل الى حول دون تمفيقه + 
حيث تتاح له الفرصة للاختيار السليم من عدة اختیارات وبدائل يما یتلاءم 
مع سماته الشخصية + والعمل على حل المشكلات الناتجة عن سوء الاختيار 
والمشكلات الأخرى المتفرعة عنها . 

(£) المساعدة فى تقويم عمليات الارشاد النفی » وتدعيم ايجابياتها 
والتخلص من سلبياتها بما يحقق الهدف من القابلة الارشادية ٠‏ 

تطبیق الاختبارات النفسية 
ADMINISTRATION OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


Y‏ يخلو عمل الرشد النفسى من أجراء اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه اذ دعت الحاجة الى ذلك » ويتم الاختيار المناسب 


a ۱86 


للاختبار النفسى من مجفوعة اختبارات نفسية يجب أن تكون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصبة» اختباراتالذكاء أو القدرة العامة» 
اختبارات القدرات‌الخاصة والاستعدادات والتحصيل» اختبارات الميول والقيم 
والاتجاهات ۰۰۰۰ وما شابهها ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه 
الاختيار ملائما لطبيعة الحالة التى يتعامل معها المرشد النفسى » ومحققا 
للهدف من تطبيقه » ومدعما للغاية من المقابلة الارشادية لصالح المسترشد ٠‏ 


ولا يعقل أن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه » انما يطبق من أجل ت تحقيق الهدف الذى من أجله صمم وقنن 
لصالح الافراد ٠‏ ومن المسلم به أن الرشد النفسى يجب أن يكون .على علم 
تام ودراية كاملة بخصائص الاختبارات النفسية المتوفرة بين يديه والتى 
يطبقها على مسترشدیه من حیث الاهداف التى تحفقها» طرق استخدامها » 
المراحل العمرية الناسبة لها » الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح 
تصحيحها » كيفية تفسير وتحليل نتائجها » وامكانية التعليق عليها وتقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب مراعاة الفروق بين الجنسین»الذکور 
فى مجتمع ما ۰ فهناك بعض منها يصلح فى تطبيقه على الجنسين من 
الذكور والاناث دون أن تظهر أية اختلافات في النتائج التحصل عليها 
منها E E‏ 
على عينتين مختلفتين فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى المرشد النقسى أن 
يراعى المشكلات الخاصة بالفروق بين الجنسين عند تطبيق أى اختبار. » 
وعند تفسير نتائجه لكل جنس ۰ ولا يجوز له أن يعمم نتائج اختبار ما على 
الجنسين اذا كان مقننا لكل جنس على حدة ٠‏ 


مهار ات تطبيق الاختبار النفسى 
ADMINISTRATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


يتوقف نجاح تطبيق ای اختبار نفسى فى تحقيق أهدافه »> وف تحقيق 
الدقة فى النتائج الترقبة منه على Boe‏ عوامل e‏ آهمها جميعا المهارات 
Gill‏ يتميز بها المرشد النفسی Gilly‏ يمارسها بعناية فائقة عند تطبيقه على 
مسترشديه سواء كان ذلك على النطاق الفردى أم على المستوى الجماعى ٠‏ 
وحتى يستثمر الرشد النفسی مهارته فى تطبيق الاختبار النفسى لصالح 
المسترشد » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التطبيق ٠‏ 


— b: C- — 


اعتبارات هامة في تطبيق الاختبار النفسی 


اولا : قبل تطبيق ای اختبار » يجب على الرشد النفسی آن یشرح 
للمسترشد الهدف من اجراثه » واهمية النتائج الترتبة منه » والسرية التامة 
التی سوف تکتنقه حتی يطمئن السترشد الی اجرائه ولا يجوز أن يدفع 
السترشد دفعا لتطبیق أى اختبار لم يكن مستعدا له حتی لا تکون نتائجه 
متطرفة أو متحيزة متسمة بالغش والتزییف من جانب السترشد ۰ وان 
رفض السترشد تطبيق اختبار ما » على الرشد النفسى أن یتعرف على 
الاسباب الحقيقية خلف هذا الرفض WL‏ جهده لاقناعه بتطبیق الاختبار 
القترح » محاولا تذلیل العقبات والصعوبات آمام تحقیق هذه الغاية ٠‏ وان 
أصر المسترشد على الرفض » فلا پستسلم الرشد النفسی لرفضه « بل عليه 
أن يقترح اختبارا آخر بديلا يحقق تفس الهدف ولو باسلوب آخر » عسى 
أن یلقی هذا الاختبار البدیل قبولا من السترشد ۰ وان كان رفض المسترشد 
لا يخص اختبارا بذاته انما يشمل کل الاختبارات النفسية على السواء c‏ 
فعلی الرشد النفسى أن يحترم رغبته وان یبحث عن وسيلة أخرى غير 
الاختبارات لتحقیق الهدف الذی كانت سوف تحققه ٠‏ 


قانیا : ف حالة موافقة السترشه على تظبيق اختبار ما + جب علی 
الرخد النفسى of‏ يشرح له كيفية اجراثه وتوضیح التعلیمات التعلقة بتطبیقه 
كما هی تماما دون تخیر »> Oly‏ يحدد له الوقت الذى يجب أن يستعرق 
فيه » وان یفسر له الغامض من بنوده ٠‏ ویجب على الرشد آلنفسی آن 
يكون قوی اللاحظة فیما یتعلق بالانفعالات التی قد تعتری السترشد عند 
البدء فى تطبیق الاختبار » فان رای أى اضطراب یتسم به سلوکه ¢ فیبادره 
بالايتسامة التی يجب ألا تفارق شفتيه منذ استقباله ts‏ الدختبار حتى 
fe‏ نفسه وبيدا ل الاستجابة والنجابة ٠‏ ويفضل أن تقترن الابتسامة 
ee‏ ۷ ۳ 
للاختبار أن يتسبب فيه من ضرر له » وعما یجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبیقه .ونؤكد على الرشد التفمى الا یتحامل على مسترشده فيدفعه لاجرائه 
بسرعة دون فهم واضح لمحتوياته ودون الا-لمئنان الکلی لعناصره وبنوده » 
طارحا Lala‏ اية عبارة قد تبدو منه تحمل معنی اللمز أو التجریح للمسترشد 
ولا يتركه الرشد النفس حتی bags‏ ویستقر ویسترسل فى تطبیق الاختبار ٠‏ 

ثالثا : عضدما یسترسل السترشد فى تطبیق الاختبار ويطمئن الرشد 
النفسی لذلك يتركه وحده فى غرفة الارشاد النفسی وینتقل الى غرفة الملاحظة 
حيث يلاحظ خلال المرآة ذات الاتجاه الواحد (One way Mirror)‏ ویسجل 


— 1۹٩ - 


بلاحظته على ملوك مسترشده أثناء تطبيقه للاختبار ٠‏ هل يبدو عليه ای 
اضطراب؟ هل يبدو عليه !ی مظهر للقلق؟ هل تبدو عليه اية علامة للحيرة؟ 
هل كان مندفعا فى الاستجابة ؟ هل كان مبطئا فيها ؟ هل كان يفكر عند 
كل بند من بنود الاختبار ؟ هل كانت استجاباته بدون تفكير ؟ هل Gal‏ 
أى اهتمام بالاختبار ؟ هل ابدی لا مبالاة به ؟ هل طلب مساعدة من 
المرشد ؟ هل عبر عن استجاباته بصوت مرتفع ؟ هل أبدى أية استجابات 
حركية بجسمه ؟ هل أنهى تطبيقه فى موعده بالضبط T‏ هل تأخر عن موعده 
المحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسى قبل الموعد المحدد بوقت 
طويل T‏ .... ؟ .... ؟ هذه الملاحظات وغيرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسير الجيد والتحليل الواضح لنتائج الاختبار ٠‏ 


رابها : بعد تصحيح الاختبار » يجب على المرشد النفسى ألا يمزل 
المسترشد عن نتائج اختباره الذى أجراه » بل يجب عليه أن يشجع 
مسترشده على المشاركة الايجابية الفعالة فى تفسير نتائجه وابداء الرای 
حولها وتقديم الملاحظات عليها بجدية واهتمام دون تدخل من الرشد 
النفسى ٠‏ ومن ثم لا یبدی المرشد النفسى رأيه حول نتائج الاختبار ولا 
يفسرها الا بعد أن ينتهى المسترشد من القيام بدوره الايجابى فى ذلك ولا 
مانع أن يوضح الرشد التفسى بعض النقاط للمسترشد والتی فد تكون 
غامضة فى نتائج اختباره ٠‏ ولعل من أنسب العبارات التى يمكن للمرشد 
النفسی أن یستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«والکن »كيف ترىتتائجهذا الاختبار وعلاقتها بما تعرفه عن نفسك؟»۰ 


خامسا : ان قام الرشد بتطبیق اکثر من اختبار نی فى وقت وحد ؛ 
على الرشد النفسی قبل البدء فى مناقشة نتائج ای منهم أن یوضح للمسترشد 
أيهم سوف یبدا بمنافشة نتائجه » وأن یستعرض خصائصه بسرعة حتی 
يذكر السترشد به ولاسیما ان كانت هناك فترة زمنية كبيرة بين یوم تطبيقه 
ويوم مناقشة نتائجه معه ۰ ولا ینتقل الرشد النفمى من مناقشة نتائج 
اختبار الى نتائج اختبار آخر الا بعد ان يستوف الاختبار الاول حقه من كل 
جوانبه فيما یتعلق بتفسیر وتحلیل وتوضیح واقناع بنتائجه ۰ وذلك حتی 
لا تختلط الامور فى ذهن السترشد وتفقد نتائج آلاختبارات اهمیتها . 

سادسا : فى حالة تطبیق اکثر من بختبار نفسی » يجب على الرشد 
النفسی بعد الانتهاء من مناقشة وتفسیر وتوضیح نتائج كل منها على Bam‏ 
وبعد التاکد من اقناع السترشد بها » أن یستعرض ملخصا سریعا لنتائج 
كل منها موضحا ومؤكدا على نلتشابهات فى نتائجها والاختلافات فیها ٠‏ 


بالاؤا — 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة المشاركة الايجابية من جانب المسترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنفسه حتى لا يكون اتكاليا فى الاستبصار الداخلی 
لذاته وان یکون مساهما ایجابیا ق تحقیقه ۰ ولعل بعض العبارات الناسبة 
التی تصدر عن الرشد النفسی تشجع السترشد على هذه الساهمة الايجابية 
LS‏ نوردها Load‏ پلی : 

¢ «والآن بعد عرض نتائج هذه الاختبارات‎ Rt 

- هل تری آنها تشير الى نفس النتائج ؟ 

— هل ترى أية اختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية المتعلقة بالاختبارات النفسية 
المسترشد العادى أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج ا.ختباراته ٠‏ 
ويجب ألا يهملتسجيل آية ظاهرة سلوكية كانت تطرا عليه أثناء تادية 
#لاختبارات ومشاعره نحوها.کما يجب ألا يهمل تسجيل المقارنة الموضوعية 
بين نتائج الاختبارات وبين ما كان يتوقعه المسترشد منها وما كان يدركه 
حول قدراته واستعداداته واهتماماته ٠‏ واذا كان الهدف من الاختیار هو 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تكون 
البداثل والغیارات واضحة فیما یتعلق بلامکانیات التربوية والهنية التی 
تظهرها نتائج الاختبارات - 


cell مهسارات تفسير الاءختبار‎ 
INTERPRETATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST 


لا تنفضل مهارات تفر الاختبار النفسی Ge‏ مهارات تطبیقه » فكل 
منها مکیل للآخر ۰ والرشد النفمی الملم الاما جيدا بالهارات الاولی 
التعلقة بالتطبیق سیکون بالضرورة ملما Lal‏ جیدا بالهارات الثانيسة 
التعلقة بالتفسیر » غير أن مهارات التفسبر تمارس بعد تطبیق الاختبار 
النفسی وبعد الحصول على نتائجه ۰ وحتی يمكن ممارسة مهارة تفسير 
ااتختبار النفدى على اعلین: BAUS‏ امرجوة مها + ab Ml lia‏ التفدئ 
of‏ يراعى عدة اعتبارات dole‏ عند التفسير ٠‏ ۰ 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النفسى : 


أولا : يجب على المرشد النفسى أن يتحلى بالثقة فى قدرة المسترشد 
على التخطيط لستقبله حتی لو أظهر قليلا منها . 


ممارسة جيدة : «ماذا تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك الستقبلية ؟» ٠‏ 


EINA 


ممارسة رديئة : «ربما نقدر أن نقرر ما يمكنك alas‏ فى الستقبل بعد 
تطبيق اختبارات آخری عليك» ٠‏ 

ممارسة جيدة : «ماذا دمكنليك أن تعمل هذه السثة بتاء على نت‌ائج 
هذه الاختبارات لتجهز نفسك للمرحلة القادمة» ٠‏ 

ممارسة رديثة : «درجاتك غير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة ciule‏ 
ولكنها تشبر الى أن عندك استعداد للعمل فى مهنة الهندستة» . 

ثالثا : يجب تقديم الخطط البديلة على أنها متساوية فى القيمة مع 
الخطة الاصلية » ولا تقدم على أنها أقل شأنا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ان لمتوفق فى دخولك كلية الهندسة ‏ لا قدر -àl‏ 
فما الكليات م توت ۴ ۰ 
كليات آخری تقبلك ب بمجموع درجاتك الاقل» ٠‏ 

رایعا : يجب تشجيع المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه » ولا يدفع 
لقبول ما يقترحه المرشد النفسى . 


ممارسة جيدة : «ماذا تقترح أزيادة مجهودك فى الدراسة » حتى 
ی FERI‏ ۴ ۰ 


الدراسة لرفع مستوى E‏ ۰ 


خامسا : يجب استخدام تتائج الاختبار فى مساعدة السترشد علی 

ممارسة جيدة : «توفر لك نتائج هذه الاختبارات امكانيسة مقارنة 
نفسك مع رفقائك ف القدرة على التعلم والالتحاق بالجامعة» . 

ممارسة رديئة : «أثبتت نتائج هذة الاختيارات صدق ظنی حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» . 


سادسا : يجب انعاش ذاكرة السترشد حول كل اختبار قبل اليدء فى 
مناقشته وتفسير نتائجه ‘ ولا يناقش ببرود . 


مت ۱۹ ل 


»مارسة جيدة : «هل تتذكر هذا الاختبار ؟ لقد اخترته بنفسك لتقرر 
ما هو الاقضل لك » وما Y‏ يتلاعم مع شخصيتك» - 

ممارسة رديئة > ((هد ه النتائج تشير الى أن درجاتك عالية فى طريقة 
الاقناع وق العلاقات الميكانيكية » ولكنها منخفضة فى الفنون» ٠‏ 

سایعا : يجب استخدام نتائج الاختبار: فى تكامل محتواه مع محتوى 
العلومات الخری » ولا تستخدم کهدف فى حد ذاتها ۰ 

ممارسة چيدة : «هل Gala‏ هذه النتائج معلومات جديدة لا تعرفه 
عن نفسك ؟ پاليتك تخبرنی عنها» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج» يجب عليك أن تلتحق بای 
عمل بر تبط بالعلاقات الیکانیکیة» ٠‏ 

ثامنا : يجب انعكاس رفض السترشد للدرجات النخفضة » ولا تسجل 
على آنها مستوی منخفض للاداء الفعلی له ٠‏ 

ممارسة جيدة : «یبدو انك لا تعتقد بان هذه الدرچات تعکس قدرتكك 
الحقيقية ۰ ياليتك توضح وجهة نظرك فیها» ٠‏ 

ا تکار ils pens‏ ف AN‏ وا موم سای 
عليه ٠‏ قد يكون هناك خطأ ق أدائك أدى ٠ (SMAI‏ 


تاسعا : يجب فتح آبواب تعليمية ومهئية جديدة أمام المسترشد ؛ ولا 
يقفل أى باب dalal Jol‏ مما قد يؤثر على تخطيطه لستقبله ٠‏ 

ممارسة جيدة : «هناك ما يقرب من عشرين الفا من المهن غير مهنة 
الهندسة قد تجد الحداها انسب لك منها» ٠‏ ۱ 

ممارسة رديثة : «بناء على هذه النتائج » اعتقد انك لن تتمکن من 
العمل فى مهنة الهندسة بسبب درجاتك المنخفضة فى هذه الاختبارات» ٠‏ 

مهارة تفسير النسبة المئوية : 

يجب على المرشد النفسی أن يعى جيدا كيفية تفسير النسبة المئوية التى 
وتدل للنسبة المثوية التى يحصل عليها السترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وضعه الادائى فى هذا القسم بالنسبة لوضع أفراد الجماعة التى يقاس 
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ailal‏ الفردی على اساس أداء أفرادها الكلىء على فرض أن al al ase‏ هذه 
الجماعة الافتراضى هو ٠٠١‏ فرد ۰ فمثلا : اذا حصل المسترشد على ۸۰ فى 
القسم الميكانيكى من اختبار ما » فهذا يعنى أنه على قمة ZA.‏ من أفراد 
الجماعة التى تنتمى للاداء الميكانيكى » oly‏ هناك ٠١‏ فردا منهم یتمیز 
اداؤهم بكفاءة أعلى من اداء السترشد فى هذا القسم ۰ واذا حصل هذا. 
المسترشد على ۲١‏ فى القسم الاجتماعى من نفس الاختبار » فهذأ يعنى أن 
هناك 7۷۵ من آفراد الجماعة التى تنتمى للاداء الاجتماعى أفضل منه فى 
أدائهم فى هذا القسم الاجتماعی۰ ومما هو جديربالذكرء أنالنسبة المئوية التى 
يحصل عليها المسترشد لاتدل‌علی عدد الاستجابات التى صدرت عنه لبنود أى 
قسم منأقسام الاختبار»کما أنها لاتدل على ase‏ الاستجابات الصحيحة منها. 


الخلاصة 
تناول هذا الفصل الهارات الى يحب Of‏ یتمیز بها الرشد النفس عند 
استخدامه للمقاییس والاختبارات النفسية فى القابلة الارشادية.وقد استهل 
الفصل بعرض سريع للتباین الجوهری بين مصطلحات التقویم والقی اس 
والاختبار » مع توضیح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين فى 
علم النفس وبين المفهوم العلمى لكل منها عند تداونها واستخدامها ۰ وكان 
لابد من الاشارة الى نقويم القابلة الارشادية من حيث توضيح الهدف 
gal ual‏ متها وهو التعترف على الاستتضان الداخلی لكل من المرقند 
والمسترشد مع الاخذ فى الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القيام بعملية التقويم لاية مقابلة ارشادية وهی : )١(‏ الموضوعية المطلقة » 
(۲) الاهداف المحددة » (y)‏ التغذية الرجعية ٠‏ وقد اختتم هذا المبحث 
بتوضيح الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بهدف تحقيق النمو الادائى 
لكل من المرشد والمسترشد ف المقابلة » وبين تقويم المسترشد فقط من أجل 
فوم ذاته ومساعدته على حل مشكلاته ٠‏ 


وقد hag!‏ حرکة القیاس pill‏ اوتباطا وثیقا برك التوجیه 
النفسی متضمنة عملية الارشاد النفسی فى الولایات المتحدة الامريكية منذ 
نشاتهما مع بداية القرن العشرین » حیث آثرت کل منهما فى الاخرى تأثیرا 
كبيرا أدى الى تطورهما وتقدمهما على النحو الذی استقرتا عليه الان ٠‏ 
وبالرغم آن مصطلح القاس النفمی يستخدم يمعان کشپرة الا انه يمك 
تعریفه فى حقل الارشاد النضسى على أنه وسيلة علمية تقدر بها الظواهر 
السلوكية التعلقة بشخصية الفرد من جوانبها الاريعة الاساسية تقدیرا کمیا 
وكيفيا ٠‏ وبتم تقدير هذه الظواهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 


an Viel ا د‎ 


لفظية شفهية > تحريرية مكتوبة t‏ أو سمعية ادائية « والتى يطلق عليها 
كذها genes‏ ارات النفشية + 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على أنه hal‏ علمية تتكون من 
مجموعة من مثیرات نفسية مقتقة وفق معاییر متلائمة مع البيكة التی یطبق 
ا :دز ةلك الدرامة Bhalla‏ سلوكية «Riana‏ وقد يذلل :هذ التعریف الى 
عناصر اساسية أربعة هی : (۱) اداة علمية » (Y)‏ مجموعة من المثيرات 
النفسية » (۲) التقنین » )£( دراسة ظاهرة سلوكية معينة ۰ gi‏ استعرض 
بعد ذلك آلاختبارات النفسية القترحة ف الجال الارشادی » وقد ذکر آهم 
عثرة منیا هی : (۱) اختبسار الصفوفات التدرجة » (Y)‏ بطارية 
الاستعدادات الفارقة ۰ (۳) بطارية بل للتوافق » )£( قائمة التفضیلدت 
الشخصية لادواردز » (۵) قائمة مونی للمشکلات » )4( اختبار منیسوتا 
التعدد الاوجه للشخصية » (Y)‏ بطارية استرونج كامبل للاهتمامات » 
(A)‏ مقیاس کودر للاهتمامات » )4( دراسات القیم » (۱۰) بطارية قیم 
العمل » وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط ف استخدام الاختبارنت النفسية 
الا اذا دعت الضرورة لها » مما یقلل من تزییف الاستجابات لبنود الاكتبار 
من چانب السترشد اذا فکر فى الاستجابة لها وفقا لما پنتظره الناس منه 
لا كما یحسه هو ویشعر نحوها ٠‏ 


ولا يخلو عمل أى مرشد نفسی من تطبیق اختبار أو AST‏ فى مقابلاته 
الارشادية ۰ ويجب أن یکون الاختبار Gall‏ وقع عليه الاختیار للتطبيق 
ملائما للحالة التی یتعامل معها الرشد النفسی»ومحققا للهدف من تطبیقه» 
ومدعما للمقابة آلارشادية من أجل alle‏ السترشد ۰ ومن البدیهی أن یکون 
الرشد النفسی على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التی یطبقها على 
مسترشدیه من حيث الاهداف التی تحققها » طرائق استخدامها e‏ الراحل 
العمرية الناسبة لها » الازمنة الستغرقة فى تطبیقها » مفاتیح تصحیحها › 
كيفية تفسیر وتحلیل ننائجها ¢ وامكانية التعلیق علیها » مع امكانية تقدیم 
التوصیات الترتبة على موجوداتها ۰ وهناك عدة اعتبارات dala‏ يجب 
مراعاتها عند تطبیق ای اختبار نفسى مما یسهم فى استثمار هذه المهارة 
لصالح آلسترشد هی : (۱) شرح کل ما یتعلق بالاختبار من حيث أهدافه » 
واهمیته » ونتائجه » والسرية التامة » (Y)‏ شرح كيفية اجرائه وتوضیح 
التعلیمات التعلقة بتطبیقه » (۳) ملاحظة السترشد اثناء تطبیق الاختبار 
وسچیل هذه اللاحظات » )£( تشجیع السترشد على الساهمة فى تفسير 
نتائجه واختباراته وابداء الرأى والملدحظات نحوها ¢ (۵) فى حالة تطبیق 
اكثر من اختبار على الرشد النفنی أن یوضح للمسترشد ای منها سوف یبدا 
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بمناقشته على أن تتم مناقشتها منفصلة كل اختبار على حدة » )3( فى 
حالة تطبيق أكثر من اختبار » على المرشد النفسی أن يلخص نتائج كل 
منها موضحا المتشابهات والاختلافات فى نتائجها « (Y)‏ مراعاة صياغة 
المادة المتعلقة بالاختبارات النفسية فى عبارات مهلة بحيث تكون فى صورة 
وصفية يمكن للمسترشد أن يفهمها ٠‏ 


ومما لا شك فيه » أن أهمية تطبيق الاختبارات النفسية فى المقابلة 
الارشادية تكمن فى اکتشاف السمات الاساسية للجوائب الاريعة المشكلة 
لشخصية السترشد Gilly‏ تتعلق بالنواحى الشخصية »النواحى الاجتماعية؛ 
النواحى التربوية ¢ والنواحى المهنية ٠‏ وبناء على نتائج هذه الاختبارات 
یمکن مساعدة السترشد فق اتخاذ قراراته پنفسه Lad‏ یتعلق بالاختیسار 
الناسب لستقبله الدراسی أو لستقبله الهنی ۰ وبعد الاختیار الناسب 
للمستقبل الترقب سواء GIST‏ دراسیا آم Lidge‏ » يمكن الاستنادة من 
الاختبارات التفسية فى تشعیب الافراد وتوزیعهم على الفصول الدراسية 
الختلفة أو على الهن والوظائف التب‌اينة وفقا لا یتفق مع سمات کل 
منهم » وما یتلاعم مع خصائص شخصیته ۰ وبناء على الاختبارات النفسية 
التی تطبق ف القابلات الارشادية يمكن اکتشاف حالات الاعاقة فى سورها 
الختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها أو تحویلها الى متخصصين 
یکونون أكثر قدرة فى التعامل معها ۰ كما يمكن عن طریق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والوهوبین مما یسهم فى ازالة العوائق التی 
قد تعرقل تفوفهم وتطورهم ۰ Shag‏ فرنون » ۱۹۱۳ (vernon)‏ على 
أهمية الاختبارات النفسية فى : (۱) الاختیار الدقیق لدراسة ما أو مهنة 
معينة » والاختیار الوضوعی والنصف لذوی التوافق الجید وترقیتهم فى 
كل Login‏ ولذوی التوافق السیء وتحویلهم لاماکن مناسبة لهم» (Y)‏ الارشاد 
النفسی للافراد على أسس مدروسة » (W)‏ البحوث من حيث دراسة ظواهر 
سلوكية Line‏ تتعلق بسمات الشخصية واثرها على تکوین الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافراد ۰ وأكد شرتزر وستون » ۱۹۸۱ & (Shertzer‏ 
Stone)‏ على أهمية الاختبارات النفسية فى : (۱) الحصول على معلومات 
دقيقة موثوق فيهاء (۲) saill‏ بمدی‌الانجاز والاداء الستقبلی» (۳) الساعدة 
فى التخطیط السلیم لستقبل الفرد الدراسی of‏ الهنی » )4( الساعدة فى 
تقويم عملية الارشاد النفسى ٠‏ 
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ry ie ارين لا‎ a 
أولا : «توجد عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند‎ 
القيام بعملية التقويم لأى مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف الاساس منه‎ 
٠ بصورة جيدة»‎ 
٠ اذكر هذه الاعتبارات بشیء من التفصيل‎ # 
ثانیا : «بالرغم آن مصطلح القياس يستخدم بمعان متعددة الا أنه‎ 
۰ » يمكن تعریفه فى حقل الارشاد النفسى بمفهوم محدد‎ 
٠ تناول هذا التعريف بالتفسير والتحليل‎ 8# 
۰ عرف الاختبار النفسی متناولا عناصره بثىء من التفسبر‎ : GIG 
. رابعا : اذکر الاختبارات النفسية القترحة فى الجال الارشادی‎ 
خامسا : أشرح ثلاث مهسارات يجب أن يتميز بها الرشد النفسی عند‎ 
. تطبيق ای اختبار نفسى‎ 
سادسا : ما أهمية الاختبارات النقسية فى المقابلة الارشادية ؟‎ 
۰ 1951 دعم شرحك بما ذكره فرنون فى عام‎ # 
التى تضمنها التاكيد على أهمية استخدام‎ a NI سایعا : وضح النقاط‎ 
الاختبارات النفسية فى القابلة الارشادية كما وردت فى رای شرتزر وستون‎ 
۰ ۰۱۹۸۱ فى عام‎ 
. مع ذكر أمثلة للممارسة الجيدة والممارسة الرديئة لكل منها‎ 
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مهارات dual ya‏ الحالة وكتابة التقارير 


SKILLS OF CASE STUDY AND REPORTS WRITE UP 


#ادراسة الحالة ٠‏ 
* مفهوم دراسة الحالة ٠‏ 

8 اهمية دراسة الحالة ٠‏ 

# الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة ٠‏ 
# مهارة دراسة الحالة ٠‏ 

#اكتابة التقارير . 

8 مفهوم التقرير النفس الختامى ۰ 

8 اهمية التقریر النفسی الختامی ۰ 

# مهارة GUS‏ التقریر النفسی ۰ 
#الخلاصة. 


8 تمارین للمناقشة ۰. 


تأتى دراسة الحالة بحکم طبیعتها فى الرتبة الثالثة من الهارات المهنية 
التى يمارسها المرشد النفسى بعد ممارسة مهارات التسجيل على اختلاف 
أنواعها » وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية ٠‏ ولما كان الغرض الاساسى من ممارسة كل هذه المهارات 
هو تكامل المعلومات التى تتعلق بالمسترشد وبحالته الارشادية » يجد 
المرشد النفمىأنه فى حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنائية يستكمل بها الاطار 
العام الذى يحدد هذا التكامل النشود ولاسيما ان كان المسترشد مصابا 
باضطرابات انفعالية حادة » أو بتخلف عقلى شديد مما يصعب معه ممارسة 
الهارات آلاولی والثانية بالكفاءة الرجوة متها . 


وف آغلب الاحیان یکتفی بممارسة الهارة الاولی فقط ( التسجیل على 
اختلاف انواعه) » وف كثير من الاحیان تمارس الهارة الثانية (استخدام 
القاییس والاختبارات النفسیة) بالاضافة الى ممارسة الهارة الدولی » بینما 
تمارس الهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة اليها » 
وفقا لحالات خاصة لا تجدی معها ممارسة الهارتین الاولى والقانية مشل 
حالات الافراد التورطین فى ازمات ملوكية شديدة؛ حالات الافراد الجانحین 
او الشاردین من بيوتهم » حالات التخطیط الهنی المعقدة ¢ حالات 
الوهوبین على غير العادة » أو حالات الغیاب الستمر من الدرسة والتخلف 
الستمر عن الوظيفة » مما یستدعی الامر دراسة Lily‏ ومستفيضة عن کل 
حالة منهسا بدقة وعناية + ولا ينكر anh‏ اهمية دراسة الحالة لكل مسترشد ء 
تدعیما لتکامل المعلومات التعلقة به مما یعطی تصورا واضحا ais‏ على 
أسس dole‏ ومنهجية سليمة ومدروسة » ولکن نظرا لصعوبة التنفیذ من 
یی apd‏ اكول + ا Saeed‏ تیف Gel‏ که مه 
معارسة مهارة دراسة الحالة لا ق اضرق الجدود وفقا نا تقتضیه الهرورة 
وكقرضة الحاخة الملحة فا pnts‏ داكت خامة iis‏ الس درت Ul,‏ 


و قفن علق تعد هن dA‏ دان pS i‏ أن مار 
ا yal mn‏ تحتل الوضع الختامی لكل الهارات المارسة الكن سق 
ذکرها :» تحيث انها تقدم ملخما lily‏ عن Me,‏ الستزشه atts‏ علی 
اللات a Cl ge wll‏ الضائلة وة وا اة من التشجيل 
بانواعه » القاییس والاختبارات النفسية » ودراسة الحالة ۰ كما ان هذا 
اللخص یشتمل على التشخیص والفترحات والتوصیات التعلقة بالسترشد 
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وتمارس مهارة كتابة التقارير غالبا فى المقابلات الارشادية النهائية ولاسيما 
الختامية منها حيث تقفل بها الحالة فى آغلب الاحيان اما بتحقيق تنمية 
شخصية السترشد وتعديل سلوكه نحو الافضل » أو باحالتها الى أخصائى 
مهنى آخر ٠‏ 

دراسة الحالة 

CASE STUDY 


يستخدم بعض الكتاب والمؤلفين مصطلحات دراسه الحاله (Casee Study)‏ 
وتاريخ الحالة (Case history)‏ » وتاريخ الحياة (life history)‏ بالتبادل على 
فرض أنها جمیعا تحتوى على فنیات dale‏ متشابهة ودراسة مكثفة حول 
اله + وذلك: بالرعم من تناول كل متها یتغریفت مل د عن 
الآخر ٠‏ كما يخلط البعض بين مقمومى دراسة الحالة (Case study)‏ 
وموتمر الحالة (Case conference)‏ مما يستدعى الامر الى القاء الخسوء 
على كل منها بصورة عامة مع الترکیز بصفة خاصة على دراسة الحالة 
كمهارة يجب أن تمارس بدقة وعناية من المرشد بناء على ممارسته للمهارات 
الآخرى'ف المقابلات الارشادية التى تمت مع مسترشديه ٠‏ 


عرف روزکرینس وهايدن(19601 (Rosecrance & Hyden,‏ مصطلح تاريخ 
الحالة (Case history)‏ على معلومات مفصلة حول شخص ppa‏ مغطية 
hass‏ من سنين عمره » ومثتملة على : )1( حقائق محددة (Y) e‏ تاريخ 
الاسرة» (۳) خبرات الطفولة البكرة؛ (4) التاريخ التربوی»(۵) التاردخ 
الصحى ۰ (1) خبرات التطور الاجتماعى » (Y)‏ نتائج الاختبارات » 
(A)‏ الخبرات المهنية» )4( الاهتمامات والميول والاهداف»و (۱۰) الاحالات 
السابقة ٠‏ 


وقد خص هادلى(1958 (Hadley,‏ مصطلح تاريخ الحالة بالمعلومات 
المجمعة حول عميل ما فيما يتعلق بماضيه » مشتملة على تطور الاسرة » 
التطور العضوى » والتاريخ الاجتماعی والتربوی والمهنى ٠‏ ووصف 
زهران » ۱۹۸۰ تاريخ الحالة بأنها دراسة مسحية طولية شاملة لنمو الفرد 
منذ وجوده » والعوامل اللؤثرة فيه » وأسلوب تنشكته الاجتماعية والخبرات 
الماضية ء والتاريخ التربوى والتعليمى والصحى والاسرى المحيط به٠ويرى‏ 
مليكة » ۱۹۸۰ أن الوثائق الشخصية ونتائج الاختبارات النفسية والسجلات 
الطبية وسجلات المقابلات التشخيصية والعلاجية تشكل فى مجموعها تاربخ 
الحالة ٠‏ وعرف الحفنى » 1۹۷4 تاريخ الحياة (life history)‏ على أنه 
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التاريخ النفسى لحياة المريض » حيث يشيع العالج النفسی مریضه على 
مناقشة كل فترات تاريخ حياته المرضى بتلقائية مما يظهر المواد المهملة 
ووضعها فى الاطار الکلی لحياته ٠‏ 


» هو جدير بالذكر » لا يجوز استخدام مصطلحی دراسة الحالة‎ lacy 
٠ متماثلان‎ Legal ومؤتمر الحالة بالتبادل » أو الخلط بينهما على فرض‎ 
تقد فل ادام طرق تایه الا عم مدره ما ييننا تكون‎ 
طريقة مؤتمر الحالة انسب واکثر ملاعمة مع مسترشد آخر ۰ وبالرغم أن‎ 
كل طريقة منها تشترك مع الأخرى ف الاهداف العامة » والواد والمعلومات‎ 
المستخدمة فيهما » الا أن الاختلاف الجوهرى بينهما یکمن فى عدد المهنيين‎ 
فبينما تنجز طريقة دراسة الحالة بوساطة‎ ٠ القائمين باداء كل منهما‎ 
الرشد النسی وحده فقط » يعند موتمر الحالة بحشور علی الاقمل اهن‎ 
من الهنیین ان لم يكن أكثر بشرط أن یکون آجدهما المرشد النفسى الذی‎ 
يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاءوالذى يختار بمعرفة الزميل المهنى الاخر»‎ 
» أو الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى » الطبيب النفی‎ 
أقارب السترشد للمساعدة فى تقويم الحالة ووضع الخطوط‎ ant أو‎ 
وغالبا ما تستخدم طريقة‎ ٠ العريضة للاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها‎ 
مؤتمر الحالة كوسيلة تعليمية وتدريبية للمرشدین النفسیین الذین تحت‎ 
التدریب أو الذین فى الخدمة فعلا بهدف تنمية قدراتهم الارشادية. ورفع‎ 
کفاءاتهم. الهنية ۰ ومن ثم » يعقد مؤتمر الحالة بحضور الرشد النضى‎ 
وحضور مشرفه الارشادی » استاذه التربوی»‎ Mol الذی یتعامل مع الحالة‎ 
٠ او زمیل له یکون آقدم منه ف الهنة واکثر منه فى الخبرة‎ 

مفهوم دراسة الحالة 
CONCEPT OF CAES STUDY‏ 


تتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق لستوی الاداء العام 
للمسترشد ف الجالات الارشادية التعلقة بالجانب الشخصی والجانب 
الاجتماعی والجانب التربوی » و الجانب الهنی من شخصیته » حیث آنها 
تشير الى البناء الکلی لها ودینامیاتها » نقاط الضعف ومواطن القوة التی 
تتمیز بها » مظاهر التنمية التى طرات على خصائصها ۰ احتمالات النمو 
الستقبلية لابعادها » والتوصیات اللازمة لتعدیل بنائها ٠‏ وحتی gisi‏ 
ذلك » فانها تستثمر کل العلومات التراكمية التجمعة عن السترشد من 
مصادرها التباينة المثلة فى السجلات الصحية والدراسية والهنية الثاملة» 
القابلات الارشادية الفردية والجماعية ۰ اللاحظة على النطاق الهنی وف 


لل ۹% ~~ 


البيثة الطبيعية » القاییس والاختبارات النفسية ء وسائل التسجیل الکتابی 
والسمعی والرفی»التفاعلات الشخصية والاجتماعي2 Jala‏ النزل وخارجه. 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر المرآة الصادقة التی تعکس الصورة 
التراكمية التجمعة لجوانب الشخصية LKI‏ للمسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقدق الذئ هة ق آطار الدراية التقاملة الله بحولة ال صحورة 
ملخصة ٠‏ 


عرف هادلى )1958 (Hadley,‏ دراسة الحالة على أنها تجميع لكل 
المعلومات التراکمة حول الفرد حيث أنها تحتوى » بالاضافة الى المعلومات 
التاريخية التى تسرد عنه » على معلومات الاختبارات التی أجريت له » 
معلومات القابلات التی تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التی 
تتعلق به ۰ لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على العلومات التحصلة عن 
السترشد Lad‏ یتعلق بماضیه وحاضره » وما يمكن التنبو به من مشروعات فى 
الستقبل ۰ آشار شرتزر ولیندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ الى أن دراسة 
الحالة يمكن أن تعرف على انها تقریر شامل متمیز بالتحقیقات التشخيمية 
والتحليلية الکثفة حول الفرد أو حول اية وحدة اجتماعية ¢ حيث يركز 
الانتباه على العوامل الساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية او تطویر 
مشکلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ویری مليكة » ۱۹۸۰ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
حيث انیا ترکز على الفرد باعتبارها الوعاء الذی یحتوی على US‏ 
المعلومات والنتائج التی یحصل علیها حول مصادرها المثلة فى المقابلة 
والملاحظة والتاریخ الاجتماعی والفحوص الطبية » والاختبارات النفسية ٠‏ 
واشار زهران » ۱۹۸۰ الى أن دراسة الحالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخیص اکبر كمية محتملة من العاومات عن الفرد » حیث تعتبر أكثر 
الطرق شمولا وتحلیلا لما تحتوی من عناصر هامة آثرت على حياته ٠‏ ومن 
ثم » فهی تعتبر الاطار العام gall‏ تقدم خلاله العلومات الشاملة عن 
الشخصية ككل فیما یتعلق بماضیها وحاضرها ٠‏ 


أهمية دراسة الحالة 
THE IMPORTANCE OF CASE STUDY‏ 
تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد تفوق التصورات الحالية للمرشد النفبى حول 


نت ۲۱۵ د 


شخصیته وأبعادها » الامر الذی يضعها فى مقدمة الوسائل التى تستخدم 
فى تقدير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط فى علم النفس الارشادى » ولكن فى 
كثير من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ٠‏ وتساعد طريقة دراسة الحالة 
بصورة اساسية فى تلخيص الكميات المتنائرة من المعلومات المتراكمة 
والتجمعة حول الفرد من اجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته واسلوب حياته » 
وخصائص سلوکه ۰ ومن c ic‏ فان الوظيقة الاساسية لدراسة الحالة » 
والاهمية القصوی التی تتحقق منها تتمثل فى کونها وسيلة تقویم اساسية 
پستخدمها الرشد النفسی لتلخیص وتکامل المعلومات التاحة له حول 
مسترشدیه من أجل تحدید ملامح استراتیجیاته الارشادية التی یتبعها ف 
التعامل معهم » ومن أجل تنمية خطواته الستقبلية فى سبیل تطویر اسلوبه 
المهنى > ومن أجل تحقیق النمو الشامل لشخصية السترشدین کهدف عام 
للعملية الارشادية ككل . 


ويرى شرتزر وستون (1981 (Shertzer & Stone‏ كثيرامنالمرشدينالنفسيين 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهيل استراتيجياتهم التى تساعدهم على فهم 
المسترشدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدرجة أكير من الذكاء المهتى 
أثناء المقابلات الارشادية التى ينتظمون فيها ٠‏ وأضافا أن دراسة الحالة 
تتيح الفرصة لهم أن يقدموا المعلومات والتفسيرات حول الفرد للأخرين 
المتصلين به والمهتمين يحالته بطريقة مكثفة ٠‏ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على كل المعلومات المعروفة والتى قد تحمل معانى التشكيل العام 
لشخصیته كما توجد عليه فعلا ۰ 


ويؤكد شرترزر و ليندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ على أن دراسة 
الحالة ان كانت تمارس وتطبق بالكفاءة المرجوة منها » فاتها تمكن المرشد 
النفسى وغيره من رجال الهنة من فهم الفرد فهما کافیا لتحقيق التخطيط 
الفعال للخطوات التالية التى تحقق تنميته وتطوره٠ومن‏ ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوى على كافة المعلومات الموثقة والمتاحة حول الفرد وما 
يربطها من علاقة وثيقة بمشكلاته التى يعانى منها » مدعمة بالتفسيرات 
التى تناولتها » والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبيل حلها ٠‏ 

وقدوضعكورشين )1976 bas (Korchin,‏ تساؤلات هامة أمام الاخصائى 
النفی » تسهم الاجابة عليها فى تدعيم الاهمية القصوى التى يمكن تحقيقها 
من دراسة الحالة » وفى وضعها فى بؤرة اهتماماته العلاجية من أجل مساعدة 
الفرد الریض على تخطی مشکلاته وعبسور أزمأته ۰ وقد وردت هذه 
التساولات على النحو التالی : 
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)1( هاالمشكلات التى يعاتى متها الفرد المريض ؟ 

(Y)‏ ماتوعية هذا الفرد gall‏ يعانى من هذه المشكلات ؟ 

(Y)‏ لماذا يوظف هذا ألفرد امكاناته بهذه الطريقة التى يظهر عليها ؟ 

(4) كيف أصبح هذا الفرد على هذا التحو من الحالة المرضية ؟ 

)0( كيف يتفاعل هذا الفرد مع البيثة الاجتماعية التى يعيش فيها ؟ 

)1( ما الحن التى اعترضته فى حياته ؟ 

(۷) ما هی الوسائل التى استخدمها للتغلب على هذه المحن ؟ 

(A)‏ ما الخطوات التى اتخذها من أجل الجصول على مساعدة فى حل 
مشكلته ؟ 

)4( ما وسائل العلاج الممكنة لمساعدته oe‏ ؟ 

٠١ (‏ ) ما الذی يمكن عمله من أجل مساعدته ؟ 

)11( ما النهاية التى يمكن أن يصل اليها ؟ 

(۱۲) ما الاحتمالات الاقل فى النجاح مع حالته ؟ 

(۱۳) ما هی النتائج dad gill‏ من علاجه ؟ 


وبالرغم من الاهمية القصوی التى اتفق معظم العاملین فى ميدان 
الارشاد ایی جنیها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا أن نفرا 
منهم لم يتفق يتفق معهم فى اتباع هذه الطريقة وممارسة هذه المهارة من أساسهاء 
على فرض أن السترشه نفسه يجب أن يدلى بالمع_لومات المتعلقة بحالته 
خلال القابلات الارشادية التى تتم بينه وبين الرشد النفسی كاسلوب 
ارشادى فعال يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطوير حالته نحو 
الافضل ٠‏ ولعل فى مقدمة هؤلاء المعارضين لممارسة مهارة دراسة الحالة 
كارل روجرز )1942 (Carl Rogers,‏ الذى ذكر ف als‏ الارشاد والعلاج 
النفمى (Counseling and Psychotherapy),‏ أن المرشد النفی الكفء عليه أن 
يطلب من المسترشد أن يدلى بكل ما يمكن من المعلومات عن نفسه وعن 
مشکلاته » عن خلفیته وعن سيرته » عن خبراته الاسرية وعن بيثته 
الاجتماعية » عن تاريخه التربوى وتاريخه الطبى » وكل ما يتضمن حياته 
من معلومات اضافية موثقة ٠‏ عندئذ » يتمكن المرشد النفسی أن يخبر 
مسترشده عن كيفية حل مشكلاته ٠‏ 


وعسوما یمکن القول آن التحلیل الدقیق للمعلومات التجمعة عن 
påla‏ الفرد وحاضره واحتمالات مستقبله من الصادر الختلفة فى الازمنة 


نت ۲۱۱۲ — 


المتباينة c‏ والمقدمة Hs phan‏ منظمة ف صياغة مکتوبة على شكل دراسة 
ارشادية شاملة » يمكن أن تساعد المرشد النقسى فى تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعكس تفاعلاته مع غيره c‏ خصائص نموه » مظاهر تطوره » ومدى 
تاثرها بالعوامل المختلفة المحيطة به سواء اکانت عوامل بيولوجية ورائيةء 
ام عوامل بيئية اجتماعية وثقافية واقتصادية ۰ sling‏ عليه » یمکن التعامل 
مع الفرد من حیث تشخیص حالته وارشاده وفقا لاسس علمية صحيحة 
ساهم فى تفویم الاحداث التی مرت عليه فى حياته وشکلت شخصیته » مما 
يؤدى الى تیسیر فهمه بوضوح وعمق + وعدم اصدار الأحكام على سلوکیاته 
التشخيص » واحتمالات التطرف فى الارشاد ٠‏ ’< 


الصعوبات التى تواجه دراسة الحالة 
DIFFICULTIES FACE THE CASE STUDY‏ 


مما لاشك فيه » أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوبات قد تعرقل 
ممارستها بالكفاءة المرجوة منها ‘ أو قد تعطل همارستها بصورة كلية من 
أساسها ٠‏ وفيما يلى سرد saal‏ من هذه الصعوبات على سبيل المثال ولیس 
على سبیل الحصر بهدف القاء الضوء على نوعيتها ومدى تأثيرها عليها : 

اولا عامل الوقت Time Factors‏ : ۱ : 

يشكل عامل الوقت عقبة کبری فى ممارسة مهارة دراسة الحالة على 
مستوی عال من الکفاءة » ان لم یعطلها من آساسها ۰ ان الوقت الستنفد 
فى جمعالعلومات الكثفة حول السترشد قد یفوق الفترات الزمنية 
التی يجب أن تستثمر فى القابلات الارشادية التی ينتظم فیها مع الرشد 
النفسى ۰ ان تباين الصادر التی تجمع منها العلومات وتنوعها بين 
السترشد نفسه وجماعة الرفاق وافراد الاسرة والجیران والمدرسين ومدیری 
الدارس » وروساء العمل والاطباء والعالجین » والوسائل الاختبارية 
المقننة وغير المقتنة » كفيل بان يطيل المدة الستفرقة فى الحصول على هذه 
المعلومات من مصادرها الى ما يقرب من شهور أو سنين » حتی تکون فى 
صورة متكاملة » دقيقة وموثقة ٠‏ ولا كان لا يمكن بای حال من الاحوال 
أن تخر القابلات الارشادية بسيب الحصول على هذه المعلومات » فان 
ai‏ تجميعها وتوفرها فى وقت متاخر ¢ یصبح پلا جدوی ؛ وعدیم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح المسترشد فى الوقت الناسب لها ٠‏ 


ثائيا ‏ المعلو مات المستبلكة Consumed Information‏ + 
تعتبر المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة 


— YW — 


ا ais We‏ یمعب لعسيو من Ge‏ 
الحصول على معلومات تختص بحالة الفرد فى الفترات الزمنية المبكرة من 
.حياته ولاسيما Lasi‏ يتعلق بخبرات الطفولة واحداثها ۰ ان تغير الاماکن 
التى عاش فيها السترشد عبر الأزمنة المتعاقبة » وانتقال الأفراد الذين کانوا 
طونم اما من ذلك الاماكن الى oblast ane‏ يحدث رات 
متباينة على الاحداث التى مرت عليه فى حياته مما يجعلها قد تكون مشوية 
بالتحريف أو التزييف » أو تكون فى موضع تساژل ممزوج بالشك والريبة 
فيما يروى عنها من أخبار وقصص ۰ كما أن تناقل هذه الاحداث على 
الالسنة المختلفة » وروايتها بواسطة عدد متباين من الرواة » وتسجيلها 
بواسطة عدد متنوع من المختصين فى الاماكن المتفرقة عبر الازمنة المتعاقبة» 
كذيل بان بقع رة غو Gale‏ عن المدرقة قد ties‏ زباهت > 
وقد تکون مبالغ فيهسا ومبهرة: + ale sl aay‏ « أن تذاول المعلومات على 
هذه الحالة كفيل بان يجعلها تنتهی عند المرشد النفسى وهی فى صورة 
مستهلكة متصفة بعدم الصدق وعدم الثبات ۰ 


ثالثا - العلومات الجردة Abstract Informatio:‏ : 

او قد یکون حديث التخرج ولم یبدا فى ممارستها بعد ۰ لذا نجد أن أهم 
الصعویات التی تواحه استخدام المعلومات الجردة حول السترشد فى 
تشخیص حالته التی یعانی منها وارشاده بناء على هذا التشخیص ٠‏ 
یتمه مات الجرذة الائ القن حمل shale gil‏ النقدي مت 
مصادرها المختلفة واستخدامها كأساس فردى فى وضع استراتیجیانه 
الارشادية دون أن 33.0 فى حسبانه مشاعر مسترشده » وأاحاسیسه و انفعالانه 
السترشد تستخدم بمعزل عن مشارکته الفعلية والايجابية فى تدعيمها 
بمشاعره تجاهها » واحاسیسه حولها » انفعالاته بها « اتجاهاته نحوها » 
وتصوراته عنها ¢ تعتبر معلومات جوفاء لا يرجى منها أى نفع ¢ وله 
أية فائدة ٠‏ 


مار 1 در اسة الحسالة 
SKILL OF CASE STUDY‏ 


حتى يمكن أن تمارس مهارة دراسة الحالة بالكفاءة المرجوة منها »" 
يجبان يؤخذ قالحسبان جانبان أساسيان هما:(۱ )تنظیم! !علومات‌وتسج 


-y س‎ 


Jalas (Y)‏ المعلومات وتفسيرها ۰ وسنستعرض فيما يلى كلا من هذين 
الجانبين بثىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة تذكر منها : (۱) خبرة 
الرشد النضی > (Y)‏ عمر المسترشد » (۳) الهدف من دراسة الحالة » 
)4( نوعية النشاط (gall,‏ تمارسه المؤسسة التی تتبتی الحالة ۰ وقد 
يستخدم مرشد نفسى معين نموذجا نمطيا لتسجيل الحالة مختلفا عن نماذج 
أخرى پستخدمها غيره من المرشدين النفسيين » الا أنه مهما اختلفت أشكال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
مضمونها عن الجوهر المشترك الذى يغطى المعلومات الاساسية التی يجب 
أن تشتمل Gale‏ أى در اسة للحالة l ٠‏ 


ویستهدف تنظیم العلومات صیافتها فى بنود محددة ضمن اطار نمطی 
معين متمیز بالتکامل والوضوح فیما يتضمته من محتوی ۰ 


و يقترح شرتزر وستو ن )1976 (Shertzer & Stone,‏ خطو. Us‏ عريضة 
يمكن أن تشكل اطارا نمطيا يحتوى على المعلومات المتعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : (۱) معلومات الهوية الشخصية مكل 
الاسم والعمر والجنس وما شابهها » (Y)‏ معلومات عن المشكلة الاساسية 
التى يعائى منها المسترشد مشتملة على أعراضها » (؟) معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة على البيثة المنزلية والعلاقات بين آعضائها » )4( 
معلومات عن التاریخ العضوى للمسترشد مشتملة على الامراض والاصابات 
التى المت به » )0( معلومات عن الشخصية وأبعادها وعن Gala All‏ 
الاجتماعى ومظاهره í‏ )1( معلومات عن التاریح wyali‏ مشتملة على 
مستويات التحصيل الدراسى » النشاطات المدرسية التى شارك فيها » 
والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة الاقران » (۷) معلومات اختبارية 
وغير اختبارية » (A)‏ معلومات عن الخبرات المهنية التى زاولها السترشد» 
)4( الاهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التربوية 
والهنية » (ye)‏ التقویم العام لذحالة ككل من حيث الفروض والتفسير 
والتحلیل لبنودها » (۱۱) التوصیات اللازمة لتطویر حالة السترشد » 
)17( متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة فى سبیل تنمية حالة آلسترشد ٠‏ 


الحلومات التعلقة بدراسة الحالة حتی تحقق ممارستها اعلی قدر من 


— ۲۱۵ — 


العاکد الستثمر منها ۰ وفیما یلی عرض سریع لهذه الاعتبارات التى يمكن 
أن تدعم مهارة دراسة الحالة حتی یتمارس باعلی درجة من الكفاءةالمرجوة. 
أولا : تجنب ع O‏ ر وضمار و عند تسجیل 
كل من المرشد والسترشد ۰ 
ممارسة جيدة : «عندما سأل المسترشد عن أهمية استخدام جهاز 
التسجيل ف القابلة الدرشادية » رد عليه المرشد موضحا الفوائد التى يمكن 
أن تجنى من استخدامه» ٠‏ 
ممارسة رديئة : «عندما سالنی (س) عن أهمية استخدام جهاز 
التسچیل 3 Llall‏ الارشادية í‏ آجبته بالایجاب موضحا له قوائده» ۰ 


انیا : تجتب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الانشائية التی قد 
تسبب اضطرابا لمن يقرا تقریر دراسة الحالة نتيجة للتشقت فى العنی 


القصود منها ٠‏ 
ممارسة جیدة » أقر المسترشد أنه يميل لدراسة الطب للاسباب 
task Sash‏ بلى + 


۱ ب اهتماماته بالطب تحددت بناء على اختبارات نفسية ٠‏ 

۲ - رغبة والدیه.ق ذلك ٠‏ 

۳- جماعة الاقران سیلتحقون بالطب ٠ LAN‏ 

٠ » والاجتماعی للطبیب يشجع على ذلك‎ gall! الستقبل‎ - ٤ 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد رغبة شديدة فى الالتحاق بكلية 
الطب نظرا لأن الرشد النفسی ف الرحلة الثانوية اجری له اختبارات نفسية 
آئبتت ذلك-كما أن dually‏ یرغبون فى التحاقه بكلية الطب باصرار عجیب. 
ویفضل السترشد أن ینضم الى جماعة الاقران الذين کانوا معه فى المرحلة 
انشانوية والذین یریدون آن یلتحقوا Lash‏ بكلية الطب ۰ عذا عادو ع لى 
أن مستقبل الطبیب الادی والاجتماعی یدفعهم جميعا لاتخاذ هذا القرار»ء. 


. . ثالثا : تجنب. تسچیل مشاعر الرشد النفی واحاسیسه وظنونه حول 
التاحة بين يديه ٠‏ ويجب الاشارة دائما الى أن ما بسجل عن السترشد 


۲۱۹ — 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع cal‏ المرشد النفسى من معلومات 
حول مسترشده وحول مشکلاته » وجد أنه یکره العودة الى منزله مرة اخری» 
ویفضل البقاء عند صدیقه Gall‏ استضافه فى اول مرة هرب فیها من النزل». 


ممارسة رديثة : «یشعر الرشد النفسی أن السترشد یکره العودة الى 
منزله مرة أخرى » كما يحس أن کرم ضيافة صدیقه له عندما لجا اليه اول 
مرة Lyla‏ من منزله سیکون سبیا فى تشجیعه على البقاء عنده» . 

رابعا : تجنب التنبؤ بما سیکون عليه السترشد بناء على معلومات 
متشابهة تخص مسترشد آخر ۰ ویجب أن یکون التنبؤ بناء على العلومات 
التی تخص السترشد gill‏ تسجل دراسة حالته . 


معلومات حول مسترشده وحول مشکلاته أنه یمکن له أن یستثمر قدراته فى 
الجال الزراعی بدرجة Sait‏ من استثمارها فى الجال الصناعی» . 


ممارسة رديئة : «يمكن للمسترشد أن یستثمر قدراته ف الجال الززاعی 
بدرجة افضل من استثمارها فى الجال الصناعی لان آلعلومات التحصل 
حول السترشد (س) » الذى يعمل فى الجال الزراعی الکن» . 


خامسا : تجنب تسجیل البدائل والخیارات التاحة للمسترشد على 
انها احکام الزامية تجبره على قبولها ۰ وليكن التسجیل فى صورة عرض 
للبدائل والخيارات دون الالزام بها F ٠‏ 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش المرشد المسترشد حول عدد من البدائل 
والخيارات المتاحة فيما يتعلق بمشكلته مما قد يسهم فى مساعدته على 
اختیار الافضل منها فى سبيل حلها» ٠‏ 


ممارسة رديئة : «لقد وضع المرشد النفسى عددا من البدائل والخيارات 
أمام المسترشد » وطلب منه أن یختار من بينها لحل مشکلته» . 


بالاضافة الى تلك الاعتبارات التى يجب أن تؤخذ § الحسبان عند 
تسجيل دراسة الحالة فى تقریر شامل يعرضها بصورة متكاملة وواضحة » 
هناك das‏ توصيات نقدمها للمرشد النفسی وتذكره يها مما يدعم ممارسته 
Bree Ure eer Ae‏ 


نت ۲۱۷ — 


۷-۱ تنس أن تسجل ما تدركه من المعلومات المتجمعة عن السترشد 
حول المشكلة الاساسية التى يعاتى متها ٠‏ 


۲ الا تنس أن تسجل ما تستنتجه من مشكلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرئيسية من خلال دراستك لتلك المعلومات ٠‏ 


۳ م لا تنس أن تسجل ما تلاحظه عن مشاعر المسترشد واحاسیسه 
حول مشکلاته وما سجل عنه فى دراسة الحالة ۰ 


4 لا تنس أن تسجل ما اقترح من خیارات وبدائل قد تسهم فى حل 
مشکلات السترشد أو تحسین وضعه الذى تحقق من تلك العلومات ٠‏ 


a‏ لا تنس أن تشير الى أية معلومات اضافية یحتمل إن تساعدك 
فى تنمية الحلول الممكنة لتلك المشكلات ٠‏ ش 


تحليل المعلومات وتفسيرها : 

لا كانت دراسة الحالة تعتير المحصلة النهائية لكل المعلومات التى 
نتعلق بالفرد Ley‏ فيها وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختبارى»وما كانت 
هذه المعلومات تتجمع على شكل مجموعات تصنيفية بحيث تختلف كل 
دوي اع Eg ly RMU a ea‏ 
عناية فائقة تتملل فى مهارات تحليلية فرعية » تختص كل منها بتحليل 
مجموعة معينة من تلك الجموعات الصنفة من المعلومات ۰ فمثلا مجموعة 
العلومات التی تتعلق بالهوية الشخصية المسترشد تحتاج الى مهارة خاصة 
بتحلیلها تختلف عن المهارة التى يجب أن تمارس لتحليل د جموعة 
العلومات التى تتعلق بشخصیته وابعادها»وهذه بدورها تختلف عن المهارة 
الى ی و ی رم توب 
سوام اکانت 35 تختص بالجانب الصحى أم بالجانب الدراسی ام tae‏ 
الاسری » ۰۰ وما A‏ ا ذلك ۰ وتكمن مهارة المرشد النفسی التحليلية 
والتفسيرية فى اختيار أنسب الوسائل التحليلية بحيث تتناسب كل منها مع 
كل مجموعة من المجموعاتالمصنفة للمعلومات » وق اختيار أوضح الطرق. 
التفسيرية بحيث يفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتى تبدو ف النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحلیل المعلومات وتفسيرها على ثلاث مهارات فرعية » 
سوف نتناول JS‏ متها بثیء من التفصيل نورده غلی النحو التالى : 


-YM نت‎ 


اوله - مهارة وصف المعلومات : 

مما لا شك فبد أن وصف العلومات الجرد فى حد ذاته لا يعنى Uat‏ 
للمرشد ولا للمسترشد » ان لم يتناول المتضمنات التئ تختبىء فى ظلها 4 
حیث أن الهدف الاساسی من هذا الوصف هو القاء الضوء على الظلام الذى 
ممكن ۰ ومحتمل أن يكون مختلفا عن ٠ AI‏ وحتی یکون الضوء ساطعا 
دمارس هذه المهارة وفقا لأسس علمية مدروسة وهى : 

۱ - الوضوعيسة Objectivity‏ : 
والثسات ق تداولها ۰ فلا يجوز أن توصف المعلومات المتجمعسة حول 
السترشد وفق تخمينات المرشد النفسی أو تصوراته أو آرائه الشخصية » 
انما يجب أن توصف كما هی بصراحة ووضوح US‏ حمل علیها بلا زيادة 
أو نقصان ٠‏ ولا يجوز آن يحتمل الوصف أكثر من معنى فى رؤية ای فرد 
alles‏ على المعلومات أو یقراها e‏ بل يجب أن يتضمن الوصف معنى واحدا 
لها لای عدد من اافراد یتناولونها بالاطلاع والقراءة ٠‏ ۱ 

: Stereotype النمطية‎ - ۲ 

تتحقق النمطية فى وصف العلومات عندما يستخدم آلرشد النفسى 
خطوطا عريضة تشكل الاطار العام لمحتواها » متضمتة بنودا محددة فى 
صورة منظمة » بحيث لا يجوز اضافة أى بنود hall‏ ولا حذف ای منها الا 
اذا اقتضت الضرورة ذلك ٠‏ ان وصف المعلومات فى الصورة النمطية التقليدية 
التى يستخدمها المرشد النفسى يضمن عدم تسرب أية معلومة خارج الاطار 
لا تشتمل عليه من تسلسل منطقى وفق ١‏ لمجموعات التصنيقية للمعلومات ٠‏ 

: Integrity التکاملی‎ r 

ان العلومات التناثرة هنا وهناك لا يمكن أن تعطی تصورا واضحا 
عن محتواها » ولا يمكن أن یلقی الضوء على الهدف من تجمیعها » لذلك 
على المرشد النفسى gl‏ یمارس مهارة ربط هذه العلومات عند وصفها بحیث 
تتشابك خیوطها فى نسيج قوى يظهر شکلها ويحدد ملامحها ویبرز 
t%‏ ناتها ۱۱ dais‏ بين ثناباها ۰ ومن ثم ».فان تكامل المعلومات التی 
25 حول المسترشد فى وصفها لا يتم الا أذا دلت كل معلومةعلى المعلومة 


۲۱۵ — 


ثانيا ‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتأثيرها على حالة المسترشد : 

قد يختلف مرشدان نفسيان فيما توصلا اليه من استدلال عند تحليل 
وتفسير المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة حول نفس السترشد. 
ويتوقف هذا بالطبع على مدى الممارسة الميدانية والكفاءة المهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لمهارة دراسة الحالة ٠‏ وكلما ازداد تدريب المرشد 
النفسى على ممارسة هذه المهارة » وكلما كثرت الحالات التى يزاول 
دراستها مما يتوفر من التدريب على تنظيم المعلومات المصنفة المتجمعة 
حول أصحابها وتسجيلها > ثم التدريب على تحليل مجموعاتها المصنقة 
وتفسيرها » فان المرشد النفسى سيكون أكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
من تجميع هذه المعلومات المصنفة فى مجموعات ٠‏ 


ويلعب الاتجاه الارشادی الذى يعتنقه المرشد التفی ويتبع خطاه c‏ 
والذى يخطط استراتيجياته الارشادية على alas‏ » دورأ هاما.فى الاستدلال 
من تجمیع المعلومات المصنفة فى مجموعات ¢ والمتجمعة حول مسترشد ما e‏ 
وق الاستدلال حول تاثبر تلك المعلومات على حالة هذا السترشد التى وصل 
اليها فمثلا المرشد النفی الذى يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه التحليلى 
(psychoanalytic approach)‏ سوف يعلل JS‏ ما حل بالمسترشد من مشکلات 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة فى حياته مما يجعله 
يركز ترکیزا كبيرا على الافی باحثا عما يخيئه من متضمنات ق ثنايا 
المعلومات التجمعة حول السترشد منذ عولده وحتی وضعه الراهن » متاكدا 
من » ومؤكدا على أن كلمة معلومة عنه فى الاضی كان لها دور مؤثر على 
Siar,‏ تومل اندها فى gala‏ + 


ويسلك المرشد- النفسى الانسانی gill(humanistic counselor)‏ يتعامل 
مع aust ies‏ وفقا للاتجاه الجشطالتى (Gestalt approach)‏ مسلكا آخر عند 
ممارسة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات حول 
السترشد الافتراضى Gall‏ سبق ذكره » وسوف يختلف تعليله لتأثير تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ۰ سوف 
يركز المرشند النفسى الجشطالتى (Gestalt counselor)‏ على المعلوماتالكليةالتى 
تتعلق بالمسترشد ككل (the whole counsclee)‏ » والتى تتناول كل ما يتعلق 
بعقله وقلبه وجسده e‏ وفقا لتصوراته وادراكه حول نفسه وحول مشکلاته 
فى اللحظة الحالية clas e (immediate moment)‏ على استراتيجية هنا 
و س الآن (here - and - now)‏ ¢ مهملا بذلكالماضى وما يخبئه من متضمنات 
تتعلق بخبرات الطفولة المبكرة » ومرکزا على ذاكرة غرفة الارشاد النفسى 


— Yy — 


Atle فى تعليل ما وصل اليه المسترشد من‎ (counseling room ee: 
٠ das طر‎ b 


وعندما يمارس المرشد النضسى العقلى (cognitive counselor)‏ الذی 
يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه الانفعالى العقلانی . (rational emotive‏ 
(08:ممة3 مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات حول المسترشد وتعليل 
la iti‏ على حالته »نجده يشحو متحی‌آخر مفایرا تماما٠يبحثالمرشد‏ النفسى 
العقلئ فى كل المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة حول ذلك 
المسترشد الافتراضى عن الافكار غير العقلانية»غير المعقولة (irrational ideas)‏ 
التى تختبىء فى ثناياها ويظهرها فى تسجيله للمعلومات » ويرد اليها كل 
الاضطرابات السلوكية التى تطرا على السترشد عند تحليله لتلك المعلومات 
وعند تفسيره لبنودها » ومن ثم يبنى المرشد النضى العقلى تعليلاته 
للاضطرابات السلوكية التى تظهر على السترشد على الافكار غير العقلانية 
التى تتضمنها المعلومات المتجمعة حوله عند ممارسته لهارة الاستدلال من 
تلك العلومات الذکورة ٠‏ ۱ 


وقد یضطرب تفكير القاریء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلائة حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من المعلومات المتجمعة حول المسترشد ومدى 
تأثبرها على ٠ ailla‏ وقد تطفو عدة تساؤلات على سطح تفكيره مستفسرة 
عن الأصح والآوفق فى الممارسة ليذه المهارة ؟ وعن ای ملك يتيع المرشد 
النفسى » وق ای اتجساه يسير ؟ ۰ والرد على هذه التساؤلات یکمن فى 
ممارسة مهارة الوصف التی تعتمد على الوضوعية والنمطية والتكامل 
بالدقة المطلوبة وبالكفاءة الرجوة ٠‏ ان المرشدالنفس الجيد » والمحنك فى 
ممارسته اليدانية وف کفاعته الهنية يمارس أولا مهارة الوصف وفقا للأمس 
العلمية الثلاثة التی سبق ذکرها بالتفصیل فى البحث السابق » ثم یمارس 
بعدها مهارة الاستدلال بناء على الوصف المنزه عن ای تمیز أو تطلرف ٠‏ 
وحتى يتحقق الهدف الأمثل من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على المرشد 
التفسى أن يكون ملما بكلالنظريات والاتجاهات والاستراتيجيات الارشادية 
التى تمكنه من نسج الخيوط المتنائرة فى المعلومات لتعطى نسيجا متكاملا 
رط الماضى بالحاشر » يربط مشاعر السترشد واحاسیسه بالمعلومات 
المجردة عنه » يربط النلوكيات المضطربة الصادرة عنه بالافكار المعقولة 
وغير المعقولة التى تشغله ¢ يربط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوسائل 
تحلمه للسلوك السوی » حتى يصل فى النهاية الى وضع الصورة المتكاملة 
ll‏ تعکس شخصية السترشد بكل أبعادها فى اطار المؤثرات عليها من 
معلومات الماضى والحاضر واحتمالات المستقبل بموضوعية مجردة دون تحير 


ا ۲۳۱ بت 


أو تطرف Mais ٠‏ » يمكن للمرشد النفسی أن يتعامل مع مُسترئده وفق 
اتجاهه الذى يتبعه سواء أكان اتجاها تحليليا t‏ أم US gla‏ 6 أم انسائيا t‏ 
ام انفعاليا عقلانیا » ۰۰۰ ۰ ام ای اتجاه آخر بناء على السجل الوضوعی 
لدراسة حالته gall‏ بين يديه ٠‏ 


ثانثا ‏ مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات : 

مما لا شك فيه » تختلف القدرة على التنبژ من تجميع المعلومات 
المصنقة حول مسترشد ما بين مرشد نی وآخر » وفقا لمهارته الشخصية » 
ممارسته اليدانية » وخبرته المهنية ۰ ولا يمكن أن تمارس هذه المهارة 
الا فى ضوء المعلومات المتكاملة الصادقة والثابتة المتجمعة حول المسترشد » 
حيث بناء عليها يمكنالتنبؤ بما قد يكون عليه مستقبلا» أو Lar‏ یحتمل‌آن‌تصل 
اليه حالته فيما بعد ٠وبالرغم‏ أن التنبؤ قد لا يكون صادقا فىكثير من الاحيان» 
او قد لايتحقق بالصورة الاتمل فیها» الاان ممارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وقد أكد مهل )1954 (Mechl,‏ هذا العنی 
عندما أشار الى أن بعض السحوث المبنية على قياس قدرةالا-خصائیین‌النفسیین 
فى التنيؤ آظهرت تباينا فى صدق تنبؤاتهم وفقا لمهارة كل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق ف التنبؤٌ الاكلينكى بصورة عامة ۰ وقد رد عليه 
ورن )1964 (Thome,‏ بان لامخصائی النفسى الكفء تفوق تنبواته آية تنبؤات 
أخرى ولو كانت من مصدر احصائی ۰ 


يجب على الرشد النفسی أن یکون حذرا جدا عند ممارسة مهارة التندؤ 
من المعلومات التجمعة حول مسترشد ما ۰ فلایجوز تعمیم $55 من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معین على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه فى العلومات » فقد تظهر مفاجات بيثئية خارجية لم تكن فى الحسبان 
تقلب الاوضاع وتغير الاحوال وتبطل صدق التنبؤ ۰ فمقلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الى أن يرتكب جريمة السرقة » فليس بالضرورة أن تکون الظروف 
التشابهة لسترشد آخر Leila‏ له ایضا لارتكاب جريمة السرقة ۰ وكلما كانت 
العلومات التجمعة حول السترشد على آسس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختبارية وغير الاختب ارية بما تتضمتها من مقاییس واختبارات نفسية 
بانواعها » واللاحظة بطرقها » والقابلات بتکرارها » كانت المارسة الفعلية 
لهارة التنبؤٌ من العلومات اقرب ما تکون للصدق و الصحة والتحقق » ولاسیما 
ان مماوسة هذه الهارة acted‏ اساسا علی,مجهودات EE a2 jll‏ تجمیم 
العلومات الوثقة حول مسترشده بالاضافة الى حسه الهنی . 


— ۲۲۲ — 


REPORTS WRITE UP 


تتباين التقارير التى يتناولها المرشد النفسى بالتسجيل والتحليل 
والتفسير أو العسرض بحرث يرتبط كل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة المسترشد من جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ 
وقد تناولنا فى مواضع سابقة من هذا الكتاب تقارير دراسة الحالة › تقارير 
تفسير الاختبارات النفسية » تقارير تطور حالات المسترشدين بثىء من 
التفصيل بالعرض والتحليل ٠‏ وسوف نتناول أن شاء الله فى هذا المبمث 
التقارد ير النفسية الختامية (Final Psychological reports)‏ التی يكتيها المرشد 
النفسى غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعند اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها أو باحالتها الى غيره من المختصين المتخصصين حسب ما يرى وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقارير الى الاخصائيين لتقم سيین على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباين مجالات ممارساتهم الهنية» او الى موتمرات 
الحالة » او الى أية مؤسسة وثيقة الصلة بالحالة التى یکتب عنها التقریر 
النفسی الختامى سواء أكانت مؤسسة صحية » أم اجتماعية أم تربوية » el‏ 
مهنية ۰ وتوجیه التقریر النفسی الختامی الى أى من هولاء بمفرده قد 
لا يعنى شيا لهم Ol‏ لم يكن مدعما بمستندات أخرى منفصلة مرتبطة بینوده 
وشارحة لمحتوياتها مثل الفحوصات الطبية التى أجريت على المسترشد وما 
يتعلق بها من ملاحظات الاطياء والممرضين » الاختبارات النفسية التى طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصيات ومقترحات » وتاريخ حالته وتطورها منذ 
انتظامه ف المقابلات الارشادية وحتى نهايتها . 

ومن الضروری أن يكتب التقریر النفسى الختامی لكل مسترشد حيث 
يصبح مستندا هاما فى ملفه الدائم وجزءا لا يتجزاأ من ذلك املف الذى 
يحتفظ به فى مركز الارشاد النضی الذى یتولی رعايته الارشادية ۰ ومن جهة 
اخری يحتفظ المرشد النفسى بنسخة من هذا التقرير بالاضافة الى التقارير 
الأخرى التعلقة بحالة المسترشد فى ملف خاص فى سجلاته الشخصية للرجوع 
الیها كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ ف الاعتبار بان السرية التى 
تکتذف اللفات الخاصة بالسترشدین والتی یحتفظ بها الرشد النفسی ق 
سجلاته‌الشخصية یعتبر مبداً مسلما بهوغير قابل للجدل » ولامجال‌للنقاش‌فیه ٠‏ 


مفهوم التقریر النفس الختامی 
CONCEPT OF THE FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا يقر عدد من الكتاب والمؤلفين » أو الممارسين المهنيين المتحيزين 


۳ مت 


لتخصاصاتهم الدقيقة أو لمارستهم الفعلية » مسمى «التقرير النفسى» 
(Psychological report)‏ بل نجد أن منهم من يطلق عليه «التقرير الاکلینیکی » 
(clinical report)‏ » ومنهم من يطلق عليه «التقرير الارشادی» (counseling‏ 
report)‏ بينما يمر المعتدلون على استخدام المسمى النمطى : «التقریر 
النفسى» عن اعتفاد منهم بأنه يشتمل على النواحى الاكلينيكية والنواحى 
الارشادية التى لا انفصام بينها باعتراف وشهادة كل من روجرز (Rogers,‏ 
)1942 »برز )1965 pal psc (perez,‏ وشو ستروم )1968 (Brammer & Shostrom,‏ 
بلکیسین )1976 (Belkin,‏ » كورى )1977 (Corey,‏ » بیتروفسا وآخرون 
(Pietrofesa & others, 1978(‏ » وذلك على سبیل المثال وليس على سبیل 
الحصر ٠‏ 


يعتبر التقرير النفسى الختامى الواجهة العريضة التى تدل على محتوى 
العلومات التباينة القن حصل علیها الرشد النفی من مصادرها الختلفة 
حول مسترشد ما » مشتملة على كل ما یتعلق به من دراسات وفحوصات 
واختبارات ووسائل تقويمية غير اختبارية فى صورة ملخمة تعکس نتائج 
القابلات الارشادية لحصلة نواثية لهاراتها وفنیاتها واهدافها التی تحققت. 
ویری دایر وفرایند )1975 (Dyer & vriend,‏ أن التقرير النفسی الختامی وسيلة 
بنائية للمساعدة فى تلخیص حالة کل عمیل (مسترشد) تم ارشاده حتی ولو 
كان ase‏ مقابلاته الارشادية مع مرشده‌النفسی لم یتجاوز الرة الواحدة ٠.ويرى‏ 
هنا وهنا » ۱۹۷۰ أن التقریر النفسی الذی یکتبه الاخصائى الاکلینیکی یعتبر 
ملخصا وافيا لكل ما یتعلق بحالة المريض من بحوث ودراسات سابقة » وانه 
یختلف باختلاف الشخص Gall‏ سبرسل اليه التقریر » ومدی قدرته على 
تفهم ما به من مصطلحات اكلينيكية ٠‏ 


أهمية التقارد بر النفس الختامى 
THE IMPORTANCE OF FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى كوسيلة اساسية وفعالة فى 
عرض التطورات المختلفة التى طرأت على المسترشد من مختلف جوانبه 
الارشادية » شخصية كانت أو اجتماعية » تربوية أو مهنية خلال المقابلات 
الارشادية التتالية منذ المقابلة الابتدائية الاولى وحتى المقابلة الاخيرة ٠‏ أن 
التقرير النفس الختامى يعطى صورة واضحةللمرشد النفسی وزملائه المهنيين 
عن الحالةالنهائية التى وصلاليها آلسترشد » ومايمكن أن يقدم له من تسهيلات 
وقائية وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فى المستقبل اذا أعيد اليه 
مرة الخری » أو اذا أحيل الى غيره لاستكمال متابعة حالته ۰ وبناء عليه » 


— YY¥t — 


يمكن تقويم فعالية القابلات الارشادية واستراتيجيتها فى التعامل مع 
السترشد على اسس واقعية واضحة ومسجلة فى التقرير النفسی الذى کتب 
عنه ٠‏ أن المعلومات التى تم الحصول عليها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفسی تعتبر مادة غنية فى تغذية التقويم الشامل للعملية 
الارشادية ككل ۰ وق.رسم ملامح التنبؤٌ بما قد يحدث له (المسترشد) بعد 
عملية الارشاد النفسی الذى انتظم فيه ٠‏ 


ولا كان التقرير النفمى يعتبر المستند العلمى الذى يعتمد على بنوده 
فى تقويم العملية الارشادية بصورة عامة » وتقويم حالة السترشد بصفة خاصة 
فان دراسته وممارسة كتابته بمهارة فائقة امر ضرورى لكل مرشد نفسی يريد 
ان ينقل خبراته المهنية عبر الكلمات الى زملائة فى المهنة » أو رؤسائه فى 
العمل » أو مسترشديه فى المركز الارشادى e‏ مبينا وموضحا ما تم فى المافى 
وما يمكن أن يتم فالمستقبل لكل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد A‏ ومن ثم t‏ يمكن أن يحقق التقرير النفسى فوائد هامة كحد أدنى 
لا يقل عن كونه سجلا دائما يحقق المساعدة للمرشد النفسى Lead‏ يوضحه من 
صورة عن مسترشده أن كان سوف يتعامل معه مرة أخرى ف المستقيل ٠‏ كما 
يستفاد من التقرير النفسی فى كونه دلیلا واضحا ومستندا واقعیا حول 
الانجازات الهنية من مهارات وفنیات تمت جلى يدى الرشد النفی فى 
مقابلاته الارشادية' خلال عملية الارشاد النفس مع مسترشده i ٠‏ 


مهنارة کتابة التقرين النفسی 
SKILL OF PSYCHOLOGICAL REPORT WRITE UP‏ 


مما هو جدير بالذكز » أنه لايوجد ما يسمى بأحسن صيغة يمكن أن 
تكتب بها بنود التقرير النفمى » ولا يوجد شكل واحد مخذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولكن من الضرورى أن يلم المرشد النفسی بخصائص الهارة فى كتابته حتى 
لا Jiu‏ امرا يكون مهما » ولا Joga‏ بندا لا يمكن الاستغناء عنه ۰ ومن tpl‏ 
فان ای تقرير نفسى يجب ألا يبتعد مثلا عن تضمين ما تم فى المقابلات 
التشخيصية (diagnostic interviews)‏ بوساطة الاطباء النفسيين (psychiatrists)‏ 
وما سرد فى التاريخ الاجتماعى (Social history)‏ بواسطة الاخصائيين 
الاجتماعيين (Social workers)‏ أن تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
يكتب التقرير. النفمى عنه » وذلك فى اطار التعاون المشترك بين المرشد 
النفسی وزملاثه الاخصائيين فى فريق التوجيه النفسى بالرکز الارشادى ٠‏ وبنام 
عليه » يمكن أن يصمم: التقرير النفسى ويفصل حسب الحاجة اليه » لیقایل 
متطلبات الوضع الراهن لسترشد ما . وقد يختلف تصميمه وتفصيله ليقابل 
المتطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد ثان ٠ومهما‏ كان الشكل المصمم للتفرير 
النضی»ومهما كان تفصيله .حمبالمتطلبات الراهنةلحالة المسترشد ‏ فانه يجب 
اله يخرج بای حال من الاحوال عن الخطوط العريضة التى تشكل ملامحه 
وتقر بصلاحيته. وسوف نعرض فیما يلى وصفا تفصيليا للخطوط العريضة 


— ۲۲۵ — 


المقترحة فى تصميم وتفصيل أى تقرير نفسى يكتبه المرشد حول ای مسترشد ٠‏ 


الخه!وط العريضة المقترحة ق تصمیم التقرير النفسى : 
اولا - المعلومات الوصفية Discriptive Information‏ : 
١‏ معلومات خاصة بالهوية مثل الاسم»العمر»الجنس»الوزن»الطول . 
۲ — معلومات عن التاريخ الشامل ف الماضى والحالة العامة الراهنة فيما 
يتعلق بالنواحى الصحية » الاجتماعية » التربوية » المهنية ٠‏ 
۳ - معلومات تتعلق بمشكلات المسترشد التی دفعته للانتظام فى عملية 
الارشاد النفسی وللحضور ف المقابلات الارشادية ٠‏ 
4 - معلومات عن آسباب الاحالة من أو الى المركز الارشادى الذى يرعاه ٠‏ 
a‏ معلومات عن تطلعاتالمسترشد نحو الستقبلواحلامه وآماله فيتحقيقها. 
ثانيا ‏ المعلومات الارشادية Counseling Information‏ : 
استجاباته لها وخلالها » والمواعيد التى تمت فيها او تاجلت الى غيرها ٠‏ 
Y‏ - معلومات عن أتصالات الرشد النفسی مع زملاء آخرين ف الهنة 
أو متصلين بها عن قرب أو بعد بهدف التشاور وتبادل الرأى حول المسترشد . 
أقربائه » أو بعدد من أصدقاثه وزملائه »او برؤسائه بهدف التاعد من بیانات 
أو تصحيحها حول المسترشد ٠‏ 


£ - معلومات عن الطرق والاساليب الارشادية التى اتبعت مع 
الارشادية الشاملة المستخدمة فالتعامل معه ومدى كفاءتها فى تحقيق أهدافها٠‏ 

۵ — معلومات عن التقویم النهائی للمقابلات الارشادية وما تم خلالها» 
وعن تقویم السترشد وحالته وما احیط بها » وعن التشخیص النه‌ائی 
للاعراض التی ظهرت على سلوکه خلال مناقشته فى مشکلاته ٠‏ 

ثالثا - العلومات التعلقة بالشخصية Personality Information‏ : 

١‏ - معلومات عن وسائل التفویم الاختباری وغير الاختباری التی 


— Ti — 


طبقت على المسترشد خلال مقابلاته الارشادية » وعن ملاحظاته علیهبا » 
وعن La gai alala i!‏ ¢ وعن انها eae‏ 
قدراته العقلية العامة والخاصة alesto t‏ شخصيته وجوانبها الارشادية 3 
نظام قيمه وخصائص توافقه وودائع سلوكه ٠‏ 

٣‏ — معلومات عن مفهومه لذاته وتقويمه لها » عن فلسفاته وحدود 
امكانياته e‏ وعن تفضيلاته الشخصية والعامة ٠‏ 


: Summary Information معلومات الخلاصة‎  اعبار‎ 

۰ ابراز العناوين الاساسية التى تناولها التقرير النفسى الختامى‎ ١ 

۲ - التركيز على اهم النقاط التى تناولها التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

۳ - توضيح : الشکلة الرئيسية والمشكلات الفرعية أن وجدت t‏ 
الاعراض الاساسية التی دلت عليها ۰ الاسالیب تفت 3 فى معالجتها » 
النتيجة النهائية التی تم التوصل الیها ٠‏ 

Recommendations التوصيات‎ n خامسا‎ 

۱ - توجه التوصيات الى المسترشد نفسه يهدف تبصيره بما وصل اليه » 
وبما انتهت الیه حالته » آو بمدی حاجته الى الزید من الرعانة oe‏ 
من مكخصصين خرن اه من أسركه اد اعد اعضافها : 

۲ . توجه التوصيات الى ol‏ زميل مهنى آخر سوف 5 حالة 
أسرته أو aat‏ اعضائها المعنيين بامره بهدف استكمال الرعاية الارشادية له ٠‏ 

۳ - توجه التوصيات عموما فى صياغة واضحة تتسم بالصراحة والامانة 
المهنية بحيث تكون مبنية على النتائج التى توصل Yall‏ المرشد النفسی 
خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشده مدعمة بالاشارة الى أسبايها ومسبباتها 
الستخلصة من تلك النتائج المتحصل عليها ٠‏ 

مهارات الممارسة ق كتابة التقرير النفسى الختامى : 

أولا.: يكتب.التقرير النفسی الختامی على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد 
النفسی بحيث تترك مسافة مفردة (Single space)‏ بين كل سطر والاخر ٠‏ وان 
تعذر كتابته على USI‏ الكاتبة » لا مائع من كتابته بخط يده » ولكن نشدد 
ونؤكد على عدم تكليف سكرتيره او أى فرد آخر بكتابته انطلاقا من ميد؟ 
السرية المكفول ف العملية الارشادية ٠‏ 

ثانيا : يجب ألا يهمل التقرير التضسى تسجيل المعلومات الاساسية حول 


— YW — 


المشكلات التى یعانی متها المسترشد وسلوكه النتائج عنها ¢ وسائل Ass gat‏ 
الختلفة ونتائجها ومدى استجاباته لها » والتوصيات اللازمة بشانها ٠‏ 

ثالثا : يجب أن يبتعد التقرير النفسى بقدر الامكان عن المصطلحات 
الفنية التخصصة ولاسيما اذا كان موجها الى غير المتخصصين ف المهنة أو 
الى المتصلين بها مثل الاشخاص المحيطين بالسترشد فى النطاق الاسرى » 
أو فى مركز العمل ٠‏ وذلك مما يسهل قراءته ويجعله أكثر فهما ٠‏ 


رایعا : يجب أن تکون صياعغة العبارات والجمل التى يحتوى عليها 
التقرير النفسى فى صورة موضوعية » سهلة وبسيطة » واضحة ومفهومة » 
ويعيدة عن استخدام ضمير المتكلم أو ضمير المخاطب » بل يفضل أن تبنی 
الصياغة على اساس ضمبر الغائب بالنسبة لكل من المرشد والمسترشد ٠‏ 

خاءسا : يجب أن يقتصراستخدام المصطلحات الفنیةا لتخصصة او الكلمات 
ذاتالمعائي الخاصة مثل (oedipus complex) sa glade‏ والتی لاغنى عنها أن 
كانت سوف تخدمالهدف من استخدامها فى التقریرالنفسی»وذلك فى حالة رغبة 
المرشد فى نقلافکار a‏ وتشخيصه وأساليب معالجتهللحالة الى زملاء متخصصین 
فى المهئة بهدف التشاور وتبادل الرأى حولها » وبهدف التوفير فى الوقت 
والمجهود المبذولين عنه بعبارات أو بجمل عامة واستخدامها عوضا عنها ٠‏ 


ساسا :الا يستخدم الرای الشخصى للمرشدالنفسی على أنه حقيقة واقعة» 
أو أمر جازم» لذلك يفغل استخدام العبارات الوصفية التى تتصف بكونها بلا 
نهاية محددة» وبکونها متروكة لتقدير القارىء مثل: يبدو أنه ریما يكون = 
وقد يظن إن بکفاءة مترقبة  Bagan‏ متوقعة - بقدر مناسب من الاداء ٠‏ 

سابعا : يجب الا تسجل نتسائج التقويم الاختبارى وغير الاختبارى 
بضورة مبهمة » او وفقا لدرجاتها الخام فقط والتی لا تعنى شيئا للقارىء 
العادى والمتخصص على حد سواء ¢ أو بناء على ladle‏ ارتباط بين 
الدرجات الخام والدرجات الميئينية ونسبها الئوية التى يفهمها المتخصص 
فقط دون غيره » لذلك يجب أن تدعم هذه النتائج بتفسير مختصر حول 
طبيعة كل درجة وما تعذيه من أرقام مجردة ٠‏ 

EÀ‏ يحب ان كدري العلومات انعا دول Wat pall‏ فرت 
منطقى مختصر حسب تسلسلها الزمنى كلما أمكن ذلك » على ألا يكون حجم 
التقرير النفسى الختامى أكثر من صفحتين فى أغلب الاحوال » الا أذا دعت 
الضرورة الى مزيد من صفحات اضافية ٠‏ 

تاسعا : يجب أن يكتب التقرير الختامى على نموذج مطبوع بثمط 
معين يمثل الجهة التى يصدر عنها Sala‏ اسمها وعنوانها وشعارها أن وجد. 
بعد كتابته بتوقيعه فى نهايته وتاريخ تحريره » وختمه ان وجد ٠‏ 


— TTA — 


بسم الله الرحمن الرحيسم 
نمسوذج مقترح لدراسة الحالة 

أولا ‏ معلومات الهوية الشخصية : 
الاسم : ........................... الجنس : ذكر : ............ أنثى : 30 
تاريخ الميلاد : مح مام واه او ناد دده محل المياذد : ااه جه مه و 
الحالة الاجتماعية: ٠٠٠‏ متزوج: ۰۰۰ أعزب: ٠٠٠‏ عدد الاولاد: ذكور: ٠٠٠‏ انایث:..۰ 
اسم ولى الامر (للقاصر OA (bäi‏ ل ERE SD ESR‏ 
تلیفون المنزل .............................١‏ تلیفون العمل : OA‏ 
عنوان السكن : .............................. عنوان العمل : tains‏ اک و 

ثانيا ‏ معلومات عن الشكوى الاساسية : 
تاريخ الاحساس بها : RS ESSE AS‏ 
الاعراض التی يعانى منها > aan‏ و ”2# 
مصدر احالته : نون مم مومهم ةفو موه هوم م مو و مج ومو ة مويو همم فص و 
الخبرات الارشادية السابقة : dan E ee‏ کی 
مدی تطسورها : EROS Ae‏ اواو له ان EEA A‏ 

ثالثا m‏ معلومات عن الخلفية الاسرية : 
مستوى الدخل العام : 000000 
مستوى تعلیم الاب : .000060 مهئنته E 3 I‏ و 
مستوی تعلیم الم : ............... مهنتها : ............... عمرها : وس 
مستوى تعليم الزوجة/الزوج rectors,‏ ایند : م ی 
عدد الاخوة والاخوات : الذكور : eens SNPS‏ 
مستوى تعليم الاخوة : aes‏ المهن : e‏ 
أعمار الاخوة تنازليا : م CO ee ee ee‏ 
مستوى تعليم الاخوات EE EON .............................. T‏ 
آعمار الاخوات تنازلیا : Ra‏ ز[ [ 1[ هک اوه ای 
ترتیب السترشد بين الاخوة والاخوات : هی ی اه اگم اهوم موه 
علاقة المسترشد بالاب : ..................... علاقة السترشد يالام : 
علاقة المسترشد بالاخوة : ............... علاقة آلسترشد بالاخوات : 
أعضاء آخرون بالاسرة rn o ARF‏ جدة : اة 
عم/خال : E S‏ ی E‏ ربخالة 2 A‏ 
حالات الطلاق بالاسرة 1 O PET‏ 
الاتجاه العام نحو الاسرة : مم ممم مم فوم ممه ممم ق 


رابعا - معلومات عن التاريخ العضوى : 
أمراض معدية فى الصغر : E RSS‏ 


AEE ا‎ REE TE E E E E A 


آمراضص مزمشة فى السرة : هه ا و E A RS‏ ی 
أمراض وراثية فى الاسرة : SRS ese‏ 
أمراض عقلية فى االاسرة > RRL Seta ESAS‏ 
أمراض نفسية ف الاسرة : 1118 11 
أمراض بجنسية فى الآأسرة : aia e‏ 
اصسابات طاركة امسو د تخالات ادمان : 789 a‏ ۳[ 
خامسا ‏ معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعی : 

سمات الشخصية : أنطوائى : .......................... انبساطی : darani‏ 
علاقاته بالاخرین الجنس الآخر : .................. جيرانه : ER‏ 

أصدقائه : .......................... أقاربه : es‏ 


سادسا ب معلومات عن التاريخ الدراسى : 


الستوی التعلیمی الحالی : T A‏ ا 
عدد سذوات الدراسة الابتداثية ............... مستواه التحصيلى فيها PEA‏ 


aas‏ سنوات الدراسة الاعدادية ........... مستواه التحصیلی فیها ی 
عدد سنوات الدراسة الثانوية ............... مستواه التحصيلى فيها 52000000 
عدد سنوات الدراسة الجامعية .............. مستواه التحصيلى فيها e‏ 
استجایته للخبرة المدرسية الاولى : ا ل دعوو أو مل ی زیم اوه 
المواد الدراسية ذات التقدیر العالى ...۰ esi‏ 
ol ght‏ الدراسية ذات التقدير المتوسط : ....: ا ة الجخ یت وم ووه وه ایس 
المواد الدراسية ذات التقدير المتخقض ° دوه وی سن 
الانشطة المدرسية التى شارك فيها : امس موب شاو ا الل تم لد و ا 
عضوية الجماعات المدرسية ودوره فيها : aR O A eas Sie ge Suse aa He‏ 
علاقاته مع المدرسين وادارة المدرسة : لوس للد اعم O ASE‏ 
علافاته مع رفاق المدرسة : A N‏ واو هد ی و اولزن اه 
هواياته وميوله واهتماماته : ا روح موس أبن تكو او امج ماو ل سم و 


سابعا ‏ معلومات التقفويم : 
الاختبارات النفسية التى أجريت له : الاو تور ی موی الس اله ون shia‏ 
السبب فى اجرائها : اا 00 
الجهة التى اوصت باجرائها : 15710000938 
نتائج هذه الاختبارات : 12011100 
تفسيرها بواسطة المرشد النفسى : ...ی e‏ 
التوصيات التى أوصى بها المرشد : ب 01100 


ثامنا ‏ معلومات عن الخبرات المهنية : 


المهنة الحالية : nn‏ ا ا 
مستوى ادائه الهنی : Oe‏ ب AAEM‏ 
مستوی رضائه المهنى TITER Reece errr re‏ وما ا 
مستوى دخله من الهنة جع وماك وك وود وق دجا das a‏ كع 8 ك ی 4 و1 1 1 یت 
الوظائف السابقة : . E E‏ 
سبب انتقاله للمهنة الحالية : ل هی و 
ae TT‏ ل See‏ 
ساعات العمل الفعلية ف اليوم : .................فى الاسبوع : 00 
الاجازات والعطلات ف الاسبوع : .................. فى السنة : tes‏ 
فى الواسم : .................. فى الاعیاد : یت 
الاضطرارية : ................الاستثناعية : e‏ 


التامين الصحى ف العمل ؛ ........... الضمان الاجتماعى من العمل : aula‏ 
الاخطار المتوقعة من العمل :........... التعويضات المتوقعة من العمل : it‏ 
سن التقاعد (العاش) : ............ مكافاة التقاعد (العاش) > هط 
علاقاته بزملائه : ............... علاقاته برؤسائه : e PE‏ 
علاقاته بمرژوسیه : ............ علاقاته بالمترددين عليه : 2700 
طموحاته فى المستقبل : ............ خططه لتحقيق الطموحات : E‏ 
تاسعا - التقويم العام للحالة : 
لفروض حول الحالة : وممصم ممم ةيوم فم ee‏ ۱ 
تفسبر الحالة ؛ ل ا هت و ی ا E‏ 
تا که aas aie‏ 50 
تشخيص الح الة : COO ee ee‏ 
طرق العلاج القترحة : NSS AS ea‏ 
عاشرا - اقفال الحالة : 
التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : E e‏ 
الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : E E AA‏ ام 
الجهة المحال اليها اذا دعت الضرورة : ی هه E r‏ 
النتيجة النهائية التى وصلت اليها الحالة : es‏ و ی ی 
تاريخ اقفال الحالة توقيع المرشد النفسى 


A A‏ همه اوه ال 


ملاحظة هامة : . 

تعتبر هذه البنود الواردة فى نموذج دراسة الحالة خلاصة مكثفة U‏ ورد 
من بنود كثيرة فى نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت فى كثير من 
العیادات‌النفسية ومراكزالارشاد النفسی وسجلت فكتب ومؤلفات aas‏ لاباس 
به منالكتاب والمؤافين والممارسين فى مجال علم النفس الارشادى والعيادى٠‏ 


بت ۲۳۱ — 


بسم الله الرحمن الرحيم 
نموذج مقترح للتقسرير gull‏ الختامی 
Voi‏ > المعلومات 'الوصفية : 
١ (‏ ( معلومات الهوية الشخصية : 


قليفون المنزل : .... ۰ تليفون العمل : Se e‏ 
Gl gio‏ السكن :........................... عنوان العمل : RSS‏ 
(Y)‏ التساريخ الشامل : 
الحالة الصحية عموما ...۰ 06 5# 
jab perl‏ العضوية فى الصعر $ ............. اواو وطق و ات و وی و و 
االامراض العضوية فى الكبر > way A ae‏ ا 
الامراض العقلية ل الاسرة ° موی ماه مه و مهم 
الامراض النفسية فى الاسرة E EA E‏ یمن 
الحالة الاجتماعية عموها ١‏ س Mees‏ 
متروج : ا أعزب eee‏ قات الاولاد : الذكور a‏ ........ الاناث : ssn‏ 
العلاقة مع الزوجة /الزوج OO TE‏ 
العلاقة مع الابناء : ais aoa Sra ONE‏ 
العلاقة مع الاخوة والاخوات : SSS Ee‏ ماه eames‏ وان ع انان وا عازن ده 
العلاقة مع الوالدين : LAS AE‏ 
الحالة التربوية عموما = ...ينث يمي TEETE‏ 
المستوى الدراسى الحالى : See O RR‏ 


المستوى الدراسى السايق T‏ وی ی ييا Moutin‏ 
العلاقات المدرسية : E E ET‏ 


الطموحات والتوقعات التربوية : PROE ETA‏ 
الحالة المهنية عموما : SEE SESE eaten‏ 


المستوى المهنى الحالى : OE‏ ا ا ا 


neo _ِ_ٍِ ene niererieee e : ی والتوققعات المهنية‎ 


۰ (۳) معلومات عن الشكوى الاساسية : 
الشكوى الاساسية للدالة : EE ES‏ 


الاعراض الحالية للشكوق ........-.-....: a‏ اط و وک 
jen‏ الاحالة : سس 


سيب الدحالة : he Ue’‏ هو tor‏ کی رو کب وان Suge‏ 
المعلومات الارشادية : 
عدد المقابلات الكلى فى المعالجة الحالية ....-الفترة الزمذية المستغرقة فيها... 
ase‏ المقابلات الكلى ف العالجاث السابقة -الفترة الزمنية المستغرقة فيها... 
استجابة المسترشد للمقابلات بصفة عامة : جوف الج a SER ve‏ 
المشورة مع زملاء المهنة > Eee E E‏ 
المشورة مع المتصلين بالمسترشد : SES ES‏ 
الاتصال TA‏ هه وه بصع 110000 
الاتصال بالزملاء والرؤساء : ESS Se ans‏ 
الطرق والاساليب الارشادية : E‏ هندرگ و انا ما رجام ده ابر 
الاستراتيجية الارشادية الشاملة : SaaS‏ ام و او 
مدى مساهمة المسترشد فى العملية الارشادية الكلية : 011700009 
النتائج النهائية من العملية الارشادية الكلية : ... deter AT‏ بان 


07 ..  . : ثالثا : المعلومات عن الشخصية‎ ٠ 
وا‎ uta Sia [| ی وک چم چاه رم ماه هام‎ ASS : الااختبارات النفسية التى اجریت للمسترشد‎ 


النتائج وتحلیل البنود وتفسيرها: 00 وك هم danse‏ اد مق دزیر 
التوصيات اللازمة بشانها : ا haste delet lead pace‏ 
مفهوم الذات : ........................ قدرته العامة : ...... ری وه 


تشخيص الحالة ahh At ror EE‏ 
وسائل الارشاد والعلاج : .................. النتيجة النهائية للحالة : PARN‏ 
خامسا - اقفال الحالة : ١‏ 
توصيات عامة بخصوص الحالة :. 0غ 
توصيات _خاصة فا لست ره و o‏ ۳[ 
توصيات للزملاء å‏ المهنة: sees.‏ رف اه E GERÊ eR‏ هه لاف ع قي ge‏ هه هش 
الجهة الحال اليها حسب الغرورة : © TTET eevee‏ و 
تاريخ اقفال الحالة . ٠‏ توقيع المرشذ النفسی 


و وم و و هو موه ههوه هه وهآ 0۱و وه 


ملاجظلات dala‏ + توت تعتبر هذه لبنود" الواردة 3 نموذخ التقریر النفسی الشامل 
الختامی خلاصة a‏ كثيرة فى تماذج متنوعة من التقاریر 
النفسية التی استخدمت ف كثير من العیادات والراکز النفسية»والتی سجلت 
فى کثیر من الکتب والولفات الارشادية والاكلينيكية ٠‏ 


— rrr — 


الخد 5 

تأتى دراسة الحالة فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية التى يمارسها 
المرشد النفسى » بينما تمثل مهارة كتابة التقارير المرتبة الرابعة والاخيرة » 
وذلك بحكم طبيعة login JS‏ وتمارس الهارة الاولى وهىالتسجيل الكتابى 
على اختلاف أنواعه فى أغلب الاحيان » بينمًا تمارس الهارة الثانية المتعلقة 
باستخدام المقاييس والاخنبارات النفسية فى كثير من الاحيان بالاضافة الى 
ممارسة المهارة الاولى ٠‏ وتمارس المهارة الثالثة الختصة بدراسة الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك » وفقا لحالات dala‏ لا تجدى معها ممارسة المهارتين 
الاوليتين » بينما تمارس الهارة الرابعة والاخيرة المتعسلقة بكتابة التقرير 
النفسى الختامى فى المقابلات الارشادية النهائية عندما تقفل الحالة بانتهاء 
المعالجة الارشادية » أو باحالتها الى أخصائى مهنى آخر حسب ظروفها + 


وبالرغم من استخدام مضطلحات درامة آلحالة (case study)‏ » وتاريخ 
الحالة (case history)‏ »وتاريخ الحياة (life history)‏ بالتبسادل على فرض 
انها جميعا تحتوى على فنيات Rale‏ متشابهة » الا أن كل منها قد تم 
توضيحه بتعسریف مستقل ومختلف عن الآخر ٠‏ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بين مفهومى دراسة الحالة (case study)‏ ومؤتمر الحالة 
(case conference)‏ » الا أن كلا منهما قد أوصى باستخدامه منفصلا عن الآخر 
حسب المسترشد وحالته التى يتعامل معها المرشد النفسى ٠‏ وقد تم الترکیز . 
فى هذا الفصل على مفهوم دراسة الحالة باعتبارها المرآة الصادقة ی تعکس 
الصورة التراکمة التجمعة لجوانب الشخصية الكلية للسترشد خلال الومف 
الدقیق الذى تحتوى عليه فى 3h‏ الدراسة التکاملة الستخلصة حوله فى 
صورة مبسطة وملخصة ٠‏ 


وتكمن أهمية دراسة الصالة ف كونها تعطی فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة .حول المسترشد متناولة شخصيته من جمیم أبعادها وسماتها ومدى 
انجازاتها فى الماضى والحاضر » ومدى ما يمكن أن تنجزه فى الستقبل حسب 
التوقعات المبنية على الدر اسات المختلفة التى د تمت حوله ٠‏ هذا مما يجعلها 
فى مقدمة الوسائل التقويمية التى تقدر وتقوم سلوك الفرد ليس فقط فى علم 
النفس الارشادى ؛ بل ق كثير من مجالات العسلوم الانسانية والسلوكية 
الأخرى ٠‏ ومن ثم ؛ فان دراسة الحالة تعتبر الوسيلة الاساسية التى 
یستخدمها المرشد النفسی فى تقویم سلوك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة 
منذ مولده وحتی وقت انتظامه ف القابلات الارشادية وقد تمتد الى ما بعد 
الانتهاء منها » وذلك فى صورة مكثفة متکاملة ملخصة مما یحدد ملامح 


- — 


الاستراتيجية الارشادية المتبعة » ومما يسهم فى ننمية الكفاءة المهنية cad yell‏ 
وف تنمية الجوانب الكلية لشخصية السترشد على حد سواء . 

وبالرغم من الاهمية القصوى المستفادة من دراسة الحالة؛وفقا لما أجمع 
عليه غالدية العاملين فى ميدان الارشاد النفسى سواء أكانوا ممارمين آم مؤلفين 
وکتاب الا أن نفرا منهم وف مقدمتهم كارل روجرز ‏ )1942 (Carl Rogers,‏ 
اعترضوا على ممارستها بحجة أن السترشد يجب أن يدلى بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال المقابلات ألارشادية التى انتظم فیها كأسلوب ارشادی فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطويرها نحو الافضل من ve‏ 
أبعادها وجوانبها ۰ غير أن الرد على هؤلاء المحتجين OA Lally‏ تضمن 
التأييد الكامل والمطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض آنها تساعد 
الرشد النفسی فى تكوين صورة متكاملة حول المسترشد مما بمكنه من التعامل 
معه على أسس سليمة ومدروسة ٠‏ 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالهارة المترقبة 

تتمثل فى : (۱) عامل الوقت الذی استنفد فى جممع المعلومات المكثفة 
حول المسترشد والذى قد يفوق الفترات الزمنية المحددة للمقابلات الارشادية 
بأكملها » الآمر الذى يجعلها بلا جدوى اذا تم الحصول عليها فى وقت 
متاخر ولاحق على القابلة الارشادية الختامية » (Y)‏ المعلومات المستهلكة 
بسیب تعذر الحصول عليها ان كانت مرتبطة بخبرات الطفولة المبكرة 
واحداثها » أو بسبب تداولها وتناقلها بين الافراد فى الاماكن المتباينة وعبر 
الازمنة المختلفة مما يشوبها ويجعلها موضع شك في صدق محتواها » )1( 
المعلومات المجردة حول المسترشد والمستخدمة ف تشخيص حالته بعيدا عن 
مشاعره وأحاسيسه وانفعللاته واتجاهانه í‏ وتصوراته حول نفسه وحول 
مشکلاته مما يجعلها جوفاء لا يرجى منها أى نفع ولا اية فائدة ۰ 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء علئ جانبين اساسیین هما : (۱) 
تنظیم دراسة العلومات وتسجیلها » و (Y)‏ تحلیل العلومات وتفس رها . 
وتتوقف مهارة تنظیم العلونات وتسجیلها على خبرة آلرشد النفسی » عمر 
السترشد » الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذی تمارسه الوسسة 
التی تتبنی الحالة ۰ ومهما كان النمط Gall‏ تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنسودها يجب أن تتضمن معلومات الهوية الشخصية التعلقة 
بالسترشد مثل الاسم والعمر والجنس » معلومات عن مشکلات السترشد e‏ 
معلومات عن الخلفية الاسرية له ¢ معلومات عن تاريخه العضوی » معلومات 
عن شخصیته وأبعادها » معلومات عن تاریخه الدراسی » معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته الهنية » اهدافه العامة 
ومتابعة الخطوات التنفيذية لتنميتها ` 


— Yo — 


ويجب مراعاة dae‏ 'عتبارات Gala‏ عند تنظيم المعلومات وتسجيلها 
مثل : (۱) الابتعاد عن استخدام ضمیری المتكلم والمخاطب واستبدالهما 
pear‏ الغائب » (y)‏ الابتعاد عن استخدام الجمل الطوولة والصياغة 
الانشائية » (Y)‏ عدم تسجيل مشاعر المرشد حول المسترشد على أنها 
حقائق » (t)‏ عدم التنبؤ بحالة المسترشد مستقبلا بناء على حالة لخری 
مشابهة لمسترشد ثان » و )0( عدم تسجيل الخيارات المتاحة على أنها 
أحكام منزمة ٠‏ كا أن هناك عدة توصيات يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
ممارشة مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هی : )1( تسجيل ادراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد » (۲) تسجيل المشكلات الفرعية المرتيطة بالمشكلة 
الرئيسية » (Y)‏ تسجيل ملاحظات الرشد حول المسترشد » )£( تسجيل 
ما اقترح من خیارات وبدائل » (۵) الاشارة الى af‏ معلومات تساعد على 
دل مشکلات المسترشد ٠‏ 

| وتکمن ممارسة مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها فى اختيار أنسب 
الوسائل التحليلية التى تلائم كل منها مجموعة تصنيفية معينة من .جملة 
المجموعات التصنيفية المتجمعة حول المسترشد » وفى اختيار أوضح الطرق 
التفسيرية بحيث padi‏ كل مجموعة منها على حدة ثم ریطها مع بعضها 
لتعطى ف النهاية صورة متكاملة وتشتمل مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها 
على ثلاث مهارات فرعية هی : (۱) مهارة وصف المعلومات التى يجب أن 
تمارس clas‏ على أسس علمية ممثلة فى الموضوعية » النمطية » والتکامل » 
(Y)‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتاثیرها على حالة المسترشد » 
و (۳) مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات ٠‏ 


وبالرغم من تباين التقارير التى يكتبها المرشد النفسى » الا أن هذا 
الفصل قد تناول مهارة کتابة التقرير النفمى الختامى الذى یعتبر جزءا 
لا يتجزا من ملف السترشد الدائم الذى يحتفظ ف المركز الارشادى » الذى 
یعتبر aal‏ المستندات الهامة التى يحتفظ بها المرشد النفسى فى سجلاته الهنية 
الشخصية ٠‏ وبالرغم أن بعضا من المتحيزين لتخصصاتهم الدقيقة والمتطرقين 
فى تفكيرهم تحوها انکروا مسمى (التقرير النفسی) واطلقوا عليه (التقرير 
الاکلینیکی) e‏ بينما اطلق عليه البعض الآخر فى القابل مسمى (التقردر 
الارشادى) e‏ الا أن المعتدلين منهم وهم الاغلبية والاكثرية أصرو على تدعيم 
المسمى النمطی له وهو التقرير النفسی (psychological report)‏ وق مقدمتهم 
روجرز » برز » برامر » وشوستروم » بلكين»كورى ۰ وبيتروفسا وآخرون» 
وذلك على سبیل SUM‏ ولیس الحصر ٠‏ 


له ينكر آحد اهمية التقریر النفسی الختامی باعتباره الواجهة العريضة 


— ۲۳۲ — 


التى تدل على التطورات المختلفة التى طرات على المسترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ المقابلة الاولى وحتى المقابلة الختامية ٠‏ وبناء عليه 
يمكن تقويم فاعلية المقابلات الارشادية واستراتيجياتها فى التعامل مع 
السترشد على اسس واقعية ٠‏ ومن ثم » يمكن أن يحقق التقریر النفسى 
الختامی فوائد هامة تتمثل ف ail‏ سجل دائم یحقق الساعدة المرهد Load‏ 
یوضحه من صورة عن السترشد »وف أنه دليل واضح حول الانجازات الهنية 
من مهارات وفنیات قام بها المرشد نحو السنرشد ف القابلات الارشادية ٠‏ 


وبالرغم من عدم وجود ما یسمی باحسن صيغة یمکن أن تکتب بها 
بنود التقریر النفسی الختامی » الا أنه توجد خطوط عريضة يجب أن تراعی 
عند کتابته بحیث تشتمل على : (۱) معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية کالاسم Gully‏ والجنس » معلومات عن تاريخ السترشد الشامل » 
معلومات عن مشکلاته » معلومات عن اسباب آحالته من والی الرکز الارشادی 
الذى ale ys‏ » ومعلومات عن تطلعاته نحو المستقيل (r):‏ معلوماتارشادية 
مثل المعلومات عن المقابلات الارشادية التى تمت معه » معلومات الاتصالات 
التى تمت بشانه » معلومات عن الاستراتيجية المتبعة معه » ومعلومات عن 
التقويم التهائى للمقابلات الارشادية الكلية» (T)‏ معلومات متعلقة بالشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقويم الاختباری وغير الاختباوى » معلومات 
عن نتائج هذا التقویم » ومعلومات عن مفهوم المستوشد لذاته » (4) معلومات 
الخلاصة متضمنة العناوين الاساسية فى التقرير + اهم النقاط فيه » وتوضيح 
المشكلة الاساسية والمشكلات الفرعية أن وجدت ¢ )0( التوصيات بحيث تكون 
موجهة لزملاء المهنة أو aal‏ أقاربه او له شخصيا بشرط أن تكون مصاغة 
بوضوح ومتسمة بالصراحة والامانة المهنية ٠‏ 
اعتبارات هامة هی : (۱) كتابته على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد النضی أو 
بخط يده بحیث تترك مسافة واحدة فقط بين كل سطر وآخر ۰ (۲) عدم 
اهمال تسجیل العلومات الاساسية التی تتعلق بمشکلات السترشد وسلوکیاته 
الناتجة عنها > (Y)‏ الابتعاد عن الصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
اساسية لغبر الهنیین» (۶) صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون استخدام 
ضميرى التکلم والمخاطب واستبدالهما بضمير الغائب (۵) اقتصار الصطلحات 
الفنية ف التقرير اذا کان موجها للمهنیین ۰ )1( عدم تسجیل الآراء 
الشخصية المرشد النفسی على فرض آنها حقائق وامور جازمة (V)‏ عدم 
تسجيل نتائج التقويم الاختبارك as‏ ی وو جها نطقي نب 
تدعيمها بتفسير مختصر » (A)‏ ترتيب المعلومات وندر+ يا سب 
gloat‏ الزمنى باختصار » )4( كتابة التقرير النفی الختامى على نمودح 

٠ نها وعنوانها وشعارها ان وجد‎ death ae 

نمطى مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها و = > 


— ۲۲۳۷ — 


5 للمناقة‎ A 7 


اولا : «تستخدم مصطلحات (دراسة الحالة)و(تاريخ الحالة)؛و(تاريخ 
الحياة) بالتبادل على فرض آنها جمیعا تحتوی على فنیات عامة متشاپهة». 

8 وضح الفروق الاساسية الجوهرية بين كل من هذهالمصطلحات الثلاخة. 

ثانیا : «تکمن آهمية دراسة الحالة فى کونها تعطی فكرة شاملة» واضحة 
ومتكاملة عن السترشد» ٠‏ ` 

m‏ ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لكل من المرشد والمسترشد على 
بحد سواع ۰ 

ثالثا : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 
المرجوة منها : gl‏ قد تعطل معارستها نصورة كلية من آساسها + 

# تناول هذه العبارة بشىء من التفسير والتوضيح ٠‏ 

رابعا : «يتوقف تنظيم العلومات على عدة عوامل هامة » ويقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشكل اطارا نمطيا لتنظيم هذه المعلومات 
وفق بنود محددة) ٠‏ 

# آذکر هذه العوامل الهامة التى يتوقق عليها تنظيم المعلومات وأذكر 
ما اقترخه شرتزر وستون من خطوط عريضة لتنظيمها فى اطار نمطى ٠‏ 

خامسا : استعرض الاعتبارات الهامة التى يجب مراعاتها عند ممارسة 

مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها » ثم استعرض التوصيات التى يجب أن 
يتذكرها المرشد النفسى عند ممارسة هذه المهارة ٠‏ 

سادسا : تناول مهارة وصف آلعلومات بشیء من التفصیل فى ضوء اسسها 
التی يجب أن تمارس بناء علیها ٠‏ ` 

سابعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجمیع العلومات ومهارة 
التنبؤٌ من تجميع العلومات پتفسیر مختصر ۰ 

ثامنا : عرف التقریر الختامی موضحا اهمية امتخدامه لكل من الرشد 
EEEE‏ 

تاسعا : اكتب مذكرات مختصرة عن الخطوط العريضة المقترحة فى 
تصميم التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

عاشرا : استعرض الهارات الممارسة فى كتابة التقرير النفسى الختامى 


— ۲۳۸ — 


‘os الرا‎ mee! 
خصائص القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی‎ 


CHARACTERISTICS OF INTERVIEW 
IN COUNSELING AND PSYCHOTHERAPY 


الفصسل التاسع : 

المقابلة الابتدائية ٠‏ 
الفصل العاشر : 

القابلات التشخيصية والعلاجية ۰ 


تختلف القابلة فى الارشاد والعلاج النفسى عن القابلة فى gt‏ مجال 
انسانى آخر ۰ لذلك فان خصائصها التى تميزها عن غيرها » والتی تجعلها 
فربدة فى نوعها بالنسبة المقابلات الأخرى تحتاج الى شرح تفصيلى ۰ يبين 
اهمیتها ۰ ومدی حساسیتها بالنسبة لكل من الرشد والسترشد علی حد 
سواء ۰ ولا كانت القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی تصنف بطبیعتها الى 
نوعين اساسیین ورئیسپین هما : القابلة الابتدائية (initial interview)‏ « 
والقابلات التتابعة والتالية على القابلة الابتدائية Gilly‏ تسمی بالقابلات 
التشخيصية والعلااجيسة cdiagnostic and therapeutic interviews‏ فان هذا 
الباب (الباب الرابع) سوف يتكون من فصلین مستقلین » یتناول کل منهما 
تصنیف من هذين التصنیفین ۰ سوف یختص الفصل التاسع بخصائص 
القابلة الابتدائية » بینما یختص الفصل العاشر بخصائص القابلات 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


الفص لالتاسح 
المقابلة الابتسدائية 
INITIAL INTERVIEW‏ 


8 مقهوم المقابلة الابتدائية ٠‏ 

8 أهمية المقابلة الابتدائية ٠‏ 

8 أنماط المقابلة الابتدائية ٠‏ 

#ارؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ٠‏ 
#ارؤية المرشد النفمى للمقابلة الابتدائية ٠‏ 
8 افتتاح القابلة الابتدائية ٠‏ 

# بتاء القابلة الابتدائية ٠‏ 

٠ المقابلة الابتدائية‎ asl * 

٠ الخلاصة‎ # 


8 تمارین لامناقشة ۰ 


مما لا شك فيه ان مسيرة الالف ميل تبدا بالخطوة اقولی: » وأن 
السلوك المبدئى للفرد يحدد بصورة قاطعة النتائج المستقبلية الناتجة عنه 
والمترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن ای 
تعامل أنسانى بين فردين » عند كل منهما » يحدد يصورة جازمة ما يمكن 
أن يتحقق..مستقبلا تبعا له ٠‏ لذلك أوضحت لنا القراءات والكتابات المهنية » 
المارسات الحيداتية ءوالبرامج التدريبية فى مجال الارثناد النفسى مدى أهمية 
تاثیر السلوك المهنى على كل من المرشد النفسی والمسترشد عند بدء التعامل 
بينهما خلال. المقابلات الارشادية ۰ Gly‏ يستطيع المرشد النفمى أن يحقق 
النجاح المنشود فتوفير المساعدة الفعالة للمسترشد خلال المقابلات الارشادية» 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراريتها الى أن تحقق اهدافها » ان لم تكن بدايته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه » تاركة فيها اطیب المشاعر واعمق ٠ AI‏ ومن 
ثم 3 تعتبر المقابلة الابتدائية حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنى عليه القابلات الارشادية 
التالبة التتالية ۰ ۰ " ۱ ` ۱ ّْ 


مففوم القابلة الابتدائية 
CONCEPT OF INITIAL INTERVIEW‏ 


تتنوع المسميات التى اطلقت على القابلة الابتدائية e‏ حيث یطاق 
عليها البعض مسمى ALLN,‏ الاولى (First interview)‏ ويطلق عليها آخرون 
مسمى المقابة التمهيدية (pre-interview)‏ بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة 
لاستقبال العمیل ¢ أو مقابلة التحاق العميل بالمؤسسة العلاجية 
(intake interview)‏ وقد يطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقابلة المختصرة 
(brief interview)‏ ¢ ومهما تنوعت المسميات التى اطلقت عليها ¢ ومهما 
اختلفت الاسماء التى تناولتها ء فانها لا تخرج عن كونها مقابلة ابتدائية 

(initial interview): 

ذكر كورشين )1976 (Korchin‏ أن هذه القابلة قد اعدت لتقديم المريض 
الى العيادة النفسية من أجل تحديد ما يمكن توفيره من و سبائل علاجية 
تشبع حاجاته التى cle‏ من أجل اشباعها ٠‏ وتركز هذه القابلة على رعبات 
المريض ودوافعه للعلاج » وتوقعاته من العيادة التی سعى اليها e‏ والبدائل 


— (40 — 


المتاحة من الخطوات التدفيذية Gill‏ تحقق مطاليه 0 Aaly‏ هنا وهنا ‘ 
5 الى أنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التی تتعلق بحالة 
المريض ¢ وامكانياته وظروف علاجه فى الماضى والحاضر ۰ وعرفها فارس 
(Phares, 1979)‏ بأنها اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفسر 
المعلومات المتبادلة بينهما من أجل التوصل الى قرار سديد فيما يمكن عمله 
حول مشکلات المريض ٠‏ وكتب مليكة» ۱۹۸۰ أن الاهتمام فى هذه القابلة يكون 
منصبا على اكتشاف مشكلات المريض التى جاء من أجلها » وما تم فى الافی 
بخصوصها » وما يمكن أن يتم فى الحاضر نحوها ٠‏ ويرى ياسين » ۱۹۸۱ 
أنه يمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ٠‏ واشار 
بنجامين )1981 Benjamin,‏ الى أن هذه المقابلة تحقق الاختبار الذاتى للمرشد 
النفسی حول أسلوبه الهنی فتضمنا مهاراته التى يمارسها وفنياته التى 


وبالرغم أن مفهوم القابلة الارشادية الابتدائية لا يخرج عن مفهوم 
القابلة الارشادية الذى ذكر بوجه عام فى الفصل الاول من هذا الكتاب وفقا 
للتعاريف المختلفة التى تناولته » الا انها تتميز عن غيرها من المقابلات 
الارشادية بکونها مثل القاطرة التی تسحب وتجر بقية العربات الأخرى من 
القطار » أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن المحتوى الذى 
يرغب فيه ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
السبر ء ان لم ينقلب بمن فيه » وان كانت الواجهءة غير جيدة » فان 
الجمهور قد یزهد فیما تدل عليه من منحتوی ٠‏ ومن ثم يمكن تعريف القابلة 
الارشادية الابتدائية على آنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تيدأ عند 
استقباله لأول مرة فى مركز الارشاد النفسى الذی اختاره بمحض ازادته » أو 
أحيل أليه من مؤسسة أخرى من أجل مساعدته على حل مشكلاته ٠‏ وتتضمن 
القابلة الارشادية الابتدائية طريقة استقبال الستزشد من:السكرتير المهنى 
الذئ يساعده فى تسجيل بعض العلومات والبيانات المطلوبة منه واللازمة 
عنه » بوصفها جزءا لا يتجزأ من العملية الارشادية الكلية » ومتضمنة 
طريقة استقباله من المرشد النفسی الذى يصحبه من مكان الانتظار الى مكتبه 
بوجه بشوش وابتسامة دافئة » مبينا له أهمية الوقت وضرورة التسجيل 
بانواعه ف القابلات الارشادية » ومستطلعا منه الدوافع التى تكمن خلف 
حضوره للمركز الارشادی ٠‏ وتنتهی القابلة الارشادية الابتدائية فى الغالب 
باتفاق Gu Gilad‏ الرشد والسترشد عن استمرار تفاعلیما فى مقابلات 
ارشادية أخرى متتالية » تلیها بصورة دورية قد تکون مرة أو AST‏ من کل 
اسبوع ۰ وقد تنتهی القابلة الارشادية الابتدائية احیانا باحالة المسترشد الى 
زمیل مهنی آخر یکون اکثر تخصصا فى حالته ان استدعی الآمر ذلك ٠‏ 


— Yar س‎ 


اهمية المقابلة الابتدائية 
THE IMPORTANCE OF INITIAL INTERVIEW‏ 


بالرغم أن أهمية المقابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدرجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعريفها » الا اننا نريد أن نلقى المزيد 
من الضوء على اهدافها العامة والخاصة حتی تبرز أهميتها فى العملية 
الارشادية بصورة واضحة ٠ويرى‏ كورشين )1976 (Korchin,‏ أن أهمية القابلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فيما يتعلق بجداول مواعيدها وتكاليف التردد عليها » وما 
شابهها من المعلومات التى قد يحتاج اليها اذا مافكر فى الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار فى زیارتها»ویخص کورشین )1976 ALLL (Korchin,‏ الابتدائية 
بوضع الخطط اللازمة للزيارات المستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها الصریح من حالة المريض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةاخرى 
قد تقدم له الخدمة التى يحتاجها بدرجة أكبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التى تمت مقابلته الاولى فيها ٠‏ ويرى هنا وهنا » ۱۹۷7 قيمة كبيرة لهذه 
المقابلة من حيث أنها توفر وقت الاخصائيين الكخرين عندما تحول الحالات 
التى لا يمكن مساعدتها فى المؤسسة العلاجية التى تمت المقابلة الابتدائية 
فيها الى مؤسسات أخرى يمكنها تقديم Le‏ تحتاجه تلك الحالات من 
خدمات .وقد اضافا أنه قد يكون لهذه المقابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
Laie‏ تشبع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعجلة . 


ويحدد فارس )1979 (Phares,‏ هدفين أسأسيين للمقابلة الابتدائية هما : 
)1( تحديد الاسباب التى دفعت المريض للحضور الى العيادة النفسية»(؟) 
الحكم على مدى ما يمكن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهيلات خاصة 
تشبع حاچاته وتقابل توقماته فى ضوء المنافسة مع غيرها من المؤسسات 
العلاجية الاخری ۰ ويتفق فارس )1979 (Phares,‏ مع كورشين )1976 (Korchin,‏ 
اهمیة فنا المفائلة. كن Gus,‏ اعطاه اتریفن الماک de Tiga pall‏ 
اجراءات العيادة النفسية وسياستها فيما يتعاق بمواعيدها ونفقاتهاءمما قد 
يحدث اثرا ايجابيا يتمثل فى اقبال المريض على العلاج النفسی والتردد 
عليه » أو قد يحدث أثرا سلبيا يتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غيرها ٠‏ 
وذكر ياسين ۰ ۱۹۸۱ أن القابلة الابتدائية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضیحها له » كما أنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النفسی بصورة عامة 
وترشده الى ما هو مدسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكمن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتدائية فى تحديد القرارات 


— ۲۷ — 


المتعلقة بالعلاقة الارشادية Qu‏ المرشد وادسترسد 6 وف ندددد خصاتصها مند 
أول مقابلة تتم بينهما » حيث أنه بناء عليها يمكن تحديد ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال القابلات الارشادية المتتالية التى تتبع المقابلة 
الاولى » أو أنها سوف تقف عند حد نهايتها واقفالها باحالة المسترشد الى 
جهة أخرى تكون اكثر تخصصا ف التعامل مع حالته .كما أنه بناء على هذه 
المقابلة الابتدائية يمكن ان تتضح الخصائص التى تميز تلك العلاقة الارشادية 
بين طرفيها المرشد والمسترشد » وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساؤلات 
حائرة تطفو على سطحها ٠‏ ومن ثم » يحاول الطسرفان معا فى المقابلة 
الاولى of‏ يجدا ما یبحتان عنه خلالها حول ما اذا كانت المشكلة الرئيسية 
التى سعى المسترشد للحصول على مساعدة فى حلها أصبحت واضحة ومفهومة 
من قيل الرشد ».حول ما يمكن ai iad‏ من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم فى مقابلاتها » حول ما اذا شعر المسترشد بالاهتمام به ورعايته من 
جانپ المرشد » واولا وأخيرا ما اذا كان المركز الارشادىالذى تمت مقابلته 
الاوى فيه هو المكان لمناسب له والمكان المنشود لحالته - وقد لخص واینز 
(Wines, 1976)‏ أهمية المقابلة الابتدائية فى عدة نقاط هی : (۱) توفير مايمكن 
جمعه من معلومات عن السترشد بطريقة عاجلة Gilly‏ قد يتعذر الحصول 
عليها من آى مصدر.آخر ۰ (Y)‏ توفير العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد 
التى تيسر سبل التعامل بينهما » (۳) توفير بعض الوسائل العاجلة التى 
يمكن أن تساعد المسترشد على مواجهة مشكلاته» ( ٤‏ ) توفير المساعدة الاواية 
التى يمكن أن تساعد المسترشد فى البحث عن الحلول المنطقية لمشكلاته ٠‏ 


أنماط المقابلة الارش‌ادية 
TYPES OF INITIAL INTERVIEW‏ 
قد Gib‏ البعض أن المرشد النفسى عادة هو الذى يفتتح آلقابلة الارشادية 
الاولى بالبدء فى الحدیث » آو بالمبادرة فى المناقشة ٠‏ وقد يظن آخرون أن 
المسترشد هو الذى يجب أن یفتتحها بالبدء فى عرض مشکلته التى جاء من 
أجل المساعدة فى حلها ٠‏ ولكن ق الحقيقة هناك نمطين من القابلة الارشادية 
الابتدائية » احداهما يتمثل ق القابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد 
dll‏ » والاخر دتءثل فى لقايلة الابتدائية التى يبدؤها السترشد ٠‏ وسوف 
نستعرض قيما يلى هذبن النمطين على النحو التالى : 
المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد النفسى : 
تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المرشد النفمى فى رؤية 
السترشد »ویناء.علی آستدعائه للحضور لقابلته 3 مکتبه ۰ عندئذ يجب على 


— NEA — 


الرشد النفضی أن یوضح للمسترشد مباشرة وبصر‌احمة تامة الا باب التى 
دفعته لاستدعائثه للحف,ور » والهدف من طلب رؤيته فى مکتبه ٠‏ وقد یضطر 
الرشد النفسی الى استدعاء مسترشد ما بناء على طلب aal‏ التصلان به مثل 
رئيس فى العمل t‏ مدبر لمدرسة › استاذ لمادة » طبیب فى مستشفی ۰ او ولی 
امرء وقد يكون استدعاؤه للمسترشد clay‏ على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
اجتماعية » تربوية » مهنية » أو علاجية عندما یتلکا أو يتوانى عن الذه'ب 
الى الرشد النفسى بالرغم من افادته باحالته اليه ٠‏ وقد يستدعى المرشد 
السترشد فى بعض الاحيان النى يحدث فيها أن يأتى المسترشد متطوعا 
بسحض ارادته لزيارة المرشد النفسى ومقابلته » ثم يتسرب ويتسلل خارجا 
من مكان الانتظار بعد استكمال الاجراءات التمهيدية للمقابلة الابتدائية 
التعلقة بلقاء السکرتبر الهنی وبتسجیل البیانات والعلومات الخاصة به ؛ 
وبملء الاستمارات والاقرارات بمعرفته » وبناء عليه فانه لم ينتظر لقابلة 
الرشد النفی الذی یخرج من مکتبه » بعد الاطلاع على تلك الستندات التی 
حررت بمعرفته » لاستقباله فلم یجده ۰ 

Lente‏ يعارن ال ركد الخقبی وارك للينية ق الندع الخدت واد رة 
فى المناقنة مع مسترشده »يجب عليه ألا ینس نفسه ویتناسی مهنته ويتحول 
الى خطيب أو palaa‏ أو واعظ» فيقلب المقابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
وكأنها تتم على منبر للخطابة » أو فى قاعة للمحاضرات ؛ أو بين مصراب 
للوعظ ٠‏ ومن ثم » يجب عليه Of‏ يتجنب كل تعبسير قد يتسبب فى فثل 
المقاقبلة الابتدائية » وبالتالی تسف ما Gab‏ من مقایلات ارشادية SNA.‏ 
عليه آن يختار وينتقى العبارات اللفظية التى تدعم المقابلة الابتدائية بصورة 
Aled‏ ومؤكنة « موف ترش ها بای این الماوسات الوذيكة SAW‏ 
قد تتسبب فى فشل القابلة الابتدائية وق تحطيم ما يتبعها من القابلات 
اراو ما ان وف E‏ الال عدا من stall‏ اك الهو ة 
التى تسهم فى بناء المقابلة الابتدائية وتدعمها » مما يوضح ما قصدنا اليه : 
ولاف على الخدو التالى + 

ممارسة رديئة : «اعتقد أنك تعلم لماذا استدعيتك للحضور الى هنا 
اليوم» ٠‏ 

# هل تعلم لماذا طلبت منك إن تقابلنى اليوم فى مكتبى . 
## كان يجب عليك ألا تضطرنى لاستدعائك للحضور ؛ فالمفروض انك 
تبادر أنت من نفسك لقابلتی ٠‏ 
هذه الممارسة الرديثة تجعل المسترشد فى حيرة من أمره » مضطربا فى 


— Er — 


فكره » باحذا فى alle‏ حول الاسباب التى دفعت الرشد الى اسدعائه وقد 
يستطيع المسترشد أن یخمن »وان يعرف السبب الذى استدعى من أحله 
لقابلة المرشد ولكنه يخثى مواجهته به أو يخجل من ذکره له ٠‏ وقد يتخذ 
السترشد موقفا عدائيا تجاه المرشد بناء على هذه الممارسة الرديثة فى افتتاح 
القابلة الابتدائية » مینقلب الى شخص مقاوم (resistable person)‏ » أو 
شخص مدافع (defendant)‏ بدلا من شخص متعاون (cooperator)‏ »وبالتالی 
لا يرجى خير من هذه المقابلة اذا اسنهلت بهذه الكيفية » ولا ينتظر أن تقام 
اية علافة ارشادية بين الطرفين » الرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على 
الرشد النفسى ان يكون حذرا فى افتتاح المقابلة الابتدائية اذا كان هو البادىء 
فى الحديث والمبادر فى المناقشة » فكلما كان صریحا وواضحا ومباشرا سيكون 
المسترشد متجاوبا معه لابعد الحدود بنفس الكيفية التى استشعرها منه » 
نذا » نصح بالمارسة 'لاتية : 


معارسة جيدة : «لقد طلب منی استاذ Sale‏ الریاضیات أن أقابلك 
بخصوص تاخرك التحصیلی فیها » حیث of‏ درجاتك هذا الشهر افل بکثیر 
مما حصلته من درجات فى الشهر الاضی» ٠‏ 


# لقد استدعيتك clas‏ على رغبة رئيسك الباشر فى القسم الذی تعمل 
ديه بسب قلة آدائك الهنی وتاخرك فى الانتاج هذا الشهر بالقارنة 
مع وفرته وتخدمك فيه الشهر الماضى ۳ 
E‏ لقد طلبت رؤيتك اليوم بسبب ما حدث منك آمس مع اخوتك 
الصغار فى المنزل » مما أقلق .جميع افراد اسرتك بسبب هذا السلوك 
غير المتوقع ۰ 
# لقد اراد طبيبك الذى يعالجك أن أراك لتشخيص حالتك » فربما 
تكون ناتجة عن أسباب نفسية طالما لا يوجد سيب عضوى وراء هذه 
الحعالة ٠‏ 
يتضح من نماذج المارسات الجيدة السابقة مدى صراحة الرشد النضی 
ووضوحه ودخوله فى الموضوع مباشرة دون محاورة مما يدفع المسترشد الى 
عرض مشكلته كما يحسها هو بصراحة ووضوح أيضا » وبطريقة مباشرة 
ممارسة رديئة Viv:‏ تعلم باحالتك الى من المؤسسة التى كانت ترعاك 
حتى أتابع حالتك ؟ لماذا لم تحضر اذن حتى استكمل معالجتك ؟» ٠‏ 


YOt m‏ سمه 


8 لقد ذهبت لاستقبالك بعد أن اطلعت على المستندات التى حررتها 

بنفسك ولكنى لم اجدك. لماذا هربت منى ؟ ألا تريد أن تقابلنی؟. 

يتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة أن هناك لوما وتأنيباءواتهاما 

صريحا من الرشد الى المسترشد مما يضعه فى موقف الشعور بالذدب؛ أو فى 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتائج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية ٠‏ 


ممارسة Ra‏ : «لقد وصلنى خطاب الاحالة الخاص بل i AM Ga‏ 
وحتی 'نتفق على ماسوف نفعله معا بخُموص Wile‏ مستقبلا ان شاء ual‏ 


id w‏ اتشغلت عليك كرا عندما ذهبت تفارك t‏ بعد أن اطلعت 
على مستنداتك التى حسررتها dhin‏ ؛ aly‏ أجدك ٠‏ لذأ طلبت 
رؤيتك الیوم حتی أطمئن عليك » وحتى أرى ما اذا كان هناك 
شيئا يقلقك بسبب مقابلتك لى ٠‏ 


ê‏ سبق من pa‏ الجيدة 0 5 يتضح pa‏ .دبلوماسية المرشد 
٠ o:‏ وبالاضافة 57۷ ومضوعء أظهر 
اهتماما بالمسترشد » وخوفه عليه » وحرصه على حل مشكلته » علاوة على 
غرس روخ 'الثقة فى العملية الارشادية بالاشارة الى مبدا التعاون بینهما من 
أجل صالح آلسترشد 3 
المقابلة الابتدائية التى يبدؤها السترشد : 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المسترشد نفسبه فى رؤية المرشد 
النفسی » وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض | dial‏ .وقد يكون المسترشد راغبا 
ل زدارة الرشد بناء على تصیحة او توصية من بعض الافراد التصلین به مثل 
ولى امره»رئیس فى عمل»مدیر لدرسة» استاذ لادة»طبیب فى مستشفی › 
وما شابه ذلك ۰ وقد تکون زيارة السترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة 
علاجية ۰ وقد يذهب السترشد من تلقاء نفسه لقابلة الرشد النفسی دون 
نصيحة أو توصية من أى آحد»ودون احالته من أية مژسسة»وذلك عندما 
يشعر بحاجة ماسة الى مقابلته نتيجة لا ينتابه من أضطرابات انفعالية او 
اضطرابات سلوكية بسبب مشکلات معينة تؤرقه جعلته يسعى جاهدا طالبنا 
الساعدة فى حلها والخلاص منها ٠‏ 


— ۲۵۱ -- 


وعندما يمارس المرشد التفسی مهارته الهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
التى يبدؤها السترشد»علیه أن يلوذ بالصمت مبدئيا فى بدايتها على الاقل 
حتى يعطى الفرصة للمسترشد laut‏ الحديث بنفسه » وحتى يبادر هو 
بالناقشة ٠‏ وبالرغم من معرفة الرشد النفسى بالوضوع الذى جاء من أجله 
المسترشد نتيجة لاطلاعه على المستندات التی حررها بمعرفته قبل أستقباله 
ودخوله غرفة الارشاد النفسى » الا أنه يبادر باخباره عن سيب مقابلته حتى 
يتيح له الفرصة لعرض المزيد بخصوص حالته آن اراد ذلك فلا يقفل آمامه 
باب الانطلاق فى عرض مشكلته ٠‏ 


وان طالت فترة الصمت التى استهلت بها المقابلة الابتدائية ولم یجد 
المسترشد ما يفتتحها به من عبارات لفظية تدل على سبب حضوره للمرشد 
النفسى » اما لارتباكه » أو لخجله » أو لجهله بما يجب عليه أن يفعله أو 
agiis‏ به » عندئذ يجب على المرشد النفسى أن يتدخل لانقاذ الوقف»ولکسر 
حدة الصمت الذى خیم على بداية المقابلة الابتدائية بلا مبرر مهنى ٠‏ ويتم 
ذلك بمبادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجع| لسترشد على البدء فى حدیثه 
والاسترسال فيه ۰ وعلی الرشد النفسی أن یبتعد كلما أمكن عن العیارات 
النمطية التی یستخدمها Bale‏ الرشدون النفسیون فى مثل هذه الظروفوالتی 
اصبحت معروفة للجمیع مثل (الاکلاشیه) » أو مثل العلامة آلسجلة فى 
المقابلة الاولى » لانها توحی بالشكلية اكثر مما توحی بالضمون» وتدل على 
سطحية الظهر اکثر مما Jai‏ على عمق الجوهر ۰ كما اننا Gali‏ ونوصق 
بعدم افتتاح القابلة الدرشادية الاولی بعبارات قد تزید الحالة سوعا Mare‏ هن 
تخفیف حدتها »او قد تحرج‌موقف‌الرشد النفسی بدلا من تدعیم بنائه »ومن ثم 
يجب عليه الا یبادر بافتتاحها بسوال السترشد عن (المشكلة) التی ela‏ من 
اجلها » أو عن (المشكلة ) التی جعلته يطلب مقابلته ۰۰ غير أن البرت اليس 
(Albert Ellis, 1987)‏ بستهل مقابلاته الابتدائية دائما بسوال السترشدین عن 
الشکلات التی یعانون منها » وذلك لتحدید الاعتقادات غير العقلانية السببة 
لها بهدف تغييرها الى معتقدات عقلانية ٠‏ 

ومنستعرض lags‏ يلى fase‏ من النماذج للممارسات الرديثة التی نحذر 
وننبه بعدم استخدامها من جانب الرشد النفی عندما یتدخل فى بدايةالمقابلة 
الدولی لدفع السترشد الى البدء فى الحدیث والب‌ادرة بالناقشة اذا خیم 
Aah‏ ۱ كما آننا موف نمتعرضص ان شاء اش فى القایل عددا من 
القن الدرشادية الابتدائية » وبالتالی المقابلات الارشادية المتتالية Gall‏ 


— ۲۵۲ — 


ممارسة رديئة : «اعتقد انك حفرب الى بخصوص ما اصابك مؤخرا من 
ضعف چنسی جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصورة مرضية لكل 
منکما» a 4 e‏ ۳ ۰ 

اذا حاول المرشد النفی ان يكر حسدة الممت Gill‏ ساد بینه وبين 
مبترشده بسبب خجله أو ارتباکه فى بدايّة القابلة الاولى على هذا النحو ؛ 
فانه يكون قد حمر المسترشد فى نطاق ضيق فيما يتعلق بعرض خالته وجعله 
يوجه تفكيره نبجو النهاية التی وصل اليها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
وجهة نظره فيما يتعلق ببداية المشكلة وتدهورها حتى وصلت الى ما هى 
عليه.وذت عرضها فى المقابلة الابتدائية .. وقد.تکون تلك المبادرة من المرقد 
النفمى سببا فى زيادة حدة التوتر abe‏ ابلمترشج,ممنا يجعله.يسلك.سلوكا لیا 
قد يتصف بالانكار أو القاومة ان لم يكن يتصف بالهجوم .او العبوانية . 


ممارسة جيدة : «أرجو الا تتردد فى أن تخبرنی بما يدور Ol‏ فى ذهنك 
حول حالتك التى طابت مقابلتی من. أبجل مساعدتك بخصوصها» at‏ 


اذا تدخل الرشد النفسی على هذا النحو لدفع المسترزشد الى البدء فى 
عرض حالته » فانه بذلك لم يضعه فى jam‏ محدود من التفكير حول ماوصلت 
اليه حالته ؛ انما ترك له المجال مفنوحا laud‏ من حيثما يريد أن يبدا 
يخصوصها . كما أن تلك البادرة من الرشد النفسی تسهم الى جد كبير.ق 
تهدئة حالة .التوتر التى قد تجترى سلوك المسترشد فى بدء المقابلة. الاولن بما 
احوته ,من معانی الامن والامان والتشجيع ۰ ومن Coed‏ فأنه. قد يلك 
سلوکا ایجابیا يتصف پالتعاون والإنفتاح.على النفس ر 
ممارسة رديثة : «ارجو ان تخبرنی كيف يمكننى مسأعدتك ف الحثالة 
Gall‏ طلبت مقابلتی من اجلها ؟» * ' ۱ ae‏ 
# تری GL‏ طريقة يمكثنى أن أكون مفیدا لك » .لساعدتك فى حالتك 
التى جئت من أجلها ؟ م * nps Te a e‏ 
تعتبر تلك العبارتان وما ابههما (اكلاشيه ) U laia‏ عليه آبینتفعظم 
المرشدين النفسيين الممارسين التقليديين ۰ وتعتبر بمثابة علامة مسجلة .فى 
مقابلاتهم الابتدائية التى تتصف بالنمطية e‏ مما يجعلها تفقد. مضمونها 
وتذيب جوهرها » أو توصمها بالبرود اکثر مما توصفها بالدفء ٠‏ كما أن 
مبادرة الرسد النفی على هذا النحو تتسبب فى اثارة نفس المسترشد 
بالسخرية من الاسلوب الذی یبدا به علاقته الارشادیه معه لانه لا یعرف 


0 


بالطبع مدى ما يمكن أن يقدمه المرشد النفی من مساعدة له ¢ كما أنه 
لا يعرف كيف يستفيد منه فى حل مشكلته ٠‏ 


ممارسة جيدة : «من الممكن آن تخبرنى بكل ما تفكر فيه (OU‏ وستجدنى 
ان شا ء الله ماغيا لك » » ولكل كلمة ت تتفوه بها» ٠‏ 

8 من فضلك » أرجو أن تخبرنى عن الاسباب التى دفعتك للمقابلتى » 

وطلب رؤيتى ٠‏ 

اذا بدء المرشد النفی فى القابلة الاولى على هذا النحو من Sal‏ دفع 
المسترشد للمبادرة بالمناقشة وعرض حالته » فانه يكون قد سهل مهمته يما 
أوحى اليه من اهمية المضمون » ومن عمق الجوهر فيما تحتويه المقابلة 
الايتدائية » وفیما تتسم به من دفء ودينامية ۰ 

ممارسة رديئة : «ما الشكلة التی ترید أن تعرضها على لمساعدتك فى 
٠ alga‏ 


8 ارجو أن تخبرنى عن المشكلة التى تعانى متها وکانت مببا فى 
حضورك الى ٠‏ 

تعتبر هذه البادرة من الرشد النفسى Hye‏ ما يمكن أن تفتتح يه المقابلة 
الابتدائية » وارد ما يمكن أن يدفع به المسترشد الى البدء فى حديثه حول 
سبب حضوره اليه وذلك من وجهة نظر الانسانيين اتباع کارل روجرز 
(Rogers)‏ حیث یری اتباع روجرز (Rogerians)‏ أن الحسالة التی جاء من 
اجلها المسترشد قد لاتشكل عنده اية مشكلة على الاطلاق »انما جاء من آجل 
استطلاع الرای حولها والساعدة فى اتخاذ قرار بشانها » مما يحرج موقف 
الرشد النفمی عندما یفاجا من مسترشده بان لیس عنضده آية مشكلة » انما 
جاء من أجل الساعدة فى آمر ما لا يشكل مشكلة له » كما أن كلمة (مشکلة) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا فقيلا على آذن السترشد » واثرا سیکا فى نفسه 
ولاسیما اذا اراد عدم تذكيره بوجودها » أو اراد الا یواجه بما یعانی منه 
صراحة » بالرغم من احساسه بما یورقه بسببها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ارجو أن تخبرنی عن الوضوع gall‏ طلبت مقابلتی من 
Jal‏ أن نتناقش حوله معا» ٠‏ 


8 تری ما هو الوضوع الذی طلبت مقابلتی من اجله حتی نتناقش 
فیما يدور حوله ۰ 


مما SLA‏ فيه t‏ أن کلمة (موضوع) 3 تعتبر لخف lady‏ على أذن السترشد 


— ۲۵۶ — 


واطيب اثرا فى نفسه من كلمة (مشكلة) حیث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما يعانى منه وما يؤرقه » الامر الذى يجعله يعرض حالته كما 
يريد هو أن يعرضها وبالكيفية التى يراها AST‏ تكيفا معه وأكثر توافقا له 
لا كما يريد الرشد النفسی منه أن یعرضها بوضع الافکار فى عقله ووضع 
الكلمات فى فمه ٠‏ كما أن افتتاح المقابلة الابتدائية على هذا النحو يحمى 
موقف المرشد النفسى ويدعمه من أى تجريح قد يحدث له اذا بدا بداية خاطئة 
مع مسترشده Gall‏ يضطر الى تصحيحها بدلا من البناء عليها والاستفرار 
بعدها ۰ 

ولكن العقلانیین اتباع البرت اليس » وانصار اتجاه العسلاج النفسی 
الانفعالی یصرون على بدء القابلة الارشادية بسؤال السترشد صراحة : 
. «ماهی الشكلة التی تعانی منها» حتی تکون مشکلته واضحة فى ذهنه وحتی 
يدرك ویحدد افکاره ومعتقداته غير العقلانية التی تسببت ق حدوثها » مما 
یسهل تفیرها الى أفكار ومعتقدات عقلانية يتقبلها السترشد يما یساعده على 
l E ES A‏ 


رؤية المسترشد للمقابلة الارشادية 
COUNSELEE’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW.‏ 


۰ مما لاشك فيه » آنه يمكن التعرف علي رؤية المسترشد .حول القابلة 
الابتدائية خلال مؤشرات تلقائية تصدر عنه بطريقة عفوية تعكس تاثره بها 
ورد فعله عليها ؛ ان لم يكن قد آبدی ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بطريقة صريحة ومباشرة ٠‏ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التى تحمل العبارات اللفظية حول المقابلة الابتدائية سواء أكانت 
ايجابية ام سلبية » By‏ سلوكيات غير مقصودة سواء أكانت فى اتجاهها ام 
ف الاتجاه المضاد لها»کرد فعل طبيعى لم يكنه المسترشد فى نفسه نحوها»ولا 
يخفيه عنده فى اللاشعور بخصوصها ٠‏ وقد تكون رؤية السترشد للمقابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء اکائت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها pl‏ 
اتجاهات سلبية » وذلك بالتعبير عنها بطريقة مباشرة اما slags‏ ملاحظاته 
حولها شفويا او كتابيا فى بدايتها أو عند نهايتها » واما باقباله الشديد عليها 
وحماسه لها » أو رفضه لكل ما يتعلق بها والبعد عنها ونبذها ٠‏ , 

وبناء عليه » فان القابلة الارشادية الابتدائية سوف تكشف بوضوح رؤية 
السترشبد حولها iias‏ خاصة » وحول العملية الارشادية ككل بصورة عامة ٠‏ 
ویجب على الرشد النفس الجید والكفء فى عمله الذی یتمیز بالشفافية 
الهنية » وبالحس والادراك الانسانی آن یتصرف على تلك الرژية بسرعة 


— Yoo — 


وبصورة واقعية ودقيقة لا تقبل التخمين ولا الشك حتى يمكنه التعرف على 
ضوئها » ان كانت رؤية المسترشد حول القابلة الابتدائية ايجابية » فعليه 
ان یستمر فى استراتيجياته الارشادية التى رسمها لمعالجته » وان كانت رؤية 
السترشد سلبية » فعليه آلا يبدا ق هذه الاسترانيجيات لا بعد آن يمهد لها 
بازالة العوائق والحواجز التى فى طريقها وتنقية رؤية المسترشد حول الارشاد 
النفسى ومقابلاته سواء أكانت الابتدائية أم ما يتبعها من مقابلات تشخيصية 
وعلاجية ٠‏ 


وما نريد أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص › وننصح ونوص به المرشد 
النفسی ولاسیما حديث التخرج او المبتدىء فى ممارسته الهنية » بألا يكون 
حساسا اکثر من اللازم ارژية السترشد للمقابلة الابتدائية سواء اکانت ملبية 
ام ايجابية ٠‏ ويجب على الرشد التفسی الا یتاثر بهذه الرؤية تاثیرا ذاتيا 
ينعكس على سلوكه ندو المسترشد ‘ وعلى ممارسته المهنية aza‏ » لذلك فان 
Ley all‏ الجر ة ارخا عن الهوى العخمی Gh:‏ التغامل LIAN‏ ,الب 
مع اللسترخدين تعتبر اساسا ضروریا لبنام العملية الدرشادية الکلية « وق 
استمرار مقابلاتها ۰ فان الرؤية السلبية للمسترشد حول القابلة الابتدائية 
يجب أل تترك آثرا سيكا فى نفس الرشد فینفعل بها ویتصرف على أساسها 
data,‏ اتجاها مضادا له ولتعامله معه وحن PILOU iGo et ee‏ 
الايجابية للمسترشد حول القابلة الابتدائية يجب ألا تترك أثرا متفائلا 
gait‏ الحدود عند المرشد النفسى فینفعل بها ويتصرف على أساسها معتمدا 
عليها فى تعميق الثقة الكاملة فى نجاحه » وق التنبؤ المؤكد بتحقيق اهداف 
استراتیچیاته + وق GK‏ الخالتين » لا نتصح بایهما » بل نعید ونؤكد على 
أن رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت سلبية أم ايجابية يجب آلا 
توثر تأثيرا ذاتيا على الرشد » ولكن يجب عليه أن يستثمرها فى وضع 
ان الارشادية أو تعديلها أو تغيرها أو التمهيد لها حسب ما أحسه 
وادرکه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 
وتبنى الرؤية السلبية (negative view)‏ عند المسترشد حول المقابلة 
الابتد؛ ثية بناء على عدة عوامل » اما تتسيب فيها مجتمعة e‏ او قد يكون 
لنحدما آثر مباشر على بنائها ۰ آن السمعة دين الطيبة للمرکز الارشادی 
Counseling center‏ أو للعيادة النقسبة U (Psychological clinic)‏ ینتهج فى أى 
منهما من استراتيجيات وقائية وانمائية وعلاجية غير مجدية » Ug‏ يضم بين 
أركان أى Legis‏ من عأملين مهنيين وفنيين وأداريين يتصف عدد منهم بسوء 
تعاملهم مع المترددين عليه ».او بقلة خبراتهم » أو بعدم کفاعتهم» او بقصور 
3 تاه » أو بعدم آمانتهم الهنية » أو بعدم اخلاصهم وعدم ولائهم 


— Yo. — 


#عمالهم » MLS‏ ببناء روية سلبية نحو فلك الرکز او ملك العيادة وکفيلة 
بتکوین اتجاها مضاد! لأى منهما عند السترشدین ٠‏ 


ویلعب الاتجساه العام نحو الراکز الارشادية والعیادات النفسية » 
ومستشفیات الصحة العقلية فى الجنمعات التی توصف بانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤية السلبية حول تلك المؤسسات العلاجية.وق تکوین الاتجاه 
الضاد ای منها ۰ وبالت‌الی » تنعکس هذه الرؤية السلبية وهذا الاتجاه 
الضاد على السترشد بصورة مزدوجة تتمثل فى رژیته الذاتية واتجاهه 
الشخمی نحو ای منها » وق احساسه برژية الآخرين له وباتجاههم نحوه 
اذا ما اتصل بای من تلك المؤسسات الرتبطة بالعقل والنفس » عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم عليها أو بالزيارة الاستثنائية لها ٠‏ ومن ثم « فان 
خوف المسترشد من أن يراه aat‏ وهو فى طريقه gl‏ منها » وخوفه الشديد 
من علم النفس بتردده عليها وزيارته لها » يجعله یکره حتی التفكير فى 
عرض audi‏ على أى اخصائى ينتمى اليها ٠‏ وبالتالى تصبح رؤيته سلبية 
حول الخدمة النفسية بكل صورها » ويصبح اتجاهه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسيما الاولى منها والتى تدفعه لوضع قدمه على أول الطريق للرعاية 

. ان عمليات الاحالة المتكررة التى يتعرض لها السترشد وانتقاله من 
مومسة الى آخری » وتنقله بين اخصائى وآخر بسبب وبلا سیب » بهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة الهنية of‏ من باب التخلص منه 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤسسات التى يعتقد بأنها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فیما يقرره الاخصائيون من احالته كل الى 
الآخر بالاضافة الى طول فترة آلانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النفی 
فى المؤسسات المختلقة والمتباينة التى تردد عليها وطرق ابوابها وانتظر فا 
أروقتها » مما جعله يشعر مؤخرا GL‏ مدفوع بيد الآخرين ولیس بيده الى 
نهاية غير معلومة ولجل غير مسمى وكانه كرة قدم تقذف من لاعب الى آخر 
دون أن يتحقق ای هدف فى مرمى ای منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لانهائها ۰ کل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند السترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره - آنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن LAU‏ 
بایدیهم لعبور أزماتهم النفسية » ومع الاسف لم يحقق أى منهم ما يصبو 
اليه من أهداف ٠‏ وبالتالى « تنعكس هذه الرؤية السلبية » وینعکس هذا 
الاتجاه المضاد بالصورة العامة على رؤية المسترشد واتجاهه نحو المقابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفع اليها كل من يحال فيها الى مؤسسة 
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علاجية أخرى ليراه اخصائى جديد ۰ ومما لاجدل فيه » أن الیاس من 
تحقيق هدف ما يولد التشاؤم بخصومه ويبنى رؤية سلبية حوله ويكون 
اتجاها مضادا نحوه ۰ 


وقد تتسيب الکابرة والخالطة عند المسترشد » وعدم اعترافه بوجود 
أزمات نفسية يمر بها » وعدم اعترافه بعجزه الواضح عن عبورهاءق بناء 
الرؤية السلبية وق تكوين الاتجاه المضاد نحو أية وسيلة علاجية قد تاخذ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسیما القابلة الابتدائية Gall‏ لابد أن ينثظم فيها 
عندما يريد أن يلتحق بأى برنامج للعلاج ٠‏ فالمدمن على الخمور والمخدرات 
مثلا يرفض Bats‏ الذهاب الى أى مركز للارشاد النفسى أو coll‏ ای مستشفی تشه 
للصحة النفسية لمساعدته على التخلص من ادمانه والعودة الى سلامة مد ia‏ 
واتزان نفسه » محاولا أن يثبت لنفسه بانه قادر على أن يكف عن تناول 
الخمور وتعاطی الخدرات اذا اراد ذلك ولكنه لم برد u‏ یستمتع به من 
تناولها أو تعاطیها (علی am‏ تعبیره) ۰ ویدعی مدمنون آخرون لم یات 
الاوان بعد للکف عن الادمان » وفریق ثالث بستتر بغفران الله سبحانه 
وتعالى تيتا دوز أنها ارادة ail‏ ولم CAL:‏ سیحانه وتعالی لهم بعد بالتوبة. 
وق SiS‏ حوال 3 تعتبر المكابرة والعالطة السبب الباشر خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية وخلف اتجاههم الضاد نحو أى پرنامج علاجى مبتدشا بالقابلةالاولی» 


اما عن الرؤية الايجابية للمسترشد حول القابلة الابتدائية واتجاهه 
تم تحوها > فين ان oases‏ باية وسيلة كانت + Las‏ اوها 
اذا حس وشعر بأن هناك فائدة هامة سوف يجنيها من المركز الارشادى الذى 
يتردد عليه » أو من العيادة النفسية التى يلتحق بها » baby‏ كان أى منهما 
دا ea‏ طيئة يمك Weis‏ من الح اذا nadapa SUL‏ 
والمعاملة الحستة التى تميز العاملين فى أى Lagha‏ على الالسنة وتهمس بها 
الشفاة » أو اذا اقتنع المسترشد بان المرشد هو الامل المنشود الذى يعتمد 
عليه بعد الله سبحاته وتعالى فى مساعدته على حل مشکلته e‏ أو اذا احتاج 
الى وسيط متخصص يسترشد به ليستيصر ما فى داخله ويستخرج ما يكبته 
مما يؤرقه وينكص عليه حیاته ۰ ولو أن الرؤية الايجابية (Positive view)‏ 
احتمال وجودها عند السترشد ضئیل ف المجتمعات النامية نحو المؤسسات 
التى تتعامل مع العقل والنفس e‏ ونحو العاملين بها » والاخصائیین فى 
معالجة المترددين علیها » الا أن الامل كبير فى of‏ تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على هر السنین القادمة مما يتطلب مضاعفة الجهودات المبذولة من 
القائمين عليها؛ والشتغلین فى الخدمات النفسية نحو تشجيع الافراد ذوى 
الحاجات النفسية غير الشبعة على التردد Yate‏ للاستفادة منها » مستغلين 
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فى ذلك كل وسيلة متاحة فى المجتمع ولاسيما عن طريق الاعلام خلال الجرائد 
والمجلات والاذاعة والتليفزيون 4 وخلال عقد ندوات ودورات ومحاضرات 
التى توضح دور الخدمات النفسية فى رعاية المجتمع » وق رعاية أفراده من 
اية اضطرابات انفعالية او سلوكية . 


رژية الرشد النفسی للمقابلة الابتدائية 
COUNSELOR’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


. خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول القابلة الابتدائية 
نجد المرشد النفسى يتمتع برؤية ايجابية نحوها فى معظم الاحوال ٠‏ ويمكن 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التى تتميز به شخصيته عن شخصية 
a ne‏ من العاملين فى المهن الاخری (راجع كتاب المرشد النفسی المدرسى 
للمؤلف) ٠‏ وتبدو هذه السمات واضحة على السلوك العام للمرشد النفسی 
الجيد » حیث أنه دائم الحركة والنشاط » مواظب على الحضور yal‏ عمله» 
دقيق فى مواعيده مع مسترشديه » يتسم تعامله بالدفء » لا تفارق الابتسامة 
شفتيه » pila‏ القراءة والاطلاع فى مجال عمله » دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه فى المهنة » وما شابه ذلك من السلوك العام Gall‏ يدل على آیجابیته 
نحو عمله بصورة عامة » مما ينعكس على تفاعلاته مع مسترشديه بصفة 
خاصة فى مقابلاته الارشادية ولاسيما الابتدائية منها ٠‏ 


وتتمثل الرؤية الايجابية للمرشد النفمئ نحو مقابلاته الارشادية عموماء 
ونحو القابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة أمور يراعيها جيد ولا 
يحيد عنها ٠‏ نجد المرشد النفسی الايجابى يركز اهتمأمه منذ البداية على 
اعداد غرفة الأرشاد النفسى وتجهیزها لاستقبال المسترشد فيها ٠‏ لذلك فانه 
يحرص على الا يدع المسترشد تقع عينه على قطع متناثرة من ملابسه مثل 
الجاكيت أو ربطة العنق بين مقعد وآخر » على منافض السجائر وهى 
ممتلئة باعقابها » على صفحات الجرائد اليومية أو المجلات الاسبوعية وهی 
alila‏ على الارضء على بقايا طعام قد انتهى من تناوله قبل دخول المنترشد 
مباشرة ٠‏ وأهم من كل هذاءفهو يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على 
أوراق ومستندات تخص مسترشد آخر تكون مفتوحة على مكتبه أو متروكة 
على asl‏ المناضد التى فى الغرفة ٠‏ كما أنه يحرص على تهوية الغرفة 
وتنقيتها قبل دخول المسترشد اليها لان التوافذ ستكون مغلقة أثناء المقابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى البيثة المهنية فى فصل متقدم من هذا 
الكتاب ٠‏ ولا ينس المرشد النفسی تجهيز واعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 
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يرتب المقعدين اللذين سيجلسان عليهما بحيث يوضعان على ضلعى زاوية 
قائمة » مع غلق النوافة واسدال الستائر عليها قبل دخول السترشد مباشرة 
الى رفة الارشاد النفس ۰ 


ويحرص الرشد النفسى الايجابى على مراجعة المستندات والاقرارات 
التى .حررها السترشد أثناء وجوده فى مكان الانتظار لتكوين فكرة مبدئية 
عنه وعن حالته أو عن اسباب حضوره لزيارته حتی لا يتطرق اليها خلال 
المقابلة الابتدائية الا آذا احتاج الى توضيح نقطة فيها » أو الى استطلاع آمر 
ما يخصها » حرصا على وقت المقابلة من استنفاده فى تكرار مايمكن تلافیه ٠‏ 
واذا كان المسترشد محال اليه من جهة أخرى » فانه يحرص على معرفة سبب 
الاحالة والهدف منها ¢ وأين انتهى المرشد السابق معه » ومن أين يبدأ هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه المراجعة الدقيقة للف السترشد » فان المرشد 
النفسی يستطيع بسهولة تحديد الهدف العام الرئيسى من المقابلة الابتدائية؛ 
ومعرفة ما اذا كان المسترشد جاء ساعيا لطلب المساعدة فى اتخاذ قرار the‏ 
أو لحل مشكلة معينة t‏ أو لعلاج اضطرابات تنتابه انفعالية أو سلوكية ٠ويتاء‏ 
عليه يمكن أن يحدد ما آذا كان الهدف الرئیسی من القابلة الابتدائية وقائياء 
أنمائيا » أو علاجیا - وعلى ضوء تحديد الهدف من المقايلة الابتدائية يتمكن 
من رسم استراتيجياته الارشادية التى سوف يستخدمها معه ف القابلات 
التالية المتتالية ٠‏ : 


وتتحقق الرؤية الايجابية نلمرشد النفسی حول المقابلة الارشادية ایض 
Laie‏ يتصف بالوضوعية ق سلوكه مع المسترشد ٠‏ ان المرشد النفسی ذا 
الرؤية الايجابية يحرص على الا يكون متحيزا لرای ولا متعصبا fal‏ ولا 
داعيا لفكرة ٠‏ وبالتالى » يحرص على الا يتخذ موقفا سلبيا تجاه السترشد 
اذا خالفه فى الرأى أو المبدا أو الفكرة ٠‏ كما أنه يحرص على آلا يكون اتجاها 
عضادا له ان صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه أو بدر عنه إية انفعالات 
لا تعجبه » لان المفروض أنه يتقبله كما هو (accept him as he is)‏ بخيره 
t dig‏ بحسناته وسیشاته ¢ agaga‏ وانفعالاته » حتى وان أعلن صراحة 
رؤيته السلبية نحو المقابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك » تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النفسى عندما يكون صریحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية فى المقابلة الابتدائية ۰ لذلك فهو يحرص الا يخفى عنه شيئا ولاسيما 
فيما بتعسلق بالخطوات المستقبلية فى الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
النفسی آلایجابی يطلع مسترشده أولا باول على ما يجب اتخاذه من خطوات 
حتی یکون على بينة من آمره فى الخطوة التالية من الارشاد النفسى سواء 
اکانت تختص باحالته الى جهة اخری ام باستمراره قى مقابلات ارشادية 
متتالية بعد القابلة الاولی ٠‏ 


افتتاح المقابلة الابتدائية 
OPENING THE INITIAL INTERVIEW‏ 


fas‏ المقابلة الارشادية الابتدائية منذ اول لحظة يستقبل فيها المسترشد 
بمعرفة السكرتير المهنى فى مركز الارشاد النفسى الذى سيتولى رعاية حالته 
النفسية » باجراءات تمهيدية تتمثل فى تحرير الاستمارات والاقرارات التی 
تخصه بمعرفته » ثم انتظاره فى مكان الانتظار حتى يحضر اليه المرشد 
النفسی ليستقبله بابتسامة دافثة ویصحبه معه الى غرفة الارشاد النفسی كما 
sla‏ وصفه بالتفصيل ف البيثة. المهنية فى فصل سابق من هذا الكتاب.٠وتتحدد‏ 
العلاقة الا شادية (Counseling relationship)‏ منذ البدء فى افتتاح القابلة 
الابتدائية بناء على Jol‏ اتصال لفظی pe g(verbal communication)‏ لفظی 
elmon - verbal Communication)‏ بين الرشد والسترشد فى غرفة الارشاد 
النفسی » لما پترکه هذا الاتصال من انطباع موثر فى نفس آلسترشد قد يكون 
ایجابیا » وقد يكون سلبیا ۰ وهذأ یتوقف على خبرة آلرشد النفسی ومهارته 
ف ادارة مقابلته الابتدائية ٠‏ 


يتقدم الرشد النفسی السترشد فى خطواته مصاحبا اياه من مکانالانتظار 
الى غرفة الارشاد النفضسی ۰ وبمجرد أن یذخل الاثنان ی الغرفة » یلق 
الرشد بابها خلفه ویضیء ضوءا احمر فوقه » أو يستعيض عنه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفواء آرجو عدم الازعاج»الرشد فى مقابلة مع السترشد) 
حتى لا يزعجهما aal‏ » وحتی لا يقطع عليهما أحد الاتصال الارشادى 
(Counseling Communication)‏ _اثناء المقابلة ٠‏ ويشير المرشد بيده الى المقعد 
الذى سيجلس عليه المسترشد بكلمات ممزوجة بابتسامة مشجعة له على 
الجلوس مثل : «تفضل أجلس هنا» أو «هذا هو المكان الذي سوف تجلس 
فيه» ثم يجلس الرشد على المقعد المخصص له على الضلع آلآخر من الزاوية 
القائمة التى تتكون من الضلع الذی يجلس عليه المسترشد ٠‏ 


اذا لاحظ المرشد النفسى ای ارتباك يعترى سلوك المسترشد يسبب الخجل 
أو الخوف أو الیدء فى خبرة جديدة لم يمر بها هن قبل » ؛ آذا خاوّل السکزشد 
ان يخفيه أو يتحاثى مظاهره بالصمت»بشرود الیصر أو الذجت؛بجرکات 
عصبية ارادية أو لاارادية » على المرشد النفسى أن يتدخل فى الحال لازالة 
حالة التوتر التئ انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة aad US‏ عن الجو الهنی 
الذى وجد المسترشد نفسه بين قضبانه ٠‏ ولعل بعض العبارات العامة التي 
يبدا بها "لرشد النفمى أتصاله اللفظی مع مسترشده تفرد فى تخفيف حدة 
التوتر عنده أن لم تزيله نهائیا ٠‏ وننصح بعدم ابداء أية ملاحظات على 


— ۲۱ س 


سلوكه الضطرب حتى لا تزيده ارتباكا وحتى لا ینقلب المسترشد ویصبح 
منکرا of‏ مدافعا أو مهاجما ٠‏ ونسرد فيما يلى عددا من النماذج الرديثة 
والنماذج الجيدة للاتصال اللفظى الاولى بين الرشد والسترشد على النحو 
التالى : 

اتصال لفظى ردىء : 

m‏ «اری انك مرتبك وأعصابك مضطربة» وق الحقيقة لااری ای داع لذلك». 
۶ «لاذا أنت مضطرب هكذا ؟ هل أنت خائف من هذه المقابلة ؟» ۰ 


kas #‏ انك شارد عنى بيصرك وذهنك كما لو كنت تريد أن تهرب من 
مقابلتى لك» ٠‏ 


m‏ «لماذا تلعب بأصابعك بهذه الطريقة العصبية ؟ هل يوجد ما يقلقك فى 
هذه المقابلة ؟» . 


Jan 8‏ سنظل صامتين هكذا لفترة طويلة ؟ أليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 
تفضل اخبرنی ما عندك» ٠‏ ۱ 
هذه العبارات (all‏ تمثل أول اتصال لقظى بين الرشد والسترشد فى بدء 
القابلة الابتدائية قد تهدم العلاقة الارشادية من آساسها ولن یقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم القابلة ولا تسهم فى بنائها » انما تعتبر استعراضا 
لعضلات الرشد الهنية بما پتوهم أنه یعرض ذكائه الهنی على السترشد » 
ان هذا الاتصال اللفظی الردیء قد یدفع السترشد لیکون : 
(demiable) | Sis )۱(‏ » فبررد على الرشد النفسی بقوله : 
0 «أنا لست مرتبكا وأعصابى iala‏ والحمد له ۰ 
0 «آنا لست خائفا ۰۰ مم أخاف ؟» ۰ 
5 «نعم [ لاابدا !نا معك palo‏ الذهن» ٠‏ 
0 «لا يوجد ما يقلقنى ۰۰ لم ألعب باصابعی» ٠‏ 
6 «بالطبع لن نظل صامتين! ۰۰ ولدى ما أقوله» ٠‏ 
(Y)‏ مدافعا (defensible)‏ » فيرد على المرشد النفسی بقوله : 


om‏ «بالطبع يجب أن أكون مرتبكا ومضطربا ۰ هذه اول مرة أقابلك فيها 
ولا آدری ما سيكون بیننا» ٠‏ 


TW —‏ نت 


«الخوف ليس عيبا ۰۰ انه طبيعة البشر » ٠‏ 

88 «لقد شردت بذهنی لاننى تذكرت أمرا ما لا علاقة له بهذه المقابلة» ٠‏ 

۴ «اننی Lála‏ هكذا wish‏ ا ۰ انها dale‏ قديمة Ale‏ صخرى» ٠‏ 

هت «طبعا عندى ما اقوله ۰۰ ولكنى ارید وقتا حتى ابدا بما آقول» s‏ 
(۳) مهاجما e (aggressivey‏ فيرد على الرشد النفسی بقوله : 

لت «من [دراك آننی ELi pa‏ واعصابی مضطربة ؟» ٠‏ 

هت «لاذا تتهمنی بالخوف ؟ آترید أن تخیفنی من هذه القابلة ؟» ٠‏ 

OM‏ «ما الذی جعلك تعتقد آننی أريد أن أهرب من مقابلتك ؟ هل تری أنه 
من الافضل لى حقا الهروب ۴ ۰ 


8 «مايضرك اذا لعبت باصابعی ؟ هل ترى أن هذه المقابلة حقا مقلقة 
للاعصاب ؟» .. 


ست «من قال لك اننا سنظل صامتين ؟ DU‏ لم تسالنی أنت Wy‏ أجيبك 
ba‏ تريد أن تعرفه عنى ؟» e‏ 

اتصال لفظى جیسد : 

© هل وجدت TE‏ فى الحضور الى هذا المكان ۰۰ هل كان العنوان 
واضحا 5 . l‏ 

a‏ «كيف حال الجو خارجا ç ov‏ لهذ كان باردا 3 الصباح لاک تیوه 

جئت الى هنا» ۰ ` l‏ 

8 «اعتقد بان الطرقات مزدحمة GI‏ بسبب السيارات وا مشاه ۰۰۰ انها 

ساعة خروج الموظفين من اعمالهم» ۰ 


. أن مثل هذه العبارات وما شابهها cally‏ تمثل الاتصال اللفظى. الجيبد 
بين الرشد aspal‏ تعمل على اخراجه من الهو الهنی Gill‏ کون قد 
تسبب فى حالة التوتر. coll‏ انتباته ٠‏ ان انشغال آلسترشد فى حدیث عام حول 
الاحداث اليومية التی یتعرض لها فى حياته العادية باستمرار مثل الظروف 
الجوية » ومشكلات المواصلات » وزحام الطرقات» ۰۰ Lage‏ شابهها یجعله يحس 
بالالفة بينة وبين مرشده النفسی » ويجعله يحس بالتقارب الانسائى' بينهما 
كبشردن بعد كسر الحاجز ز المهنى الذى باعد بینهمااق بدء المقابلة وتسبب فى 
حالة التوتر التى اعترت سلوك المسترشد ٠‏ وبالرغم أننا نوصى بوجود فاصل 


مات 


مهنى بين المرشد والسترشد حتى يعلم كل منهما دوره تماما فلا یتناساه 
ويخرجا عما يجب أن يكونا عليه من علاقة انسانية مهنية ؛ الا اننا نؤكد 
على زقة هذا الفاصل فلا يكون سميكا فى صورة حاجز يفصلهما تماما » وله 
هشا يرفع الكلفة بينهما » ويفقد العملية الارشادية معناها وجوهرها ‏ لذلك 
فان الخيط المهنى الذى يفصلهما يجب أن يكون رفيعا ومتينا » لا يقصلهما 
نهائيا ولا ينقطع بيئهما ٠‏ 


بعد أن يطمئن المرشد النفسى أن السترشد أصبح أكثر هدوءا عن ذى 
قبل » وانه اصبح مستعد! للبدء فى .حوار معه بخصوص حالته »وان استعداده 
النفسى اصبح اکثر تقبلا لا سوف يدور فى القابلة الابتدائية » یبدا الرشد 
النفسی يشير الى ماسوف ینتهجه بخصص تسجیل القابلة ان كان تسجیلا 
کتابیا فى صورة أخذ نقاط معينة یلتقطها من مناقشته معه » أو كان تسجیلا 
سمعیا عن طریق جهاز التسجیل الوضوع بینهما ۰ أو كان تسجیلا مرئیا 
پوساطة کامیرا الفیدیو التی توجد فى غرفة الملاحظة ۰ وبالرغم من معرفة 
المرشد النفمى السبقة بموافقة السترشد على تسجیل مقابلاته بأية صورة 
مه ای يكل حوره »آلا أن الاماثة المهنية Guill‏ اهن يفرض على المرشد 
لنفسی أن بستاذن ف ممارسة مهارة التسجيل بعيارة مهمذبة » مشجعة 
ومطمثنة لا تخرج فى مفهومها عن : 
«آری انك وقعت على اقرار بالوافقة على تسجیل مقابلاتك ۰۰ هل 
تمانم أن نبدا آلان بتسجیل ماسوف يدور بیننا »مع العلم بان السرية 
التامة مكفولة تماما لكل كلمة متبادلة بینی وبينك» ۰ 
(راجع فى هذا الخصوص بالتفسیل مهارات التسجیل فى فصل مسابق 


من هذا الکتاب) 

وييدأ الرشد النضى عندئذ بتشغیل جهساز التسجیل مفتتما القابلة 
الابتدائية حسب النمط الذى تتبعه » ان كانت ستبد؛ بمعرفة الرشد النفسی» 
أو آنها ستبدا بمعرفة السترشد ۰ وق أى من الحالتین یمارس الرشد النفی 
علاقته الارشادية وفق مهارته وكفاعته المهنية حسب ما أشير اليه فى مبحث 
أنماط المقابلة الابتدائية التى ورد تفصيلها فى هذا الفصل ٠‏ 

وتختص العلاقة الارشادية والممارسة المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
بما يسمى بالتعرف على المشكلة ٠ (recognizing the problem)‏ وبالرغم من 


تداول هذا المصطلح (المشكلة ) بين كثير من الممارسين والاكاديميين » وعلى 
صفحات كثير من الكتب والمؤلفات » الا أن كلمة مشكلة فى حد ذاتها غير 


— 4 س 


مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج التفسی ٠‏ ان كلمة مشكلة تعنى بالضرورة 
وجود حل لها » ويحتمل ذلك ف العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية » ولكن 
غير محتمل فى العلوم الانسانية ۰ عندما يحضر السترشد الى الرشد النضی 
ويخبره بان عنده مشكلة ما » فانه يعنى بالضرورة أنه يريد حلا لهذه 
ULAN‏ مهما كانت طبيعتها ٠‏ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل فى طبيعتها معنى للبحث عن حل لانها لم تحل سواء تداولت فى 
الغرب اوق الشرق » ولکن ف العلوم الانسانية یختلف الوضع تماما ۰ فقد 
يكون سلوك الفرد فى مجتمع ما لا يسبب له اية مشكلة » بينما اذا سلك نفس 
السلوك فى مجتمع آخر قد يسبب له مشكلة کبری ولا يدرى كيف یتخلص منها 
وقد تودی بحیاته ٠‏ فمثلا المارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى الجتمعات الفربية بلا قیود » بینما هی محرمة شرعا وقانونا 
فى الجتمعات الاسلامية ويعاقب علیها بالزجم او القتل ٠‏ 


ومن ثم يجب Gale‏ أن daji‏ من أذهاتنا ومن آذهان مسترشدينا مایسمی 
بالشکلات » oly‏ نعمق فى نقوسهم بانه لیس هناك ثمة مشکلات یسانون 
متها » ولا شرزره لبح عن حلول لها انما ما يؤرقهم ويسببالاضطرابات 
لهم پسمی صعوبات فى التکیف » سواء فى التوافق واختلال فى الاوضاع فیما 
یتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما یدفعهم للاستجابة لها عقلیا وانفصالیا 
وسلوکیا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنخص علیهم حياتهم ومعيشتهم ۰ وبناء 
عليه »ان الافتتاح فى القابلة الابتدائية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التکیف ذلك التوافق السیء » وذلك الاختلال فى الاوضاع » ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد فى العرف الهنی ف الجال الارشادی 
والاکلینیکی + وبالتالی ۶ فان aS jl)‏ النفسی الجید والکف فى alan‏ ¢ منذ 
مفهوم التعرف علیها » ویعمق بدلا عنها مفهوم صعوبات التکیف والتوافق 
ومفهوم اختلال الاوضاع » حتی یسعی JS‏ منهما متعاونين معا فى ازالتها 
من حياة السترشد » الامر الذی يحقق تعدیل استجاباته لها بحیث تصبح 
مليمة وسوية ٠‏ وتنتهی الرحلة الاولی من القابلة الابتدائية الختصة 
پافتتاحها بالتعرف على الصعوبات الظاهرة التی یواجهها السترشد فى 
سبیل تكيفه وتوافقه مع الظروف الحيطة به من جمیع atl gall‏ ثم تبدا 
الرحلة الثانية من القابلة الابتدائية وهی تختص ببنائها وذلك بمناقشة تلك 
الصعوبات واكتشاف التفرعات منها وتمدید الرئیسیات بینها والتی تشکل 
عامل الاخ ات ااي وة الممتركد G Raza‏ ستعوفة Gadi d‏ 
التالی ان شاء الله ٠‏ 


— Vo — 


٠ بنساء المقابلة الابتدائية‎ 
STRUCTURE OF INITIAL INTERVIEW 


بعد التعرف على الصعوبات التى تواجه المسترشد (التعرف علىامشكلة ) 
iias‏ مبدئية فى افتتاح القابلة الابتدائية تتدرج المقابلة بعد ذلك تلقائيا الى 
المرحلة التالية » والمرحلة الوسطى (middle stage)‏ » وهی مرحلة اليناء 
(stage of structure)‏ والتى تسمى فى العرف الارشادى والعلاجى بمرحلة 
عرض المشكلة (Stage of presenting problem)‏ والتى أرى أنه من الافضل 
تسميتها بمرحلة عرض الصعوبات المتعلقة بالتكيف والتوافق » مستبعدين 
كلمة مش کلة (Stage of presenting adjustive and adaptive difficulties)‏ + 
تختص هذه المرحلة بمناقشة الشكوى العامة (Current Complaint)‏ للمسترشد 
وما یصاحبها من أعراض ظاهرة على سلوكه العام تدل بصراحة ووضوح 
على طبيعة الازمات النفسية الحالية اللتى يعانى منها » والتی كانت سيبا 
مباشرا ودافعا قويا فى عرض نفسه على المرشد النفسی ۰ هذا آلامر يتطلب 
التركيز بصورة عامة فى هذه المرحلة » المرحلة الثانية من المقابلة » على 
تجميع المعلومات الممكنة حول المسترشد والتى يمكن أن تسهم الى حد كبير 
فى تحديد Sac‏ عوامل هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعوبات التی توچه 
المسترشد ۰ ويمكن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالی : 


۱ - الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التى جعلت المسترشد یعرض 
نفسه على المرشد ٠‏ 
؟ ‏ الظروف الحالية المحيطة به من جميع جوانب حياته المعيشية ٠‏ 
٠‏ الاحداث والاسماء الهامة المؤثرة عليه » والتی كان لها بصمات 
واضحة على حياته » والتى قد يكون لها دخل كبير فى آژماته ٠‏ 
؛ ‏ الخصائص العامة لشخصيته ممثلة فى القدرة العامة (الذكاء) 
(ومجموعة) القدرات الخاصة Jia‏ الميول والاهتمامات والاستعدادات ۰ 
Lag.‏ شابهها : 
ه ‏ الارتباطات المحتمل وجودها بين الازمات النفسية التی يعانى 
نها وبين أعرآض عضوية قد يشكو بسيبها ٠‏ 
5 الازمنة الماضية التى شعر خلالها السترشد بنفس الازمات النفسية 
التى يعانى منها الآن » او ما يشابهها » وكيفية التصدى لها والتغلب علیها. 
٠+ ٠‏ الظروف الماضية التىكانت تحيط به قبل مواجهته لتلك الصعوبات 
وقبل احساسه بتلك الازمات التى يعانى منها ٠‏ 


بت ۲۳۱ — 


8 الفترة الزمنية التى قضاها المسترشد متأثرا بتلك الصعوبات وما 
تسیبت فيه من أزمات»منذ بدايتها وحتى وقت مقابلته للمرشد النفی ۰ 

٩‏ - الخبرات الارشادية والعلاجية التی مر بها منذ مواجهته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلك‌آلازمات وحتى وقتعرضه على المرشد النفی. 


مثل تلك المعلومات التى يسعى المرشد النفسى الى الحصول عليها من 
المسترشد سواء GIST‏ ذلك بالناقشة المبنية على الاستفسارات والاجابات 
عليها » ام بالملاحظة لما يسلكه خلال المقابلة ورد فعله على محتوياتها » ام 
باستخدام المقاييس والاختبارات النفسية phe‏ بدراسة الحالة ودراسة التقارير 
المكتوبة عنها » والتى یبدا فى تجميعها فى المرحلة الثانية من القابلة الاولى» 
ويستمر فى تجميع محتوياتها وتفصيلاتها وجزئیاتها فى المقابلات التشخيصية 
المتتالية والتالية عليها » تمكنه من ربط الخيوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرژیا فيما اذا كان هناك صراعات حقيقية بين خيرات الماضى وازمات 
الحاضر ؛ بين ما هو مكبوت ف اللاشعور وما هو plaia‏ حر بين الشفاة»وبین 
ما هو مختبىء فى العقل وما يعلن على اللسان ٠‏ هذه المعلومات تسهل مهمة 
المرشد النفسى فى حل تلك الصراعات باستدعاء المكبوت وأظهار الخفى» وفى 
دراسة ما تم انجازه فى الخبرات الارشادية والعلاجية السابقة وما لم يتم » 
وما ينتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والمستقبلية ٠‏ 


وان کرت سولة علی Sa‏ الى ys GS stan gs Dak Gl‏ 
سابفة فى الارشاد والعلاج النفسى » لان المسترشد ذا الخبرات الارشادية 
والعلاجية السابقة یفرض على الرشد النفسی شمنیا بلا تصریح وبلا تحدید 
الروية الثاقبة فى كل ما یتعلق بتلك الخبرات السابقة من حيث معرفة الزمیل 
الهنی Gall‏ تعامل معه فى السابق » وان تم ذلك التعامل ؟ ومتی بدأ dra‏ 
ومتی انتهی dio‏ ومتی احاله اليه ؟ وکیف كان التعامل بين الاثنين ؟ وما 
الفترة الزمنية التی استغرقتها العملية الارشادية ؟ التی احتوتهما ؟ وما 
النتائج التى توصلا الیها وما رؤية السترشد الحقيقية حول تلك الخبرات ؟ 
وما مشاعره نحوها وما هی توقعاته الحالية من العملية الارشادية ؟ ان 
الرشد النفسی مطالب بالاستعداد لواجهة التحدیات التی تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التی تظهر واضحة جلية آمام عينيه » والتی لا تغيب عن فکره 
لحظة واحدة منذ أن fad‏ ملامحها فى الظهور فى المرحلة الثانية من المقابلة 
الاولی . 
بناء على العلومات التجمعة حول السترشد » وبناء على تلك التحدیات 
التی فرضت نفسها على الرشد نتيجة لخبرات السترشد الارشادية والعلاجية 
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السابقة » يجد المرشد النفی نفسه فى مواجهة تحديات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص المسترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠فهناك‏ 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فى عمليات 
الارشاد والعلاج النفسى المقدمة فى مختلف المراكز والعيادات والمستشفيات 
المختصة يتقديم خدمات الصحة النفسية ٠‏ هناك مسترشدون يشكون من 
الفراغ والوحدة » والعزلة الاجتماعبة مثل آلارامل والمطلقين والعوانس من 
الجنسين ۰ هؤلاء بطبيعتهم يبحثون عن الساعدة فى ملء فراغ حياتهم» فى 
مواساتهم فى وحدتهم » فى اخراجهم من عزلتهم »!ذلك تجدهم دائمى aa All‏ 
.على المؤسسات التى تقدم الخدمات النفسية آلتباينة ۰ ومسترشدون آخرون 
من محبى الثرثرة » ومن رواة القصص والحكايات » ومن هواة البحث عن 
مستمع چید لما يثرثرون فيه » وما رونه وما يحكون عنه ٠‏ هؤلاء النفر من 
المسترشدين مثل المسنين من الجنسين يوصفسون بانهم مدمنو الانتظام فى 
عمليات الارشاد والعلاج النقسی بهدف تدعيم وتعزيز وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك أدائى ممارس على مر الزمن ٠‏ 


ومجموعة أخرى من‌التحدیات تنتظر المرشد النفسى على مشارف المرحلة 
الثانية من القابلة الاولی ¢ مرحلة البناء فى المقابلة الابتدائية ٠‏ هذه التحديات 
تتعلق بتوقعات السترشد من عملیات الارشاد والعلاج النفسی والتی سوف 
دستشفها ویتحقق من مدی آشباعها منذ أن یدخل فى حوار مع‌الرشد النفسی 
فى تلك الرحلة من هذه المقابلة ٠عندما‏ یقرر السترشد أن یزور ویقابل الرشد 
من تلقاء نفسه »او عندما يحال اليه من جهة آخری»فانه یفکر فى عدد من 
.التوقعات التى یعلم ويأمل أن تتحقق على يديه وکانه رجل خارق. (Wizard)‏ 
يمسك عصاة سحرية بيده تمکنه من تغیبر ما بنفسه وتعدل من سلوکه » 
ولاسیما اذا كان المرشد النفنی ذا سمة مهنية طيبة وشهرة کبيرة ٠‏ لذلك » 
فان المرشد النفسی الجید والکفء فى عمله يفكنه أن یتلمس توفعات(سترشد 
وما ینتظره من عملیات الارشاد والعلاج النفسی التی انتظم فيها' ».وذلك فى 
یقدر امكاناته الهنية جيدا » فان استطاع أن يحقق توقعات مسترشده فانه 
يستمر فى التعامل معه » وان يستطع فعلیه آن يخبره بذلك بصراحة وأمانة» 
محاولا معه دراسة ومناقشة aac‏ من البدائل والخیارات التاحة والتی یمکن 
أن Gass‏ توقعات شبيهة بما كان يأمل فیها أو قريبة.هنها ۰ ونحن .نحسذر 
المرشد النفسى من المغالطة والمكابرة»ومن ممارسة الاوهام فى ايهام السترشد 
يما يمكن أن يتحقق على يديه » بينما يعلم أنه فى الحقيقة jale‏ تماما عن 
تحقيق ما يديو اليه السترشد ؟ لانه بذلك یکون قد قدم صورة مزيفة لما 
يجب أن یکون عليه الدرشاد والعلاج النفس ۰ 3 
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ومن جهة أخرى » فاننا نوصی وننصح الرشد النفسى بأن يولى اهتمامه 
ألى اختبار توقعات المسترشد واکتشافها منذ اللحظات الاولى التى يمارس 
فيها المرشد مهارة بناء القابلة الابتدائية - ومن ثم فانه يتمكن » بناء عليهاء 
من تحديد استراتيجياته الارشادية والعلاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقيق » ولیست خيالية التنفيذ ٠‏ وان فشل المرشد النفى فى اكتشاف 
توقعات المسترشد والتعرف عليها فى تلك المرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن الاخر فى تحقيق آهدافه وكانهما مسافران فى قطارين متضادين فى اتجاه 
المسير ولن يلتقيا آبدا ٠‏ 


ولما كان الهدف الاساسى من الارشاد والعلاج النفسى هو تنمية شخصية 
السترشد من جمیع جوانبها الارشاديةوتحديل جلوكه تخو لافضل بعد 
ازالة الصعوبات التى تواجهه وتعرقل تکیفه مع البيئة الحيطة به » فان 
مسئولية الرشد النفسی فى مرحلة البناء فى القابلة الاولی » بعد اکتشاف 
توقعات السترشد أن يركز على توضیح مفهوم آلارشاد النفسی ومدی مایمکن 
أن يحققه من مساعدة فى مواجهة تلك الصعوبات e‏ وق تنمية شخصيته 
وتعديل سلوكه ۰ ويحاول الرشد النقسى فى هذه المرحلة ایضا أن يوضح 
للمسترشد بان الارشاد النفسى ليس عملية سحرية تغير الجوهر وتبدل 
المظهر » وليس عملية فردية يستعرض فيها المرشد النفسى عضلاته المهنية 
بینما یتفرج عليه السترشد مشجعا العرض المتم ومستاء من العرض المل* 
انما الارشاد النفسى عبارة عن عملية تعليمية بين غردین متفاعلین»کل منهما 
له دوره فیها » وکل Logia‏ یتحمل مسئولیاته نحو تحقيق الهدف الواحد 
المشترك بینهما gall‏ یمثل الهدف الرئیس والاساس لعملية الارشاد النفسی 
الكلية ۰ sling‏ عليه » فان ترکیز الرشد النفسی على مشاعر السترشد تجاه 
عملية الارشاد النفسى > وتصحيح مقهومه حولها ؛ وتشجيعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد كبير فى تحقيق هدفها 
الاساسى ٠‏ ان الاعتماد على النفس والمشاركة الفعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والملاجية یعتبر من أهم الاهداف العامة للصحة النفسية 
(psychological health)‏ »2 ومن. أقصر الطرق التى تحقق الهدف الاساسى من 
الارشاد النفسى ٠ ٠‏ 

ولم ينته المرشد النفسى من التحديات التى تنتظره فى هذه المرحلة 
البنائية من المقابلة الابتدائية » فقد las‏ بعدم رغبة المسترشد فى الارشاد 
النفسی وعدم اقتناعه به بالرغم من حضوره اليه ومقاباته ۰ ان الواقعة تكون 
اخف Lease‏ یحضر المسترشد اليه من تلقاء نفسه » ولكنها تكون أشد عندما 
يحال اليه من جهة آخری ۰ ان كثيرا من هؤلاء المحالين للارشاد والعلاج 
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النفسى بوساطة اخصائیین مختلفين يعملون فى مهن متباينة مثل الطب » , 
الخدمة الاجتماعية » والتعليم »۰۰۰ وخلافها » يحضرون الى مراكز الارشاد 
والعلاج النضى وکانهم يقادون الى الجنة بسلاسل ٠‏ ان أصعب شىء عند ای 
منهم أن يسمع عبارة تتضمن معنى الاحالة الى اخصائى نفسى » أو الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية.ان أغليهم يفضل أن يعيش ف المرض وق الازمات 
by‏ مواجهة الصعوبات على أن ينشد العلاج والراحة والاتزان بمساعدة 
اخصائی نفسى أو عن طريق مركز للصحة النفسية ٠‏ وعندما يكون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفسى أن يؤدى مهنته معه » وان 
يقوم بدوره تجاهه oly T‏ يتحمل مسئوليته ؟ ونحن نعلم أن السرف فى 
الارشاد والعلاج النفسى یخبرنا بان لا امل فى الشفاء الا عندما يساعد الفرد 
نفسه ويتحمل مسئوليته كاملة نحو تحقيق هذا الشفاء » ولن يتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمين بها » وعدم 
ممارسة أى نوع من السلبية ٠‏ ممثلا فى الدفاع » أو المقاومة » أو العدوانية» 
أو الاتسحابية ٠‏ 


لذلك تقع على المرشد النفسى مسئولية كبرى فى تصحيح اتجاه المسترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسی » وف جعله يفكر بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذى قبل فیما يتعلق بحالته العقلية والانفعالية » والسلوكية » وف تشجيعه 
على ممارسة سلوكيات مختلفة عما كان يمارسها فى الماضى ۰ Gly‏ يتسنى 
هذا الا بعد أن يرى المسترشد نفسه فى صورتها الاولى المتصفة بالسلبية على 
اختلاف أشكالها » ثم ررى بعضا من نفسه فى صورتها الجديدة المتميزة 
بالصبر والثقة» والتميزة بالامل فيما يمكن أن يحققه من الانتظام فى الارشاد 
والعلاج النفسی ۰ ثم تزداد رؤيته لنفسه الجديدة رويدا رويدا حتى تكتمل 
الضورة المقرقة فى عینیه نحو ما یمکن أن یصل اليه كلما ازدادت BASS‏ 
نفسه وفى عملية الارشاد النفسی » وكلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها » 
GS LS‏ امله متجددا فق galas‏ اعدافيا: 


نتم المرقة, الى فاب تلد شحو كلق هذه الغایه شیم 
اتجاه المسترشد نحو العملية الارشادية ¢ تبعا لنوعية الافراد الذين يتعاملون 
٠ dea‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة»فيصير 
على ما يطلب منه » وينتظم ف المقابلات الارشادية عبر فترة زمنية محددة 
` حیث يتم تقويمها فى نهايتها للوقوف على ما تم انجازه خلالها وما لم يتم» 
وما تم تحقيقه منها وما لم يتم بعد ٠‏ وبعد ذلك يمكن للمسترشد أن يقرر 
غيرهم الا اذا استخدم المرشد النفسی شرائط التسجيل السمعى والمرئى حتى 
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يطلعهم على حالات ممائلة لحالاتهم فى بدايتهاءوما وصلت اليه تلك الحالات 
فى نهاية المقابلات من تنمية لشخصيات أصحابها » ومن تعديل لسلوكهم ٠‏ 
ويفضل فريق ثالث منهم كتابة عقد اتفاق بينهم وبين المرشد النفسى على ان 
Jin‏ جهده فى مساعدتهم على التخلص من الصعوبات التى تواجههم فى 
التكيف مع بيئتهم خلال فترة زمنية محددة ۰ وان لم يستطع الالتزام بهذا 
الاتفاق فى نهاية المدة المحددة یفسخ aiall‏ بينهم وبينه ویصبحون فى حل منه 
ومن الانتظام فى ای مقابلة ارشادية جديدة ۰ وقد تستلزم هذه الاساليب 
مقابلات اضافية للمقابلة الابتدائية حتى يطمئن المسترشد لعملية الارشاد 
النفی وحتى يستعد نفسيا كم يشارك بعد ذلك ق وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مع الرشد النفسی نحو 
تحقيقها ٠‏ 


وبعد أن بطمئن المرشد النفسی الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام فى المقابلات الارشادية بصورة عامة»مقتنعا بها ومقبلا عليها » يبدا 
يتدرج بالمرحلة البنائية الى نهایتها » تمهيدا للدخول فى المرحلة الثالثة 
والاخيرة من المقابلة الابتدائية ؛ ألا وهی مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ 
وتنتهى هذه المرحلة نوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية».حیث أنه قد يتطلب الامر وضع أهداف خاصة لكل مقابلة ارشادية 
تالية على المقابلة الاولى على حدة» وذلك بالاضافة الى وضع أهداف عامة 
للعملية آلارشادية العلاجية الكلية ٠‏ والمرشد النضى الجيد والکفء فى عمله 
بف عقله لامعال كل عدف امن المعاومات الحى ile dake‏ حول 
السترشد منذ أن افتتح المقابلة الابتدائية معه وحتی أن وصل الى القرب من 
نهاية البناء:سواء أكان هذا الهدف يخدم المقابلات الارشادية كل على حدة» 
أم يضاف الى مجموعة الاهداف العامة للارشاد والعلاج النفسی ۰ 


ان الصراعات بين خيرات alll‏ وأزمات الحاضر التى يعانى منیا 
المسترشد » أن الانجازات التی تمت خلال خبراته الارشادية العلاجة 
السابقة وما لم يتم » ان خصائهه الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية 
العلاجية ¢ ان توقعاته فيها وما يمكن أن يتحقق وما لا يمكن ‘ ان ادراكه 
افهومها ومشاعره حولها واتجاهاته e lagas‏ كفيل بان يكون مصدرا غنيا 
للاهداف ومنبتا خصبا لزرعها ‘ و اساسا متینا لوضعها واقامتها ۰ 

ویقوم الرشد النفسی بوضع الاهداف بمفرده» أو بتشجیم مسترشده على 
الشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الارشادية التی سوف یتبعها 
J‏ التعامل معه وق معالجنه وق ای من الحالتین ۰ فان "لرشد الي 
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الجيد والكفء فى عمله يراعى عدة اعتبارات هامة عند وضع الاهدآف»نذکر 
منها مثلا : 


١‏ - تحديد السلوك العام الحالى للمسترشد بوضوح ولاسيما عندما 
يتصف بالعجز الادائى فى اية وظيفة يختبر فيها ٠‏ 

؟ ل تحديد السلوك العام المتوقع للمسترشد ولاسيما عندما يتميز 
بالقدرة الادائية فى اية وظيفة ينتظر أن يمارسها . 

۳ - توضيح الرؤية أمام المسترشد حول أهمية تغيير وتعديل سلوكه 
الحالى الى سلوكه المتوقع » وتشجيعه على احداث هذا التغيير باستقلالية 
عسامة + 

 :‏ اختیار الاهداف التى تتميز بكونها واقعية التحقيق والتى يمكن 
للمسترشد أن يحققها دون تخمينات غير محتملة ٠‏ 

۵ - تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجرائية بما يمكن أن يشعر به 
اسر من ss‏ ملوكة SN‏ ف Bliss‏ النومیة:* 

ae apn I — I‏ تتميز بکونها مركية ۳ شخصية الاخرین 
العسنام 

۷ - اختيار الاهداف التى دمكن تقويمها والحكم على مدى تحقیقها 
بايجابية » أو مدى الفثل فى تحقيق أى منها ٠‏ 


۳ عليه يجب على الرشد النفسی أن يكون حاضر البديهة وقسوی 
الملاحظة حتی يتمكن من التقاط الاهداف التى يمكن أن تخدم حالةالمسترشد 
بسرعة وبدون تردد ۰ لذلك فعليه أن يضع تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجهتها والتغلب عليها فى سبيل استثمار ما يمكن أن يضعه من أهداف » 
مثل : (۱) تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح فى ملوکه الادائى » (Y)‏ تحديد الكيفية التى يمكن أن يساعد بها 
المسترشد على وضع أهدافه بنفسه أو مشاركته الفعالة فى وضعها على الاقل» 
(۳) تحديد كيفية استثمار المقابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به المسترشد قبل اقفالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية. 


' اقفال المقابلة الابتدائية‎ 
CLOSING THE INITIAL INTERVIEW 


بعد أن يستقر JS‏ من المرشد والمسترشد على وضع الاهداف العامةلل ملية 
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الارشادية الكلية » والاهداف الخاصة لكل مقابلة من مقابلاتها» بعدأنيرتاح 
كل منهما الى ما تم انجازه ف المقابلة الابتدائية منذ افتتلحها وحتى القرب 
من نهايتهاءوبعد أن يستعد كل منهما لاستقبال ماينتظرهما من مناقشات فى 
المقابلات التالية»یدخل المرشد النفسى فى مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ 
تبدا مرحلة الاقفال بتلخیص کل ما دار فى آلقابلة الابتدائية تلخيصا وافيا 
مما يلقى الضوء على أهم الاحداث التى تناولتها » طبيعة الاسئلة التى 
طرحت فيها والهدف منهاءتفسير سلوك كل Lagia‏ والدوافع التى ادت الیه» 
مرلجعة الاهداف التی وضعت ومدى امكانية تحقيقها ۰ وبناء على هذا 
التلخيص يمكن للمسترشد أن یستکمل الصورة دول للعملدة الارشاديةالكلية 
وحول كل مقابلة من مقابلاتها » كما يمكن له أن يزيل ای شوائب قد تكون 
مازالتعالقة ق‌ذهنه حول حلبيعةالارشاد»وحول شخصية المرشد .ان التلخیص 
الجيد فى نهاية المقابلة الاولى يطمئن المسترشد حول ما يمكن «جنيه من فوائد 
الجيد يدل على عمق الفهم لحالة السترشد وتسجيلها واختزانها فى عقل 
المرشد » كما أنه يمده بوسيلة فعالة لوضع صعوباته فى اطار واضح المعالم 
امام عينيه » ويحذر مورجا نسترن وتفلين )1981 (Morgan Stern & Tevlin,‏ 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفتيةالمطلقة مما يصعب على المسترشد 
أن يفهم ما يعرض عليه من محتوى ٠‏ 1 


ويحرص المرشد النفسی الجيد والكفء فى عمله على Ol‏ يقوم المقابلة 
الابتدائية قى نهاية مرحلة الاقفال بعد آن يتم تلخيص محتواها ۰ وتمارس 
كل منهما بما شعر به نحوها وما ارتضاه منها c‏ وما لم يرتضيه ۰ ویفضل 
وجهة نظره حولها » وحول ما استقاده منیا ۰ وبعد ذلك یتبعه الرشد 
النفسى بعرض وجهة نظره حول انجازاتها » وحول ما قدمه فیها ٠‏ ویجب 
ان يؤخذ ف الاعتبار عند تقویم القابلة الابتدائية » الترکیز على مدی تقبل 
السترشد لها » ومدى استعداده للاستمرار فى المقايللت الارشادية التالية ٠‏ 
وعندما بتفق الائنان على استمرارية العملية الارشادية فان المقابلة الابتداية 
تقفل بکلمات تشجیع تتصف بغرس الامل والثقة مع تحدید موعد للمقابلة 
التالية ٠‏ واذا اتفقا على الا تستمر » فعلی المرشد أن یوصی باحالة السترشد 
الى زمیل مهنی قد یکون اکثر تخصصا منه فى حالته » أو AST‏ خبرة على 
التعامل معه مما يحقق توقعات آلسترشد بافضل صورة ممكنة 

الخسلاصة 
تتنوع المسميات التي أطلقت على القابلة الابتدائية dna e‏ يطلق عليها 


YYY —‏ س 


انبعض مسمى !لقابلة الاولى » ويطلق عليها آخرون مسمى المقابلةالتمهيدية 
بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة لاستقبال العميل » او مقابلة التحاق 
العميل بالمؤسسة العلاجية .وقد یطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقابلة 
المختصرة ٠‏ ومهما اختلفت الاسماء التى تناولتها » فانها لاتخرج عن كونها 
مقابلة ايتدائية (intial interview)‏ . وتتميز المقابلة الابتدائية عن غيرها من 
المقابلات الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى 
من القطار ۰ فان كانت القاطرة غير سليمة e‏ فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » ان لم ينقلب يمن فيه ٠‏ ويمكن تعريف المقابلة الارشادية الابتداثية 
على أنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تبدا منذ استقباله للمرة الاولى 
فى مركز الارشاد النفسی متضمنة طريقة الاستقبال » تسجيل المعلومات عنه » 
تسجيل المقابلة بصورها المختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس الرکز الارشادى » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فيه واحالة المسترشد الى جهة آخری تكون اکثر تحقيقا لتوقعاته ٠‏ 


وتتمثل اهمية المقابلة الارشادية فى اعطاء المسترشد المعلومات الضرورية 
حول اجراءات المركز الارشادى Lad‏ يتعلق بجداول المواعيد » تكاليف 
الزيارة والتردد عليه » وما شابهها من معلومات قد يحتاجها اذا ما فكر فى 
الانتظام ف المقابلات التى تتم فيه ٠‏ كما تختص هذه ALGU‏ بوضع الخطط 
اللازمة لزيارات المسترشد المستقبلية للمركز » آو بضرورة احالته الى جهة 
آخری » مما يوفر وقت الاخصائيين فيه عندما پلاحظ عدم الجدوى فى 
التعامل ane‏ منذ البداية ٠‏ ويستقاد ایضا من المقابلة الابتدائية فى تحديد 
الاسباب التى دفعت الفرد الى زيارة المركز الارشادی » وق تحديد مدى 
ما يمكن أن يقدم له من تسهيلات ارشادية وعلاجية فيه ٠‏ وتكمن الاهمية 
القصوى للمقايلة الابتدائية فى تحديد القرارات المتعلقة بالعلاقة الارشادية 
بين الرشد والمسترشد » وق تحديد خصائصها منذ اول مقابلة تتم بينهما ٠‏ 


وتتميز المقايلة الابتدائية بنمطين 5 Lenaal‏ یبدوه الرشد النقمى» و الاخر 
يبدؤه المسترشد ٠‏ وتتم المقابلة التى یبدژها المرشد النفسی بناء على رعبته 
فى رؤية المسترشد » حيث يستدعيه للحضور لقابلته فى مكتبه ٠‏ عندئذ يبادر 
المرشد بتوضيح الاسبياب التی دفعته لاستدعائه للحضور مباشرة وبصراحة 
تامة ٠‏ وقد يتخذ المرشد النفسى هذا الاجراء بناء على طلب من أحد المتصلين 
بالسترشد» أو بناء علىاحالته اليه من جهة‌اخری» أو عندما يهرب من ALLEL‏ 
واللازمة للمقابلة» وذلك قبل أن يراه المرشد النفسی ٠‏ ويجب على المرشد 
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النفی أن تعرس عهارة radl‏ ق لحدیت مع Oda pws‏ بكفاءة uia idle‏ 


پشجعه على الاسذمرار فيهاءوحنى لایتسبب فى تسیبه وهروبه مها ٠‏ 


وتتم لقابلة النی یبدژها السترشد بناء على رغبنه الشخصية فى ذلك» 
وبناء على تطوعه لقابلته بمحض ارادته ۰ وقد يتخذ السترشد هذا الاجراء 
بناء على نصيحة أو دوصية من آحد التصلین به » او بناء على احالته من 
جهة اخری الی الركن الارشادى > آو alta‏ علی رغبة ملحة نابعة منه شخمیا 
دون توصية من احد»ودون احالة من اية جهة اخری ۰ ویجب أن یمارس 
we tt‏ النشی.مهارة هذا الط من القابلة بان ا وة بالصمت Gis‏ بعطین 
الفرصة للمسترشد للبدء فى الحدیث وللمبادرة فى المذاقشة ۰ وان طاات فترة 
الصمت » فعلی الرشد أن يتدخل لکسم حدته انقاذا للموقف» وذلك بمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجم السترشد على البدء فى حدیثه والاسترسال فيه مع 
ملاحظة عدم ذکر کلمة (مشكلة ) عند آلبادرة بالحدیث ویستعاض عنها بكلمة 
(موضوع) بحتى تکون Lady Sil‏ وتاثیرا على السترشد + 


ویمکن التعرف على رؤية المسترشد حول المقابلة الابتدائية خلال مؤشرات 
تلقائية تصدر بطريقة عفوية تعكس a AG‏ بها ورد فعله عليها » مثل فلتات 
اللسان.او سلوکیات ممارسة نحوها سواء کانت امحابية gh‏ سلبية »وعلی‌الرشد 
النفسی الجید أن بتعرف على هذه الرژية بسرعة وبصورة واقعية حتی 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتی یصححها ان كانت سلبية ۰ ویجب dats‏ 
الا يكون حساسا ASt‏ من اللازم لهذه الرژية فلا یتاثر بایجابیتها ولا ینفعل 
بسلبيتها مما ينعكس على ممارساته المهذزية مع مسترشده ۰ وتبنی الرؤيا 
السلبية عند المسترشد حول القابلة الابتدائية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمركز الارشادى الذى يتعامل معه » أو نتيجة للاتجاه العام فى المجتمع نحو 
الؤسسات الختصة بالصمة النفسية » أو #تتيحة لاعمال الاحالة التى تعرض 
لها السترشد بكثرة أو نتيجة لکابرته ومغالطته لنفسه فیما بتعلق بضرورة 
عرض نفسه لاخصائی نفسی ۰ كما أن الرؤية الايجابية للسترشد حول 
القابلة الابتدائية تبنی Udy‏ للسمعة الطيبة للمؤسسة العلاجية التی سعی 
اليهاء أو عن اقتناع تام بضرورة مراجعة الاخصائى النقسى من أجل صحته 

وخلافا U‏ هو عليه غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة الابتدائية»یتمتم 
المرند النفسى برؤية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصيته التى تميزه عن 
غيره فى الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتدائية لما يبدو عليه می 
حركة ونشاط وابتسامة ودقة فى مواعيده وق تعاملاته مع الاخرین ۰ كما أنه 
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مما يزيد فى رؤيته الايجابية لهذه e ALAL‏ اهتممه مىد البداية فى اعداد 
غرفة الارشاد النفسى وتجهیرها لاستقبال المسترشد فيها » وحرصه على ألا 
يدع المسترشد تقع عينه على آوراق تخص مسترشد غيره ٠‏ بالاضافة الى دلك؛ 
فان نظرته الايجابية للمقايلة الابتدائية تتمثل فى تحضیر واعداد جهاز 
التسجيل قبل دخول المسترشد ومراجعة المستندات والاقرارات المتعلقة به 
قبل مقابلته وبدء الحديث معه ٠‏ وتزداد رؤيته الايجابية عندما يتمير سلوكه 
بالموضوعية المجردة الخالية من التحيز أو التطرف مما يجعله يتقبلالمسترشد 
كما هو.دون نقد او لوم أو توبيخ ٠‏ 


تتحدد العلاقة الارشادية بين المرشد النفسى والمسترشد منذ البدء فىافتتاح 
المقابلة الابتدائية بناء على اول اتصال لفظی وغير لفظى بينهماءلما يتركه 
هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس السترشد قد يكون أيجابياءوقد يكون 
سلبياء وهذا يتوقف على خبرة المرشد النفسى ومهارته فى ادارة مقابلته 
الابتداكية ۰ وتختص هذه العلاقة الارشادية بما يسمى بالتعرف على المشكلة » 
ولو أنه من الافضل عدم ذكر كلمة مشكلة لوقعها الثقيل على آذن المسترشد» 
ولآثرها السیء فى نفسه٠‏ ویفضل استبدالها يعبارة صعوبات التكيف وتعميق 
مفهومها .فى Gad‏ المسترشد بعد تنقية تفكيرة من المفهوم المتعلق بمصطلح 


بعد التعرف على صعوبات التكيف التى تواجه المسترشد»يتدرج الرشد 
النفسی بالمقابلة من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء » والتى اتفق على 
تسميتها فى العرف الارشادی والعلاجی بمسمى مرحلة عرض المشكلة » بينما 
يفضل تسميتها بمرحلة عرض صعوبات التکیف » مستبعدين لفظ .(مشكلة ) ٠‏ 
وتختص هذه للرحلة بمناقشة 'للشكوى العامة للمسترشد وما یصاحبها من 
أعراض ظاهره على سلوكه العام مما يدل على طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التى يعانى منها - هذا الامر يتطلب التركيز على تجميع المعلومات 
الممكنة .حول المسترشد ؛والتی تفیدق معالجته والتعامل معه » حيث يتمكن 
المرشد النفسی من ريط خیوطها مع بعضها لمعرفة ما اذا كان هناك صراعات 
بين خبرات الماضى وأزمات الحاضر»ومن ثم يعمل على المساعدة فى حلها ٠‏ 

ويواجه المرشد النفسی تحديات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة فى خبرات 
المسترشد الماضية فى الارشاد والعلاج النفسى » فى معرفة خصائص المسترشد 
الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجيةءفى توقعات السترشد من 
عمليات الارشاد والعلاج النفسی » ومما يقدمه المرشد النفسى له » فى رؤية 
المسترشد السلبية نحو العملية الارشادية بوجه عام »ونحو المقابلة الابتدائية 


۷٦‏ سم 


على وجه الخصوص ۰ لذلك تقع على المرشد التفمى الجيد والکفء فى عمله 
مدئولية كبرى فى مواجهة هذه التحديات والتغلب عنیها وازألتها من طريق 
العملية الارشادية والعلاجية »متبعا فى سبيل ذلك كل السيل الممكنة Sige‏ يسوم 
الاتصال اللفظى الجيد فى تخطى هذه الصعوبات»على فرض تقويم المقابلات 
الارشادية بعد فترة زمنية قصيرة للوقوف على ايجابياتها وسلبياتها مما يتقرر 
بعده الاستمرار فيها أو التوقف عن حضورهاء وقد تمتخدم شرائط التسجيل 
السمعى والرئی فى اقناع المسنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة حضور 
مقابلاتها مما يمكن التغلب على تلك التحديات ٠‏ ويفضل قريق ثالث من 
المسترشدين كتابة عقد اتفاق بينهم وبين الرشد النفسى على مساعدتهم ق 
التخلص من صعویات التكيف التى يعانون منها فى مدة زمنية محددة ¢ Wy‏ 
يفسخ العقد ولايحضر هؤلاء المسترشدون المقابلات الارشادية فى حالة عدم 
ظهور أى تقدم فى حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة الزمنية المحددة والمنصوص 
عليها فى العقد ۰ وتنتهى المرحلة البنائية عند التغلب على كل التحديات التى 
واجهتها مما يؤهل الطرفين لوضع الاهداف العامة للعملية الارشادية الكلية› 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة فيها ٠‏ 


تبدا مرحلة JUDI‏ بتلخیص كل ما دار ق القابلة البتدائية»مما يمكن 
الق oa‏ من (USS‏ الصورة سول LAE EREE‏ و 
مقابلة من مقابلاتیا » ومما يزيل أى شوائب حول طبيعة الارشاد وحصول 
شخصية الرشد قد تکون مازالت عالقة فى ذهنهء ان التلخیص.الجید ‏ نهاية 
القابلة الاولی مصحوبا بالتقوبم لكل ما جاء فیها بواسطة آللوشد والسترشد 
ae‏ أن بای المسترشه cle‏ كل ها نكن ماه من Ga otek‏ الک اه 
الافی:وها تمن تة من مساعد ف من امرش 
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بو ارين }\ ا قو 
أوله : «تتمیز القابلة الارشادية الابتدائية La pe Ge‏ مس القابلات بکونها 
مثل القاطرة التی تجر بقية العربات الاخری من القطار»فان كانت القاطرة 
غير سليمة »فان القطار قد یتعطل عن السيرءان لم ينقلب Ges‏ فیه» ۰ 
" " # وضح هذه العيارة فى ضوء التصاریف التی تناولت مفهوم القابلة 
الابتداكية . 
ثانیا : تكلم عن ١همية‏ القابلة الابتدانية فى الارشاد والعلاج النفسی . 
ثالثا : اکتب مذکرات مختصرة عن کل من نمطی القابلة الابتداكية » 
موضحا اجابتك ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والمارسات الرديئة فى 
كل منها وا 
Luly‏ : تناول رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية » مفسر! الدوافع التى 
تجعلها رؤية سلبية » والدوافع التى تجعلها رؤية ايجابية ٠‏ 
خامسا : «خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول ALAM‏ 
الابتدائية» نجد المرشدالنفسى يتمتع برويتايجابية نحوها فى معظم‌الاحوال»- 
# ناقش هذه العبارة » موضحا مظاهر الرؤية الايجابية التى يتمتع 
بها المرشد التفسى . 
سادسة : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح المقابلة الايتدافية بناء 
على أول اتصال لفظى يتم بين المرشد والسترشد » لما يتركه هذا الاتصال من 
آثر فى نفس المسترشد قد يكون. ايجابيا » وقد يكون سلبيا» + 
8 إذكر أمثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » وأخرى تدل على 
الاتصالاللفظی الجید »مع التعليق على كل مثال ذكرته ف الحالتين ٠‏ 
سايعا : «بین الاسباب التى ندعو الى تفضيل استبدال مصطلح مشكلة 
بمصطلحصعوبات التكيف »موضحا وجهة نظركالشخصية ق‌هذا الخصوص»٠‏ 
ثامنا : اكتب مذكرات مختصرة فى ثلاثة من التحديات التى تواجهالمرشد 
تاسعا : «تتميز مرحلة الاقفال فى آلقابلة الابتدائية بعمليتى التلخيص 
والتقويم » وارتباط كل منهما بالاخرى» ٠‏ 
8 تناول الاهمية التى تنطوى عليها كل من هاتين العمليتين شىء من 
التفصيل ٠‏ 
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المقابلات التشخيصية والعلاجية‎ 
DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEWS 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مرحلة الافتتاح ٠‏ 

مرحلة البناء ٠‏ 

مرحلة الاقفال ٠‏ 

٠. الخلاصة‎ 

تمارین للمناقشة ٠‏ 


ل كان الارشاد 'لىفضی (counseling‏ يتميز بکونه وقسائى (preventive)‏ 
نمائى (developmental)‏ « وعلاجى (remedial)‏ بطبيعته. على حد سواء ؛ 
ولا كان العلاج النفسى (psychotheropy)‏ يركز بصفة أساسية على الجانب 
العلاجى من حالة الفرد » غانه من الضرورى أن تشخص حالته قبل اتخاذ 
قرار ما بشانها فيما يتعلق بالتعامل معها ٠‏ ومن ثم يمكن تحديد ما اذا كان 
هذا التعامل سوف يتم على أمس وقائیة» او أسس انمائية »أو أسس علاچية. 
وبناء عليه»نجد أن الارشاد النضن والعلاج النمی يشتركان معا ق مقابلات 
أساسية تالية للمقابلة. الابندائنق مبالاضافة اليها -هذه انقابلات تتصق بکوتها 
تشخيصية وعلاجية ۰ ولا تختلف المقابلة التشخيصية (diagnostic interview)‏ 
عن المقابلة العلاجیت (therapeutic interview)‏ ق خصائصها أو مهارتها أو 
فنياتها » ولکنهما يختلقان فى الهدف الاساسی لكل منهما ٠‏ 


أن الهدف الاساسى من المقايلة التشخيصية هو التأكد من حالة المستوشد 
التى تم التعرف عليها بصفة مبدئية ف المقابلة الابتدائية حتی يكو نالتشخيض 
للحالة سلیما وصحیحا ویتم ذلك من. خلال التوصل الى معرفة طبیعتالازمات 
النفسية التی یعانی منها نتيجة لصعوبات التکیف التی تواجهه فى البيئةالتى 
يعيش فيهاءوبناء على تحدید الدوافع والعوامل والاسباب التی شكلت تلك 
الصعوبات » ویالتالی, آدت الى حدوث تلك الازمات Lal ٠‏ الهدف الاساسی من 
المقائلة العلاجية هو تنفیذ الاستراتیجیات الدرشادية الصالجة التی رسمها 
الرشد النفسی بناء على تشخیصه لحالة مسترشده سوام اکانت مبنية علی 
اسس وقائية ام انمائية ام علاجية حتی تحقق الفعالية النشودة فى التغلب 
على أزمات الستوشد النفسية وتخطی صعوبات تكيفه ۰ ويوى. فارس 
(Phares, 1979)‏ أن الدهمية الکیری للمقابلات التشخيصية تتمثل فى کونها 
مرتبطة آرتباطا وثيقا باهداف القابلات الابتدائية » وكونها مرتبطة ارتباطا 
منطقيا بالقابلات التالية المكثفة التى تسهم ف معالجة المريض (المقابلات 
العلاجية) ٠‏ وأشار كورشين )1976 -(Korchin,‏ الى هذا المعنى قبل فارس 
(Phares)‏ بثلاث سنوات حيث وصفالقابلات التشخيصية بانها تساعد المعالج 
التفسی على فهم المشكلات التى یعاتی متها المريض مما يمكنه من التخطيط 
السليم للاستواتيجيات. العلاجية المستقبلية ٠‏ وقد وصف کورشین (Korchin,‏ 
)1976 المقلبلات العلاجية ‏ على عکنی المقابلات التشخيصية ‏ بانها تساعد 
المريض على فهم نفسه حتی يتمكن من احداث التغبرات المرغوبة فى عشاعره 
وسلوکه ٠‏ 
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وقد نستدعى dls‏ فرد ما مقابلة Saal,‏ للنشخيص ؛ ومقابلة ثانية 
للعلاج laine‏ تستدعى حالة فرد آخر عدد من المقابلات التشخيصية يليها عدد 
من المقابلات العلاجية ٠‏ لكن فى أغلب الاحوال » جرى العرف ق العالجة 
التقليدية للمرضی النفسيين أنهم ينتظمون فى سلسلة من المقابلات التشخيصية 
والقابلات العلاجية يختلف ase‏ كل منها حسب حالة كل منهم ‏ حتى lolas‏ 
فى النهاية الى حالة من الاتزان التفسی والثبات الانفعالى التى ینشدونها 
جميعا بلا استشناء منذ أن رغبوا فى الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج 
النضى . 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية 
CONCEPT OF DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEW‏ 


تتميز المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية بكونها تركر بدرجة كبيرة 
على تدعيم المضمون البنائى فى كل مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقيق 
الاهداف التى تم وضعها وتحديدها فى المقابلة الابتدائية Gly ٠‏ يتم هذا 
التدعيم الا بناء على الشاركة الفعالة من المسترشد نفسه e‏ حيث يجب عليه 
أن يتخذ الدور الايجابى فى عرض ذاته وتقديم نفسه بالصورة التى يحس 
ويشعر بها ق اللحظة التی يكون فیها الرشد النقسی ق کل مقابلة م نالمقابلات 
التشخيصية والعلاجية ۰ عندما یمارس السترشد الانفتاح على النفس » 
والانطلاق فى الحدیث عن کل ما پحسه ویشعر به فیما بتصلق بخبراته فى 
أوضاع حیاته الختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقیها 
الایجابی والسلبی وانجازاته الدراسية والهنية بشقیها الناجح والفاشل » 
اتجاهاته حول آلاحداث التباينة التی مر بها بشقیها الصحیح والخاطیء E‏ 
وحاجاته وتوقعات اشباعها بشقیها اللشجع والحبط » فانه بذلك یکون قد 
عبر عن مشکلاته ومشاعره نحوها فى اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظام 
القیم التی یومن به فى الجتمع gall‏ يعيش فيه ۰ sling‏ عليه » یمکن للمرشد 
النفی‌ان يبع التشخیص السلیم لحالة السترشد » وبالتالی یضع الاستراتيجية 
الارشادية التی تحقق له العالجة المؤثرة والفعالة حتی يضل ف النهاية الى 
مایصبو اليه من تنمية لشخصیته وتعدیل لسلوکه ٠‏ 


ویری كورشين )1976 (Korchin,‏ أن القابلة التشخيصية ترکز بصورة 
اساسية على دراسة الاعراض التی تظهر على الریض حتی یمکن وصفها 
بدقة ٠‏ وقد اوضح أن القابلة التشخيصية يجب أن تغطی عدة مچالات هی : 
)١(‏ العملیات العقلية وطرق التفکر » (۲) الخلل الحسی والادراکی » 
(۳) الوعی بالزمان والکان والححداث والاسماء» )٤(‏ التعببرات‌لانفعالية» 
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)0( الاستبعار الداحلی oe?‏ لذات ؛ )4( Hob bP‏ لعت» و لظهر 
النخصى ۰ ویری كورشين ان القابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفعالة 
لتنمية التفاعل بين العالج النفسی والریض من أجل مساعدته على النخلص 
من محننه وتسهیل حل متکلاته ٠‏ 


ویری هنا وهنا » ۱۹۷۰ أن القابلة التشخبصية عباره عن موعف بين 
الاخصائی النفسی والحالة التی یدرسها » محاولا التعرف على کل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفسير سلوك صاحبها (الریض) ۰ 
متضمنا انفعالاته وحركاته وطريقة حدیته . وقد أضافا أن فهم الااخصائى 
النفسى لسلوك المريض اثناء القابلة التشخيصية يعتبر جزءا من عملية 
التشخيص نفسها » تمهيدا لتكوين صورة صحيحة عنه وعن حالته مما يؤدى 
الى اتخاذ القرارات المناسبة بشانه ٠‏ 


وأشار فارس )1979 (Phares,‏ الى أن المقابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفسی القديم (ancient‏ 
cus e psychiatric history)‏ يمكن خلالها بواسطة الاسئلة المطروحة فيها 
والاستجابات لها أن يصنف المريض حسب الاعراض التى یعانی منها » Oly‏ 
توصف تلك الاعراض للتعرف على مدى خطورتهاءثم الاشارة الى امكانيات 
العلاج التى يمكن أن تشفيه ف المستقبل وذكر فارس (Phares)‏ أن المعلومات 
التى يمكن أن يستفاد منها فى عملية التشخيص ف القابلات التشخيصية كما 
قدمها ويلز وروتش )1945 (Wells & Ruesch,‏ تتضمن : )1( الهيكة العامة 
للمریض وتعبيراته الاتفعالية » (Y)‏ سلوکیاته الخاصة خلال القابلة e‏ 
(۲) حرکاته وطريقة حدیشه » )4( قدراه الفعلية وطرق تفكيره 
)0( اتجاهاته العقلية غير الصحيحة والثاذة ۰ وذکر فارس (Phares)‏ عن 
لاندى وترمبو )1976 (Landy & Trumbo,‏ أنالمقابلات العلاجية تساعدالعالج 
النفسی على التنيؤ واتخاذ القرارات فيما يتعلق بحالة المريض النهائية بناء 
على المعلومات التى تم الحصول عليها من المقابلات التشخيصية ٠‏ 


ویععرف cade‏ ۱۹۸۰ لقابلة لاكلينيكية بصورة عامة علی انها تتضمن 
عملیتی التشخیص والعلاج » مژکدا على صعوبة الفصل بين التشخیص والتنيقٌ 
والعلاج Ë‏ المقايلات الاكلينيكية ۰ وأشار مليكة 3 موضع سابق عن تعریف 
المقابلة الاكلينيكية الى أن عملية التشخيص ف الطب النفسى وعلم النفس 
تتطلب عملیات خاصة بتقويم ااسمات ااختلقة لشخصية المريض هما asla‏ 
على pa ae‏ بناء على تجميع تلك المعلومات المتاحة واللازمة عله 
وتحلبلها ودراستها ۰ وأشار الى ان عملية التنبؤ عبارة عن رسم ومباشرة 
حط العلاج النسى للمريض ومنابعتها وتقويمها ; 


. ۲۹۳ بت 


وبناء عليه ۰ Ka‏ القول بأن آلفایلات التشخيصية والعلاجية تتفى ف 
الجوهر والضمون» بینما تختلف قل الهدف والشکل.ان القابلات النشخيصية 
و gad Ris Mall‏ من حرت المهارات المستخدمة والفنيات الممارسة ف کل منیا 
والتی تسهلالحصول علىالمعلومات المتاحة والممكنة حول الفرد من مصادرها 
E‏ ویوسادل مكنايتة قينا Glas‏ ندواتك miak WV eS‏ 
( الجانب الشخصى والجانب الاجتماعی والجائب التربوى والجانب آلهنی) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النفسى أن يدرس سلوكياته بصورة عامة » ويفسر 
آداءها خلال المقابلات الارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » بصفة ‏ خاصة ٠‏ 
ويتم ذلك ق اطار من التفاعل الايجابى المثمر بينهما من أجل التوصل الى 
اتخاذ قرار سديد فيما يتعلق بحالة المسترشد ف الستقبل من حيث اقفالها » 
ایا ببلوع أهداقها واما بالحالتها الى جهة لخرى تستکمل علاجها ٠‏ 


والهدف الرئیسی من‌القاپلات التشخيصية هو التوصل الى معرفة طبيعة 
الازمات النفسية التی یعانی منها الفرد نتيجة لما یواجهه من صعوبات فى 
التکیف مع البيثة التی يعيش فیها » وذلك من خلال دراسة وتحلیل وتفسیر 
العلومات المتجمعة حوله » وبناء على تحديد الدوافع والاسباب والعوامل 
التی تسببت فى احداث تلك الصعوبات» وق تکوین الازمات ۰ ومن ثم»یمکن 
التاکد من صحة الفروض التی وضعت بخصوص حالة السترشد بصفة مبدئية 
فى القابلات الابتدائية » أو من خطثهاء وبالتالی یمکن اختبار فروض Basse‏ 
بخصوصها حتی یمکن التوصل الى التشخیص التهائی لها ٠‏ 


Lil‏ المدف الرئیسی من القابلات العلاجية هو وضع آلاستراتیجیات 
الارشادية العالجة لحالة السترشد بناء على تشخیص امرشد النفسی لها.ومن 
ثم »یفوم بتنفیذها بناء على الاسس التي تمیزها عن غيرها سواء أكانت اسسا 
وفائیةت el‏ أسسا انمائية » ام أسسا علاچية » مما يحقق الوصول الى النهاية 
glist}‏ لحالة السترشد ؛ اما الشفاء والتغلب على الصعوبات وعبورالازمات» 
واما احالتها الى جهة اخرى تبدا معها فى معالجتها من حيث انتهی عندها 
الرشد النفسی الذی احالها ٠‏ 


مراحل القابلات التشخيصية والعلاجية 
STAGES OF DIAGNOSTIC AND THERAEUTIC INTERVIEWS‏ 


لقد استعرضنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل أآساسية للمقابلة الابندائية» 
لا تختلف القابلة التشخيصية ولا المقابلة العلاجية عنها من حيث التقسيم 
الى مراحل ثلاث ‘ وهى مرحلة الافتتاح »ومرحلة البناء ila poot‏ آلاقفال ۰ 
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وتختلف المقايلات التشخيصيه والعلاحية عن ههقايلة الانند ثيه ق ws aay‏ 
والضمون؛کما أنها تتمیر حکم طديعتي نگزیه مچالا خصد؛ tan rah‏ مهارات 
القابلة الارشادیه؛وتطبیق فساته على نطاق واسع ومما محدر الاشرة 
اليه ءانه لا انفصال مين هده المراحل الثلاث »ولا حدود فاصله دين بهاية کل 
منها وىداية آلاخری وبکس هد التقسيم ففط ق ذه الرشد النصی .حتی 
«سبحلیع أن يرتب نمه ویبطم فکر ددهم ياعد عاىالسحرك بالقابلةالار شادة 
من ندفثة yall gall‏ داحل iape‏ الارشاد النصی ۰ وذلك بتجدید آواصر 
العلاقة الانسانية الارشادیه بینه وبي السسرشد»واتعاتس الذاكرة لكل منهما 
حول مادار فى القابلات الارشادية الكلية الاضية بصورة عامة » وما دار فى 
القابلة الارشادية السابقة على القسابلة الدرشادية الحالية بصفة خاصت 
استعدادا لاستکمال مانفذ من استراتیجیات الارشاد والعلاج النفسی السابق. 
ثم ینتقل الرشد النفسی الی‌استخدام مهاراته وفنياتهالمهنية فى تنفیذ مایتیسر 
من تلك الاستراتیجیات حتی يحل الى مشارف اوقت المحدد للانتهاء من 
القابلة فیلخص مضمونها ومحتواها » ویوصی ler‏ يجب انجازه حتی موعد 
القابلة التالية»مقفلا بذلك القابلة الحالية ۰ ولو أنه لا یوجد الزام بوقت 
محدد لكل مرحلة تستغرق فيه » الا اننا نوصى بألا تستغرق مرحلة الافتتاح 
آکثر من عشر Silas‏ »ولا تستعرق مرحلة البناء أكثر من ثلاثين دقيقة » ولا 
تستعرق مرحلة الاففال آكثر من خمس دقائق» وذلك حرصا على الا يطنى 
وقت مرحلة على وقت الرحلة الاخری مما يتسبب فى تصدع القابلة » وق 
تخلخل مضمونها»وبالتالی يضل الرشد النفسى طريقه نحو تحقيق اهدافها. 


مرحلة الافتتاح 
THE OPENING STAGE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى المرحلة الاولى (First stage)‏ » أو مرحلة 
(Stage of initiation) saul‏ » أو مرحلة تقرير الموضوع (الحالة) (Stage of‏ 
of statement of mater)‏ مرحلة الالفة ٠ (rapport stage)‏ ويمكن التعرف على 
خصائص هذه المرحلة بسهولة من المسميات التی اطلقت علیها ٠‏ فهى تعتبر 
نقطة البداية التی يبدا عندها المرشد النفسی مقابلاته الارشادية » تشخيصية 
كانت ام علاجية » والتی یمکن أن یتقرر خلالها مایحتمل طرحه للمناقشة 
حول حالة السترشد ¢ Gilly‏ لا يمكن لها أن تتم بالصورة الرضية الا اذا 
أتسم الجو المهنى الذى يحتويها فى عرفة الارشاد النفسی بالدفء والتعاطف ‏ 
وكانت العلاقة الارشادبة بينهه. سصف بالانسانية المتميزة RANU‏ والودة 
وتبدأ هده الرحلة Lille‏ بمبادره المرشد النفسی فى المناقشة ١‏ استكمالا لما 
استعرص حول حالة المسترشد : المقابلات الماضيه والسابقة عنه 


— Yao . 


لذلك تقع على المرشد التفسی المسكولية الكاملة فى البدء بافنتاحها 
وللمارينة الو مما يدعم العاذقة بینیما > وتع رک ASSUAGE‏ يتطق 
للمرحلتين المتتاليتين » البناء والاقفال ٠‏ 

ویدعم هذا المعنى زنين وزنين )1972 (Zunin & Zunm,‏ بقوليم أن 
الوظيفة الاساسية لمرحلة الافتتاح تكمن ق تحريك الدوافع عند المسترش٠‏ 
للمشاركة الايجابية وبحربة» وللاتصال الجيد والسلیم مع المرشد النفسى خلال 
القابلة الارشادية. ومن ثم » فان المارسة الردبكة لافتتاح القابلة قد تتسبب 
فى رهوب السترشد من حضورها وعدم رجوعه مرة اخری البها » مما قد 
ینسف القابلة الارشادية » تشخيصية كانت ام علاجية » من آماسها:ویبطل 
فاعلیتها ۰ ویمکن أن تتحدد خصائص مرحلة الافتتاح بطريقتين آساسیتین 
یتبعهما الرشد التق عندما یمارس مهنته الارشادية بصورة Base‏ وفعالة. 
رسوف نستعرض Lad‏ یلی هاتین الطریقتین بالتفصیل مع ذکر الامثلة 
التوضيحية للممارسة الرديكة والمارسة الجيدة لافتتاح!لقابلة الارشادية سواء 
أكاتت مقابلة تشخيصية أو مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح المقابلة الارشادية Methods of Opening Counseling interview‏ 
آولا ‏ طريقة بناء الالفة Method of Rapport Building‏ : 

تیه a‏ بخ OE aS‏ كرس ERE‏ 
المسترشد حول عمليات الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة» وبتكوين الاتجاه 
المحيح حول الرشد النفی بصفة خاصة » ما ينتج عنه علاقة اتسانية مهنية 
تخا تتصف pally‏ والقحاطف و أظان القاباقت ال وال Za‏ 
التى ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وعرف برج !1954 (Berg,‏ الالفة على انها المحصلة 
النهائية للعلاقة الطيبة بين طرف المقابلة نتيجة لما يجب أن يكون عليه جوها 
المهنى من تسامح » وانسجام » واهتمام متبادل بينهما ٠‏ وعرف كل من 
سائدبرج » تيلر » وتابلين (1973 (Sundberg Tyler, & Taplin,‏ الالفة 
(Rapport)‏ على أنها هدف متبادل خلال علاقة مربحة فى جو مهنى يسعى 
لنحقيق هذا الهدف فى اطار المقابلة .ويرى بينروفسا وآخرون & (Pictrofesa‏ 
Others, 1978)‏ آن الالفة عبارة عن مصطلح استخدم فى تغطية كل الابعاد 
المتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والسترشد » والتى تتضمن على سبيل 
الفال ولیمن غلی سبیل pool‏ كل من القف :و التخلاض والاحترام 5 {SAT‏ 
والسرية المتبادلة بينهما ٠‏ 


وان كان خروج الرشد النفسی من حجرته لاستقبال السترشد بدفسه فى 
مکان الانتظار عند مقابلته للمرة لاولی ف القبلة الابتدائية دلیلا على البدء 


— TAN — 


الايجابى من جانبه فى غرس بذور ألفة بيده وبين مسترشده الا أنه لايخرج 
ف المقابلة الثانية والتالية للمقابلة الاولى لاستقباله » بل ينتظره فى غرفة 
الارشاد حيث یحضر من تلفاء نفسه طارقا بابها ‘ hela‏ للانتظام فى تلك 
امقابلة « وفیما بلیها من مقابلات ۰ ولایدل هذا علی امال موجه من جانب 
الرشد نحو "لسترشد انما يدل على البدء فى عملیات التشخیص التی يجب 
الا یتاخر فى ممارستها طالا حققت الفابلة الابتدائية اهدافها ٠‏ ان سعى 
avon‏ غر لار وتا ری نانفا بهن تقس RR‏ ا 
فى المساهمة الايجابية من جانبه فى عمليات الارشاد والعلاج النفسی » مما 
يقصر فى مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها ٠‏ 


وبالرغم أن المقابلة الابتدائية قد تمت وانتهت على اساس من الالفة التى 
حرص المرشد النفسی على غرسها منذ اللحظة الاولى لقابلته مع المسترشد» 
مما جعله ينتقل به الى المقابلات التالية » الا انه من gy pall‏ تجديد هذه 
الالفة وتدعيمها فى افتتاح كل مقابلة تشخيصية أو علاجية حتى يتمكنالمرشد 
من التحرك بالسترشد خلال مراحلها الثلاث بصورة ايجاببة وفعالة ٠وتعتبر‏ 
الالفة بمثابة الضوء الاخضر لاشارات المرور الذى يسمح للمرشد النفسى أن 
يتحرك بمسترشده من عبور مرحلة الافتتاح الى مرحلتى اليئاء وألاقفال فى 
كل مقابلة ٠‏ وكلما تراكمت dain‏ وازدادت t‏ وكلما دعمت وقویت > عير 
القابلات التشخيصية والعلاجية المتتالية » كلما اقترب الرشد من تدقيق 
أهداف استراتيجياته الارشادية » وكلما اقترب المسترشد من عبور أزماته 
اللفسیة . 

وبناء عليه يمكن الفول بان الالفة التی يغرس بذورها الرشد النفسی فى 
القابلة الابتدائية ویرویها ویرعاها وینمیها خلال القابلات التالية لهاء كفيلة 
بان تزیل حالة التوتر النفسی التی قد يكون علیها السترشد عند البدء فى 
العماية الارشادية والتی قد تستمر معه عبر مقابلاتها الاولية التتالية ۰ ان 
القلق الذى یعتری السترشد والخاوف التی تنتابه بسبب ما یفکر فيه حول 
ما سوف تکون علیه علاقته مم الرشد التفی » حول ما قد ینتظره ق US‏ 
مقابلة ينتظم فيها e‏ حول ما سوف تصل اليه حالته » وحول روية الاخرین 
له ولسمعته الشخصية والهنية » ق حاجة ماسة للالفة القوية التی تسهم ف 
ازالتها من نفس السترشد والتی تعده للمساهمة الفعالة الایجابية ق‌الملیات 
الارشادية والعلاجية . 


ويؤكد روجرر )1961 (Rogers,‏ على الاعتبار الايجابى غير المشروط 
(Unconditional Positive Regard)‏ للعميل (السترشد ) حيث يجب تقبله 


— YN — 


والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى GI)‏ اميل لك اذا كنت 
كذا وهكذا eet‏ أو oor‏ أنت سىء فى هذه الامور ‘ ولكنك aa‏ فى (ib‏ ۰ 
ان الالفة التى يجب أن تكون بين المرشد النفسى والعميل (المسترشد) يجب 
أن تکفل حقوق الاخير فى تقبله ورعايته ومساعدته كما هو بلا لوم وبدون 
(accept him as he is) Us‏ ويؤكد كل من ایفی )1971 (Ivey,‏ » كاركوف 
(Carkhuff, 1973)‏ © وبرامر )1973 (Brammer,‏ على التعبيرات العضوية 
الايجابية من جانب المرشد النفسی فى غرس الالفة بينه وبين المسترشد ممثلة . 
ف الاتصال البصری بينهما (eye contact)‏ والابتسامة الصادقة الدافشة 
٠ (true warm smile)‏ ويرى كريفونوس وا ناب )1975 (Krivonos & Knapp,‏ 
أن الالفة يجب أن تبدا بالاسلوب النمطى التعارف عليه فى المجال الارشادی 
الممثل بالتحية المعتادة مثل (صباح pall‏ يا بوب (Good morning Bob‏ 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد » الاتصال البصرى » 
الابتسامة الدافثة » الاماءة بالرأس » والصوت الصدوق ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسى أن يغرس الالفة بينه وبين المسترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية اي لقاء بين شخصين» بالتعبير .اللفظى المتميز بالبعد 
عن الجو الهنی للمقايلة الارشادية » ولاسیما اذا لاحسظ نوعا من التوتر 
النفسی ينتابه فى بداية القابلة ٠‏ أن بعض العبارات اللفظية الستفسرة عن 
all gat‏ الشخصية مثل ۳ (کیف حالك eee f‏ كيف تسیر الامور f las‏ ۰۰۰ 
هل كل شىء على مايرام ؟ هل هناك أخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
العبازات اللفظية ا لير عن اعدا الخارجیة Hae‏ عن موی 
المقابلة الارشادية مثل : Le)‏ رايك فى حالة الطقس اليوم ؟ ۰۰۰ هل شاهدت 
مباراة الامس ف التليفزيون ؟ ٠.٠‏ هل تتابع المسلسل اليومى بعد نشرة 
الاخبار المصورة ؟ ۰۰۰ هل كان للطريق مزدحما أثناء حضورك الى هنا؟ ) 
كفيلة بان تدعم وجود الالفة بين المرشد والمسترشد ولاسيما اذا كانت مصدوبة 
ببشاشة الوجه وحسنالاستقبال المتميز بالرعاية وللعناية وآلاهتمام بالسترشد 
شكلا وموضوعا ۰ ومما نؤكد عليه » عدم الاسترسال فى غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وما يتعداها من فترة زمنية » حيث ينمى المرشد نفسه 
بالكللم الطيب والحديث للمتع ذى الشجون مع المسترشد دون أن ينتقل به 
الى مرحلة للبناء ثم مرحلة الاقفالءلذلك فعليه أن يعى تماما أسميةالفترات 
للزفقية Rs Galt‏ اسكماز كل عركلة :من مراحل القابلة الارشادية ومن 
ثم » يجب الا تتجاوز فترة زمنية على حساب الاخرى © ويجب الا يطتى 
مضمون مرحلة على مضمون المرحلة الاخرى بقدر الامكان ٠‏ 


ولن يتم غرس الالفة بين المرشد والمسترشد » ولن تنمو ولن تزدهر اذا 


— TAA — 


كانت ممارسة الافتتاح رديئة وسيئة مما يترك فى نفس المسترشد آثار سلبية 
تجاه المقابلة الارشادية فتثنيه عن عزمه فى الاستمرار والانتظام فى القابلات 
التشخيصية والعلاجية وض عن القول ؛ ob‏ الممارسة الجيدة للافتتاح 
عليها المعول الاول فى غرس هذه الالفة » ومن ثم رعایتها وتنميتها فى كل 
للنمانج الرديئة ولخری من النماذج الجيدة لافتتاح القابلات التشخيصية 
والعلاجية ۰ نذکرها على التحو التالی : 

ممارسات برديئة : 

٠ «أرى أنك عابس اليوم!!»‎ mw 

٠ «الاحظ عليك علامات من التذمر والضيق!!»‎ w 

س لماذا كل هذا الحزن الذى يعلو وجهك ؟1» ٠‏ 

#* «لماذا تحمل هموم الدتیا كلها 554 راسك ale‏ ۰ 

8 «یجب عليك الا تبدو بهذه الحالة المؤسفة !!» . 

* «لا تنظر الى الدنیا من خلال منظار agal‏ !!» - 

# «اری انك مرتبك اكثر من اللازم»لاذ۱ أنت مرتبك هکذا ؟1» ٠‏ 

® لماذا لا تتكلم ؟! لیس هناك ما يقلقك البتة ۱۴ تفضل تكلم تا مصغ 

٠ »۱۱ اليك‎ 


8 «الجميل فيك انك تفعل كذا وكذا ۰۰۰ والذى لا یعجبتی فيك 
هو آنك تفعل كذ وكذا UTE. oe‏ . 


ان هذه النماذج من المارسات الرديكة لافتتاح القابلة الارشادية كفيلة 
بنزع الالفة بين الرشد والسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها ۰ وقد تتسبب هذه النماذج الرديئة فى تحویل السترشد الى 
شخص سلبی ومقاوم ومدافع ومنکر ومنسحب وغير مقبل بالرة على العملية 
الارشادية » وغير راغب بالرة ف الاتتظام فیها وق حضور مقابلاتهاءلایجوز 
للمرشد الثفسی أن یبدی ملاحظاته على السترشد مباشرة فى بداية القابلة 
محه © مما قد یحجر على فكره أو يعقل لسانه t‏ فیصدم فيه وق مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسی أن يلوم المسترشد أو یژنبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب » مما قد يضعف 
من ثقته فى نفسه » ومن أيمانه بقدرته على OF‏ يكون كما يريد آن يكون ٠‏ 


TAX —‏ س 


مستعد لذلك » وكانه يحمل سوطا فى يده يلهب به أفكاره فتتزاحم على 
لسانه مبعثرة بلا ترتيب وبلا هدف ¢ مما قد يتسيب ف قطع الخيوط التي 
تنسج الصورة الكاملة عن حالته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يصدر احكام» 
على المسترشد من وجهة نظره الشخصية حول ما يعجبه فيه وما لا یعجبه» 
لان مهمته الاساسية هی مساعدة السترشد على أن يرى نفسه بنفسه وان 
يقوم نفسه بنفسه من خلال تنمية استبصاره الداخلى لحالته التى يعانى 
منها ٠‏ ومانؤكد عليه الآن؛وما سوف نشير اليه بالتفصيل فى فنيات التساؤل 
فى فصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسئلة التى تبدأ بكلمة(لماذا؟ ) 
بقدر الامكان لانها تتضمن معنى التحقيق مع المسترشد ومحاكمته » ويفضل 
استبدالها بكلمة (كيف؟) حيث انها تتيح له الفرصة للتعبير عما يكنه فى 
نفسه من مشاعر وأحاسيس بطريقته الخاصة ویکلماته المختارة ٠‏ 
ممارسات جيدة : ۱ 
5 «كيف حالك اليوم ؟ ۰۰۰ أرجو أن تكون على مایرام» ٠‏ 
© «كيف تسير الامور معك T‏ ۰۰۰ أرجو أن تكون فى طريقها كما ترغب. 
وتريد ان شاء أله 11» ٠‏ 


8 «هل كل شىء على مايرام ees‏ أرجو ألا يكون هناك ما يعكر صفو 
مزاجك اليوم ان شاء الله !!» i ٠‏ 


۵ «هل هناك نفر من الناس لا يعباون Ler‏ مضى » ولا يفكرون فیما هو 
آت»منهم يعيشون يومهم بحلوه ومره ٠‏ وهناك من یمن بقول على 
أبن أبى طالب كرم الله وجهه (اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدا » واعمل 
لآخرتك كأتك تموت غدا) ۰۰۰ كيف ترى نفسك بين هؤلاء ؟!» ۰ 


0 يعض الئاس يرى الدنيا على Lel‏ عروس حسناء e‏ والبعض الاخر 


۵ «احیانا نجد أنفسنا مرتبكين عندما نكون فى موضع ما » وما نلبث حتی 
نكتشف اننا مخطئین !! أليس كذلك ؟!» ٠‏ 

ت «ان مشكلة المواصلات اصبحت غير محتملة !! الا يوجد حل لها ؟!» ٠‏ 

o‏ «لقد تزايد عدد السكان بصورة مذهلة !! ترى ماهو الحل لمواجهة هذه 
الزيادة الطردة ؟۱» ٠‏ 

0 «لقد سمعت قولا بمعنی (آنا الخير والشر معا لانی اتسان !) ۰۰۰ هل 


۲4 بت 


تظن فعلا أن فينا نزعات من الخير ونزعات من الشر لائنا بشر ؟1» + 
ان هذه النماذج من الممارسات الجيدة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بان تغرس الالفة بين المرشد والسترشد»وكفيلة بان تنميها وتزهرها » مما 
يمكن للطرفين أن یجنیا ثمارها ۰ وتتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجپع 
السترشد على الانطلاق فى الکلام؛وعلی التحدث بحرية »مما يجعله منفتها 
علی‌نفسه بصراحة وموضوعية » ومقبلا بحماس ورغبة على العمليةالارشادية ٠‏ 
عندما يبدا المرشد النفسی بسؤال المسترشد عن حاله واحواله متمنیا له 
التوفيق » وراجيا ألا يكون هناك Sale‏ صفو حياته»وراجيا أن كل شیء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » يجد السترشد الفرصة سانحة له للانطلاق 
فيما يريد أن يتحدث عنه ويخبر به دون قيد على فكره ولا عقل للسانه ٠‏ 
State‏ یشعر السترشد باحترام الرشد له ولرایه وقوله » مما ینعکس على 
احترامه لذفسه » وعندما یضرب الرشد النفسی آمثلة على قفر من الناس» 
موضحا صفات مميزة لحالاتهم»وظاهرة على سلوکهم»والتی تطبق بصورة 
مباشرة علی ما تتصف a;‏ حالة السترشد Lag‏ یظهر على ملوکه ع یطعگن 
السترشد مژقتا على حالته » وکان آلامه قد خفت حسدتها بعقار مسکن 
موضعی وقتی ‘isie ٠‏ تزداد ثفته Å‏ نقسه › ویزداد ایمانه بقدرته على 
ان يكون كما يريد أن یکون ۰ وعندما يتحدث الرشد النفسی فى آمور بعيدة 
Lee‏ چاء من اجله السترشد .مفل امور الواملات او زيادة عدد السکان + 
فانه سوف يحس ویشعر بمسدى تشجیع آلرشد له » ومدی صبره واتساع 
صدره ۰ وبالتالی سیعی السترشد تماما بان تلك العبارات عن الواصلاتِ او 
السکان ليست هی بيت القصید » ولیست هی التى جاء من اجلها وحضر ۰ 
سوف بحدث السترشد نگسه ويحاور فکره : ül)‏ هنا من أجل التحدث عن 
حالتی » ولیس من Jat‏ التحدث عن الازدحام وعدد السکان) » GET)‏ إن 
الرشد النفسی ages‏ لى الجو حتی ابادر بالحدیث) » و (اعنقد أن الوقت 
قد حان GU‏ للبدء فى الکلام) ٠‏ 


+ Methode of Cognitive Orientation طريقة الوعی الفکری‎  ايناث‎ 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الاولى (بناء الالقة) بحيث 

لا يمكن فصلهما عن بعضهما عند افتتاح القابلة الارشادية » ولاسيما اذا 
كانت الالفة موجودة أصلا بين الرشد والمسترشد ۰ ومن ثم » لا یحتساج 
الرشسد النفسى اية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعيمها ٠‏ وقد يرى الرشد النفسى أنه لايمكن البدء فى هذه الطريقة الا 
بعد أن تستوق طريقة بناء الالفة حقها » وبعد أن تستنفد الفترة الزمئية 
المخصصة لها » حتى يطبق الطريقة الثانية (الوعی الفكرى) » على أساس: 


~ ,۲۵ س 


متين يمكنه من تحقيق أهدافها ٠‏ وعلى أية حال » لا يمكن لطريقة الوعى 
الفكرى أن تطبق الا بعد التاکد من تنفيذ طريقة بناء الالفة بنجاح تام ومن 
ثم لايمكن للطريقة الثانية أن تقام الا على أساس مدعم باتمام الطريقة 
الاولى»وذلك حتى يكون المسترشد مستعد! نفسيا للمساهمة فیها ولمارسة 
دوره الايجابى فى تحقيق اهدافها ٠‏ 


وتتمیز bam‏ الطرد يقة بالتعبير اللفظی (verbal expression)‏ عن مضمونها» 
حيث آنها تختص بالتوضیح والتفسیر » واحیانا بالشرح والتحلیل للهدف 
الرئیسی من القابلة الارشادية » ومایتفرع dis‏ من أهداف ۰ وقد یکون لكل 
مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » هدف خاص مستقل بها 
یختلف عن الهدف الخاص بمقابلة ارشادية لخری ۰ قد یکون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى تجميع العلومات حول السترشد » وقد یکون 
الهدف من مقابلة أخرى متعلقا باستکمال العلومات غير التوفرة ف القابلات 
السايقة » وقد یکون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق على اچراء 
اختبار نفسی للمسترشد » وقد یکون الهدف من القابلة التالية لها متعلقا 
بتطبیق الاختبار النفسى التفق عليه فى القابلة السابقة » وقد یکون الهدف 
من القابلة للقبلة متعلقا بتفسير نتائج الاختبار الثقسی الطبق ف القابلة 
الحالية » وهكذا حواليك ٠‏ 


وتتضمن طريقة الوعی آلفکری تبصير السترشد بحالته التی یعانی منها» 
والتی ela‏ من Jal‏ الساعدة فى تصحیحها؛وترکیز انتبامه على صعوبات 
التکیف التی aigal g‏ .فى بیکته» والتی تسببت فى أزماته النفسية ۰ ویتم ذلك 
من خلال تلخیص حالته وما تم التوصل اليه بشانها فى بداية الافتتام لكل 
فقابلة تشخيصية Linde of‏ ۰ وتفيد هذه الخطوة عتدما يكون السترشد 
غير مدرك لابعاد الازمات النفسية التى يعانى منها » وغير متيقظ لتلك 
الصعوبات التى عرقلت تكيفه مع بيئته التى تسببت فى احداث تلك للازمات٠‏ 
ومن ثم » یصبح مدركا باستمرار » ومتيقظا دائما لطبيعة حالته بأيعادها 
الختلفة حتى يتمكن من المساهمة الايجابية الفعالة فى تصديحها وعبور 
آزماتها. Laag‏ يدعم هذه الخطوةء الافصاح بامانة وموضوعية عن كيفية 
التوصل للی» والتحقق من طبيعة الصعوبات التى واجهت المسترشد وعرقات 
تكيفه مع Malt‏ التى يعيش فيهاء والتى ادت الى معاناته من ازماته النفسية 
التى سحلت به بسببها ۰ .وق سبیل ذلك»یوضح الرشد النفسى المصادر التى 
استند علیها فى تجميع العلومات حولها والامس التی بنی علیها تشخیصه 

لها والوسائل التی یمکن Gh‏ تستخدم فى تنفيسذ استراتیجپاته الارشادية 
پخصوصها ٠‏ 


— TAY — 


وبعد تفسير وتوضيح الاهداف 3 المقابلة الدرشادية ء الركيسية منها 
والفرعية وبعد تلخيص حالة المسترشد وتبصيره بها » وتركيز انتباهه على 
المسترشد على المساعدة فى توضيح بعض الامور المتعلقة به وبحسالته » أو 
الاسترسال ق‌الحدیث عما tle‏ بخصوصه »او الافصاحعما يکنه فى نفسه‌ویکبته 
ف اللاشعور عنده-ویمکن للمرشد التفسی أن يدخل مباشرة ف الوضوع دون 
مواراة وبلا مداراة » بان يطلب من السترشد ما پریده dia‏ على وجسه 
التحدید » أو پستفسر منه les‏ یکون عامضا عليه أو غير متوفر لدیه »او یحثه 
على الاستمرار Lad‏ بداه من حدیث واستکمال ما توقف عنده ل القابلة 
السابقة» او یدفعه للتتفیس الانفعالی (emotional cathersis)‏ لیظهر الکپوت 
يستخدمها الرشد النفسی عند تنفیذ طريقة الوعی الفكرى. » تدعیما للدوتو 
الایجابی الذی يجب أن یقوم به السترشد فى سبیل تصحیح حالته وعبور 
آزماته النفسية ٠‏ ولعل بعض النماذج من المارسات الرديكة والاخری الجيدة 
فى تطبیق طريقة الوعی الفکری»والتی نوره‌ها فیما يلى » توح ماقصدنا 
اله خلال هذا الفرذى » :وخلك على sa Sl‏ التائن+ 
0 معارسات رديئة 3 
m‏ «ان الهدف من هذه القابلة هو مناقشة aas‏ من الاختبارات النفسية حثى 
نختار أفضلها لتطبيقه ف المقابلة القادمة» + 
© «لقد قابلت والديك وأخبرونى عن كل شی» بخصوص حالتك واعتقد انك 
محتاج لتفسير وجهة نظرهما حولها» ۰ 
gh 8‏ الحالة التی تشکو منها واضحة جدا ٠‏ أن الفروق الثقافية بينك وبين 
زوجتك هی التی ادت الى هذه الحالة» . 
8 «اين انتهینا فى المقابلة السابقة ؟ هل هناك جدید تحب أن تضیفه فى 
هذه القابلة ؟4 ٠‏ 
8 «سوف نستکمل ‏ هذه القابلة ما كنا نتناتش فيه فى القابلات السابقة»۰ 
تفضل تكلم !!» ۰ 
ان تلك الممارسات الرديثة لافتتاح المقابلة الارشادية > تشخيصية أو 
علاجية »تحمل فى طياتها مظاهر عدم الارتياح للمسترشد » لکونها جافة فى 
تعبيراتها اللفظية من ناحية»ولانها توحى بمعنى الوصاية على المسترشد من 
ناحية لخری»!ا تنطوى عليه من ايحاء بالجبر والالزام من جانب المرشد 


— rar — 


على المسترشد ٠‏ وقد تتسبب هذه المارسات الرديئة ومثيلاتها فى تحويل 
المسترشد الى شخص عدوانی person)‏ 6 يهاجم المرشد النفسی 
بدلا من أن يتعاون معه » وذلك عندما يحس ويشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره فى رؤية المرشد » وعندما يحس ويشعر بأنه انسان مسير وفق مشيئة 
المرشد ورغبته»وانه ليس مخيرا Gay‏ ارادته»وعندما يحس ویشعر بانه 
مدفوع الى » ومسحوب فى طريق المرشد » وأنه ليس متخبرا لطريقه الذى 
يهواه ویتمنی أن يطلق فيه خطاه ٠‏ وبناء عليه » یفضل ال" تذكر كلمة 
(هدف) صراحة على لسان المرشد عند تطبيقه للوعی الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية» بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو يفسر مضمونها ومحتواها 
للمسترشد دون ذكرها ۰ ویخثی أن يذكرها » أن يفاجا الرشد بالسترشد 
os‏ عليه محتدا بقوله : 


© «أن الهدف من المقابلة هو مساعدتى على عبور أزماتى » وليس مناقشة 
اختیارات نفسية» ٠‏ 


الافضل منها ما يتلاعم مع حالتى 11» ٠‏ 


* «لاذا تحملنی أنا مسئولية اختيار اختبار نفسى لى T‏ واذا فشل هذا 
الاختبار » من يكون السئول ق هذه الحالة ؟4 ٠‏ 

om‏ «لماذا لا تختار أنت بنفسك هذا الاختبار ؟ لماذا تتهرب من السئولية 
وتلقى بها على» ٠‏ 


8 «أنك تريد أن تضيع وقتى clin‏ فى مناقشة ما.ليس لى به علم !! » لما 
لا توفر وقتى وتختار انت الانسب لى من هذه الاختبارات النفسية ؟». 


ويفضل الا یفاجا المسترشد بمصدر واحد فقط للمعلومات التی حصل 
عليها المرشد حوله » بل يجب عليه أن يطرح أمامه عدد من المصادر المتباينة 
التى جمع منها كافة المعلومات المتعلقة بحالته ٠‏ كما أنه لا يجولا للمرشد 
أن يستخدم عبارة JS)‏ شىء) ف تعبيراته اللفظية لانه لا يدرى حقيقة اذا 
كان ما تحصل عليه من معلومات يمثل کل شیء عن الحالة التى يدرسها أو 
بعضا منهاءكما لايجوز أن تحمل عباراته اللفظية الايحاء بضرورة أن يستمع 
المسترشد الى وجهة نظر الاخرين حول حالته وكأنه مجبر على ذلك وقد 
يفاجا بالمسترشد يرد عليه ساخرا بقوله : 


0 «هل والدای هما المصدر الوحيد الذی أمكنك الاستفسار منهما عن 


:806 اعد 


حالتى ؟ لماذا لم تستفسر عنها من بقية آفراد اسرتی ؟ فهم على ple‏ 
تام بها ۱۱» . 
0 «ما الذى يدريك أن Golly‏ قد أخبرك عن كل شیء بخصوص حالتى؟ .٠‏ 
ها الذى جعلك واثقا من هذا ؟!» ٠‏ 


o‏ «أنا لست فى حاجة لتفسير وجهة نظر والدای حول حالتی!! USA‏ جزیلاا 
انا أعرف وجهة نظرهما جيدا » ولا أريد ان اسمع المزيد عتها ۸۱۱ . 
يفضل الا یفاجا المسترشد بوجهة نظر المرشد النفسی حول حالته » والا 
يصدر المرشد حكما عليهاءبل يجب عليه ان يساعد السترشد على ان يكتشفها 
بنفسه؛وأن يصوغها بعباراته هو وفق احساسه بهاءوليس بعبارات الرشد 
ولا من وجهة نظره ۰ وقد پفاجا الرشد بالسترشد يرد عليه طاعنا بقوله : 
0 «لا!! عفواءلا GBI‏ أن الفروق الثقافية بینی وبين زوجتی قد تسیبت فق 
هذه الازمات النفسية التى أعانى منها ٠‏ هناك زيجات متعددة تتصف 
يمثل ما يتصف به زواجی»ولایشکو ای طرف فيها من مثل هذهالازمات!! 
أرى انك مخطىء فى تشخيصك لحالتى !41 ٠‏ 


يفضل ألا يسال المسترشد عما انتهى اليه الطرفان من مناقشات ف مقابلة 
سابقة ٠‏ ولايجوز أن يحصر المرشد المسترشد فى نطاق ضيق من التفكير يدفعه 
الى التحدث عن الجديد فقط فى موضوعه دون التعرض مرة لخرى الى 
ما أدلى به من معلومات فيما سبق ٠‏ كما لايجوز للمرشد أن يدفع المسترشد 
الى استکمال الحدیث » فقد لايكون مستعدا لهءبل قد يحتاج الى وقفة ولو 
قصيرة عما سبق أن ادلی به من معلومات ٠‏ وق النهاية نصذر من صيغة 
الامر عتدما نطلب من المستزشد أن يتكلم ٠‏ وقد Lalas‏ المرشد برد المسترشد 
عليه مستنكرا بقوله : 


8 «أنا لا أدرى فى الحقيقة أين انتهينا ق المقابلة السابقة » فقد تحدثنا فى 
أمور كثيرة ومتشعبة»ولم تذكر النقطة التى توقفنا عندها ٠‏ الا تدرى 
آنت Gal‏ انتهينا ؟۱1» ٠‏ 


8 «لا يمكننى أن اتحدث ف ای pel‏ جديد الآن ٠‏ اتنى أشعر بان النقاط 
Gil‏ سبق أن عرضتها فى المقابلات السابقة لم تستوف حقها !! اننى اری 
أن هناك أمورا لم تحسم بعد !!» . 

8 «كيف یمکننی أن أستكمل ما كنا نتناقش فيه وأنا غير مرتاح لما ناقشناه» 


— ۴۹ 


9 «أنا لا أريد ان اتكلم ؟! لم لا تتكلم أنت ؟! ۰۰ لقد تكلمت كفير! فى 
: المقابلات السايقة ولم أسمع منك كلمة واحد تشفی غلیلی phe‏ تهدینء من 
روعى !!» ٠‏ 


ممارسات جيدة : 

m‏ «لعلنا نحصل على معلومات محددة ودقيقة بخصوص حالتك اذا 
اجرینا اختبارا نفسيا معيناءمما يوضح لنا الامور ويكشفها على اسس علمية 
ومنطقية > سوف أعرض chile‏ عددا من هذه الاختبارات النفسية المتعلقة 
بحالتك خلال هذه المقايلة ثم آفسر لك محتواها» والهدف من اجرائها وأهمية 
النقائج المتحصل علیها»حتی أوضح لك الصورة تماما بشان کل منهاءوبناء 
عليه ءيمكننا أن نتشاوو معا حولها فيما يتعلق باختیار الافضل لك والانسب 
لحالتك ٠‏ هل لك وجهة نظر معيئة بخصوص ذلك ؟» . 


* «لقد تجمع Gal‏ كمية لابأس بها من المعلومات حول حالتك».حصلت 
عليها من وائديك»خوتک»عدد من أقاربك»عدد من زملائك ورؤساكك فى 
العمل»عدد من جيرانك وأصدقائك»عدد من مدرسيك ومديرى المدارس التى 
كنت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ٠‏ اذا كنت لاتمائع ف أن أعرض 
عليك هذه المعلومات لنتناقش معا حول ما جاء فيهاءفيكون أفضل لك ولى 
من أجل التوصل الى حل للازمات والصعويات التى تعائى منها» ٠‏ 

8 «بناء على ما تم مناقشته .حتى الآن»ماذا تظن فى رايك الاسباب 
والعوامل المختلفة التى Gof‏ بك الى هذه الحالة التى تعانى منها الآن» ٠‏ 

m‏ «هل ترى أن هناك علاقة بين أزماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الفروق الثقافية التى بينك وبين زوجتك» ٠‏ - 

. ۴ «هل تذكر Gal‏ توقفنا فى حدیثنا ف القابلة الماضية ؟ ail‏ توقفنا 
Laie‏ ذكرت لی كذا وكذا ۰۰۰ أى ۰۰۰ Laie‏ اتفقنا على كذا وكذا ۰۰ 
هل ترى أن هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلوسات »ولو بصورة 
جديدة ؟4 ۰ 

© «هل أنت مطمئن تماما لما تم مناقشته فى القابلات السابقة ؟ هل 
هناك pal‏ من الامور التی ناقشناها تشعر بانك غير مقتنع به وغير مرتاح 
النه ؟ هل cal‏ مستعد GU‏ لنستعرض معا أية معلومات جديدة تحب أن 

تخیرنی بها ؟» ٠‏ 


N 


#* «أرجو ألا تتردد فى أن تخبرتى بای شىء تريد أن تخبرنى به. انا 
هنا من أجل مساعدتك لعيور ازماتك. لذلك ستجدنی ان شاء الله منصتا 
وصاغیا لك ۰ واذا اردت أن تستفسر عن ای ثیء» ارجو ألا تتردد ق ذلك» 
فسوف أجيبك ان شاء الله عما أستطيعه وأقدر عليه > وسوف اعتذر عسا 
لا أجد الاجابة عنه ٠‏ والآن أنا منصت تماما اليك» . 


يتضح من الممارسات الجيدة المذكورة مدى اشعار المسترشد بقيمته 
وقدره»ومدی احترامه وتقبله ؛ومدی الحرية التى منحت له يقرر بمشيكت 
ما يريد أن يقرره٠‏ ان الرشد النفسی الجید والكفء فى عمله یتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من القابلة مع السترشد » فلا يذكر صراحة کلمة 
(الهدف) ولکنه یتضمنه فى عرض السلسل البسیط فى بداية تنفیذ طريقة 
الوعی الفکری عند افتتاح القابلة الارشادية ۰ وبتسلسل منطقی یستطیم 
المرشد النفسی أن یحث السترشد على وضع الهدف من القابلة بنفسه » أو 
على الاقل الواققة عليه عندما يتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسيرى 
حول ما سوف يتم عمله فى المقأيلة الارشادية عند افتتاجها وبعد الانتهاء من 
بناء الالفة بين الطرفين > ويتميز المرشد النفسى الخبير فى ممارساته المهنية 
بعرض المعلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لبقة ومفنعة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ۰ كما أنه لا يفرض على السترشد 
عرضها ولايجبره على الاستماع الى محتویاتها» ولکنه يستميله بمهارة ولباقة 
بحنی پسمح بعرض ما تجمع لدیه من معلومات حوله t‏ ومناقشتها مه 
للتوصل الى سبل ايجايية فى اتخاذ القرارات بشانه ٠‏ ولایقع الرشد النفسى 
التمکن من عمله فى منزلق اصدار الاحکام»ولا فى متحدر آرائه الشخصية 
حول حالة السترشد»لان هذا لیس من شانه ولا من اختصاصه لذلك » فهو 
یحرص کل الحرص على أن یساعده فى التعرف على ails‏ واکتشافها بنقسه 
وان یحکی عنها مایشعر به ومایحسه بشانهاء والرشد النفس الجید »بصورة 
عامة » یحاول أن ينعش ذاكرة السترشد بطریق غير مباشر حول ما سبق 
مناقشته فى القابلات السابقة عموما وف القابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتی يؤهله ويعده لاستکمال ما بدا فيه من حديث على أساس منطقی 
ومتسلسل؛وغیر مشتت للاحداث والاطراف ۰ ویتم ذلك بواسطة تلخیص 
سریع لا دار بینهما فى الافی مع الترکیز على النقطة التی توقف عندها 
الاثنان فى آلناقشة السابقة على القابلة الحالية ٠‏ ولا یحاول الرشد النفسی 
استرجاع أية معلومة سبق منافشتها. الا بناء على اقتناع کامل من السترشد 
بذلك »أو اذا كان هناك هدف محدد يستدعى ذلك ٠‏ من ثم › فلا يدفعه 
الرشد الى استکمال حديث لم يكن مرتاحا فيه » ولا البدء فى نقطة Basse‏ 


— ۲۹۷ — 


لم يكن مستعدا لها ٠‏ واخیرا » ان تشجيع المسترشد على الكلام والاسترسال 
فى الحديث امر لابد منه»ولكنه لن یتسنی ذلك اذا شعر بانه يتلقى أوامر 
من المرشد بالبدء فى الحديث ٠‏ وبناء عليه » ان المرشد النفسى الجيد يشجع 
مسترشده على الكلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الايجابى فى الانصات 
اليه » وانه سوف يرد عليه آذ۱ استفسم منه عن ای ثىء يريده ٠‏ 


ويتدرج المرشد النفسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد أن 
يطمثن تماما الى آن طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى قد تم تنفيذهما 
على الوجه الاکمل»وبعد أن يكون المسترشد مؤهلا ومعدا للدخول فالمرحلة 
الثانية بحماس وتقبل ٠‏ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد .حدود فاصلة بين 
مرحلة واخری من مراحل القابلة الارشادية سواء أكانت مقابلة ابتداكية» 
ام مقابلة تشخيصية »أم مقابلة علاجية۰ غير اننا تؤكد على الا ينتقل المرشد 
النفسى من مرحلة الى GAT‏ الا بعد أن تستوف المرحلة حفها وتحقق 
غايتهاءمع مراعاة ألا تطغى الفترة الزمنية المخصصة لمرحلة على الفترة 
الزمنية المخصصة لرحلة لخری ٠‏ وهناك اتفاق ضعنى بين الممارسين لهنة 
الارشاد النفسى أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الافتتاح فى حدود 
عشر دقاتق » والفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة البناء فى حدود ثلائین 
دقيقة»بينما الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دقائق »مع الرونة فى تداخل Giles‏ معدودة لمرحلة مع مرحلة اخری ٠‏ 


مر aL‏ البناء 
STAGE OF STRUCTURE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الاكتشاف (stage of‏ 
exploration)‏ ¢ مسمى ila pa‏ الانماء أو الارتقاء (stage of development)‏ 
أو جسم المقابلة (body of the interview)‏ ۰ ويفضل تسميتها بمرحلة البناء 
Cum stage of structure‏ يحاول المرشد النفسى فيها مساعدة المسترشد على 
ازالة الصعوبات التى تواجهه فى بيئته » عبور ازماته التى تنتابه » اعادة 
بناء شخصيته » وتعديل سلوكه نحو الافضل » حتى يصبح فردا جديدا على 
نفسه المعتلة » وفردا سويا فى المجتمع الذى يعيش فيه » وفردا متوافقا مع 
الظروف المحيطة به ٠‏ 


تبدا مرحلة البناء غالبا بمناقشة حالة المسترشد بالتفصيل من جميع 
جوانبهاء ومن خلال تفرعاتها الختلفة»للتوصل الى معرفة الاسباب الحقيقية 
والدوافع الخفية التی ادت الیها حتی یکون الشخص سلیما؛وبالتالی یکون 


— YAA — 


العلاج مؤثرا وفعالا٠وبالرغم‏ أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسباب والدوافع الا أن المرشد النضى يكون على يقين تام بصعوبة اكتشافها 
خلال دقائق معدودة فى مرحلة الافتتاح أو عبر مقابلات قليلة مع السترشد» 
ولكن المرشد النفسى لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقابلة ارشادية حتی ینعش ذاکرة السترشد باستمرار فیما یتعلق بحالته 
ویلفت نظره وییمره Lath‏ بمتضمناتها » ویشرکه بایجابية ق البحث 
والتقصی عن العوامل التى تسبيت فى احدائها ٠‏ وقد يتحدد الشکل العام 
للحالة فى القابلة الابتدائية بصورة مبدئية »وقد تتضح ملامحها رویدا رویدا 
فى مرحلة الافنتام لكل مقابلة » ولکن الهدف الاساسی والرئیسی من مرحلة 
البناء هو تحدید اللامح بصورة قاطعة » واکتمال عناصرها بشکل مصدد 
على gal‏ متطقية + مها يدعم تشتخيسيا النهاتن فیگون مها Tada‏ 
ومن ثم يمكن علاجها على أساس متين مدروس لا يقبل الشك ٠‏ وبالرغم ان 
التشخيص والعلاج يعتبران وجهين لعملة واحدةءالا أنه من الصعوبة الفصل 
بينهما فى المقابلة الارشادية الواحدة ٠‏ فقسد يستخدم المرشد النفسى 
استراتيجياته الارشادية فى تشخيص حالة ما » وق نفس الوقت قد تستهدف 
هذه الاستراتيجيات علاج جانب منها » أو عدة جوانب على حد سواء ٠‏ 


ولا كانت مرحلة البناء تستغرق أكبر فترة زمنية من الزمن الكلى 
المقابلة الارشادية » ولا كانت تتطلب مجهودات كيرة وعتاية مرکزة من 
الرشد النفسی باعتبارها جسم القابلة » ولا کانت تتطلب مهارات فائقة 
وفنیات متباينة حتی تکتشف. حالة السترشد وتنمی لصالحه » لذلك فان 
مقومات نجاحها وعوامل تحقیق Yalan!‏ تتوقف الى حد pS‏ على خبرة 
الرشد النفسی وگفاعته ق ممارساته اليدانية بالاضافة الى تاهیله العلمی 
الغالن زاغدادة الى الراقى "مها يمك من وشم انكر هيات اور شاوی 
على أسس سليمة وصحيحة » وتنفیذها بعناية ودقة » وتحقيق أهدافها فى 
أقصر وقت ممکن ۰ وللمرشد النفسى مطلق الحرية فى التحطيط لهذه 
الاستراتیجیات بناء على ما اکتسبه من خبرات سابقة فى معالجته للحالات 
التی مرت عليه منذ آن وضع نفسه فى مجال المارسة اليدانبة لهنة الارشاد 
النفسى ۰ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ولکل مقابلة آهدافها 
واستراتیجیاتها » الا أن المرشد النفسی التمرس ق عمله والحاذق فى مهنته 
يمكنه الاستفادة منها جمیعا فى تحدید الاطار العام الذى یمکن أن يتحرك 
خلاله عند التعامل مع کل مسترشد جدید یعرض نفسه عليه ٠‏ 


— ۲۹۵ 


عليه ٠‏ وقد يغير المرشد الىضى من طرقه واساليبه المهنية حسب الحالة التى 
يتعامل معها»وحسب السترشد gill‏ يعالجه » فلكل طريقة خاصة ف المعالجة 
وأسلوب متميز ق‌التعامل ٠‏ وقد يتبعالمرشد النفسى مدرسة معينة من مداوس 
الارشاد والعلاج النفمی يمارس خبراته المهنية وفق فلسفتها ونظرياتها » 
فنجد المرشد النفسى الانسانی chumanistic counselor)‏ والمرشد النفسى 
السلوکی (behavioristic counselor)‏ والمرشد النفسى الانفعالى العقلاتى 
٠٠٠» (rational emotive counselor)‏ » وهكذا دواليك ٠‏ وقد يختار المرشد 
النفسی وينتقى ما يعجبه ويرتاح اليه e‏ وما یمن به ويعتمد عليه 
من فلسفة ونظرية»من طريقة وأسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النفسى 
الختلفة لتشکل ملامح استراتیجیاته التى یضعها عند معالجته نلحالات التى 
یتسامل معها » وهسذا ما یسمی بالمرشد النفسی الخیاری أو الانتقائى 
(eclectic counselor)‏ ۰ وبالرغم أن هناك اننقادات كثيرة على المارسة 
الخيارية (الانتقائية )ف الارشاد والعلاج النفسی الا ان نفرا كثير! من المرشدين 
والمعالجين النفسيين مازالوا يمارسون مهنتهم وفقا لهذه الفلسفة الاتتقائية . 
(للمزید من العلومات حول هذا الخصوص ؛ راجم کتاب آسس علم النفس 
الارشادی للمؤلف) ٠‏ 


وبالرغم من أن كل مرشد نفسى يضع استراتيجياته الارشادية»وینفذها 
وفق فلسفته التى یعتنقها » ونظرياته Gall‏ يؤمن بها » مما ینعکس على 
فنياته التى يستخدمها آثناء ممارساته المهنية مع الحالات التى یعالجها Wa‏ 
أن الخطوط العريضة لبناء ALLAN‏ الارشادية تكاد تكون واحدة فى اطار 
المعارسة العامة لمهنة الارشاد النفی ۰ وسنتعرض Ld‏ يلئ لتلك الخطوط 
العريضة التی يتبعها معظم المرشدين النفسيين فى مفابلاتهم الارشادية . 

الخطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية : 

: Self - exploration اکتشاف النفس‎  الوأ‎ 

تبد! مرحلة البناء لآية مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » 
بمساعدة السترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها » وذلك بتشجيعه على 
مناقند أموره كلها بلا خوف ولا تردد » بلا خجل ول مداراة حتى ينفتح 
على نفسه فیحس بمشاعره الدفينة وافکاره المكبوتة التعلقة بذاته ۰ ومن ثم 
يمكن للمسترشد أن یعی ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات المختلفة والوثرة عليها » وبالتالى ما يمكن أن تعكسه من آثار 
تشكل سلوكه بوجه عام ٠لذلك‏ يطلق البعض على هذه المرحلة مسمى مرحلة 
الاكتشاف أو مرحلة الارتياد (stage of exploration)‏ ۰ ويرى هائسن » 


— Yow 


ستيفك » ووارنر )1977 (Hansen, Stevic & Warner,‏ أن السترشد Wile‏ فى 
بداية .هذه المرحلة يرى ععوبات تكيفه وازماته بصورة منفصلة عن ذاته » 
وخارجة عن كيانه » وأنه لا دخل له فيها الا بقدر ضئيل من المسئولية بتقبلها 
على مضض وبثیء من الانکار ٠‏ 


وبناء عليه ءتقع على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة السترشد 
على أن يرى نفسه بوضوح > وان ينفتح عليها بايجابية»وآن يكتشف المكبوت 
فيها بامانة وموضوعية »ویحمل دينكماير» بيو »دینکمایر الابن (Dinkmeyer,‏ 
Pew & Dinkemeyer, Jr. 1979)‏ الرشد النفسی السئولية فى تشجيع السترشد 
وتدعیمه حتی یتغلب على مظاهر القلق الذی قد ینتابه فى بداية هذهالمرحلة ٠‏ 
لذلك يضع الرشد النفسی الجید » والکفء فى عمله استراتیجیاته الارشادية» 
وینفذها Giy‏ نقاط محددة يستنير بها ويسير على هداها » نذكرها على 


النمو التالی : 
وازماته ۰ 


الاتفعالى لمشاعره ٠‏ 


یعی ابعادها ٠‏ 

t‏ م مساعدة المسترشد على التعبير عن أفكاره ومشاعره LS‏ يحس 
بها هو ۰ 

۵ — مساعدة المسترشد على اختبار a Sal‏ ومشاعره بطريقة محدد ۵ 
وبن‌ائية ٠‏ 

5 س مساعدة المسترشد على أن يرى الامور كما يراها الاخرون لا كما 


۷ مساعدة المسترشد على ان ينفتح على نفسه ويكتشف ابعادها ٠‏ 
وحتى يتم تنفيذ هذه النقاط المأكورة » على المرشد النفسی أن ینمی 
اتصاله بالسترشد جيد! » واقناعه بامكانية التغيير الى الافضل واردة» ولكنه 
لن يتم الا بمساهمته الايجابية فى تحمل السئولية نحو احداث هذا التغير ٠‏ 
ومن ثم يجب على المسترشد أن يظهر مشاعره نحو صعوبات تكيفه بصراحة » 
ويحددها بوضوح حتي يتمكن من التغلب علیها.وفیما يلى عدد من النماذج 


ow لو‎ \ cae 


التى يمكن أن يسترشد بها المرشد فى مساعدة المسترشد على ارتياد نفسه 
واكتشافها » وفقا للنقاط المحددة سافلة الذكر » وحسب تسلسلها الرقمى ٠‏ 


)١(‏ © «ارجو الا تتردد فى أن تخبرنى بای شىء يتعلق بالصعوبات التى 
تواجهك » او الازمات التى تنتابك» ٠‏ 


(؟) 8 «أرجو أن تترك نفسك على سجيتها » وان تترك كل ما يتردد فى 
فكرك لينساب بين شفتيك دون أن تحبسه» ٠‏ 


(۳) 8 «يسعدنى ان اقدم لك ای تفسير gh‏ توضيح حول ما قدمته انت لی 
من معلومات تتعلق بحالتك» ٠‏ 


(:) 8 «كيف رايت نفسك وأنت فى ذلك الازق الذى تخبرنی عنه T GU‏ 
ليتك تخبرنى عما شعرت به وأحسسته عندما وجدت نقسك فيه» ٠‏ 


)0( 8 «أرجو أن تعيد على ما أخبرتنى به الآن » مرتبا الاحداث التی 
ذکرتها حب days‏ تاثرك بها » ورد قعلك عليها» + 


)4( «ذكرت لى LT‏ أنفقت JS‏ ما كنت تملكه على مائدة الفمار ليلة 
أمس ٠كيف‏ تشعر الآن وانت لا تملك ثمنالدواء لابنتك المريضة؟ ٠»‏ 


Jon # (y)‏ تعتقد أن Sing)‏ راضية عن اهمالك لها » وعدم مساعدتها 
فى تصريف شئون المنزل ؟ كيف يكون شعورك نحوها اذا أهملتك 
هی بدورها ولم تساعدك فى آی عمل تطليه منها ؟» ٠‏ 
ثانيا ‏ تواصل النفس Communication of Self‏ : 
بعد أن يتأكد المرشد النفسی من أن المسترشد قد انفتح على نفسه تماماء 
ويمكن التاكد من تحقيق هذا التواصل من خلال الكيفية التى يتحدث بها 
المسترشد عن ذاته وكيانه ٠‏ فى بداية هذه المرحلة » لا يرغب السترشد غالبا 
ف أن يتحدث عن نفسه أبدا » واذا تحدث فانه يفصل نفسه تماما عن 
الاحداث التى وقعت له وكان طرفا فيها ٠‏ وق منتصف هذه المرحلة » يرى 
المسترشد صعوبة نوعا ما فى ربط نفسه بتلك الاحداث » وأنه غير مقتنع 
باتصاله بها ٠‏ وق نهاية هذه المرحلة يتحدث المسترشد عن نفسه وکانه‌وجدها 
وملكها ولا يريد آن يفقدها ٠‏ 


ولا يستطيع المسترشد أن يحقق التواصل مع نفسه قبل أن يتواصل معه 
المرشد النفسی ٠ Yal‏ وأكد روجرز (1961 (Rogers,‏ على أن الوظيفةالاساسية 


نت.. ۱۷۳ نج 


للارشاد والعلاج النفسى هی مساعدة الفرد على اكتساب التواصل الجيد مع 
نفسه خلال علاقة انسانية بينه وبين آلرشد والعالج النفسی تتميز بالتواصل 
الحر الفعال بینهما ۰ وقد اضاف روجرز )1961 (Rogers,‏ بانه اذا تمکن 
المسترشد من اکتساب هذا التواصل مع ذاته » تمکن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجید والژثر مع الآخرين ۰ واکد ایضا تراکس وکارکوف 
"aux & Carkhuff, 1967)‏ على أن هناك علاقة ایجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العلاجية بصورة oly » dale‏ التواصل الدافء بين ار 
والمسترشد يؤثر على سرعة العلاج وامتثال السترشد للشقاء ٠‏ 


وتناول الكثير من المشتغلين بالارشاد والعلاج النفسی مفهوم التواصل 

بوجهات نظر مختلفة » غير أنها لاتخرج كلها فى مضمونها عن أنه يتضمن 
شقين أساسيين لا ثالث لهما هما : التواصل اللفظى (verbal communication)‏ 
والتواصل غير اللفظى ٠ (nonverbal communication)‏ ورکز سوليفان 
(Sullivan, 1953)‏ على أن التواصل بشقيه اللفظى وغير اللفظى يدعم سلوك 
الفرد المبنى على التفاعل الشخص بينه وبين الآخرين ٠‏ واقترح شرى 
(Cheery, 1966)‏ أن التواصل يمكن أن يقيس الیل الشخصى للفرد فى المشاركة 
الایجابية لمشاعر وأحاسيس فرد آخر ۰ ويرى وبلين )1968 (Webling,‏ 
أن التواصل عبارة عن حجرالاساس للحياة الانسانية حیت آنه يشكل شخصية 
الفرد والتى يمكن أن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
يتركه من انطباع مؤثر على سلوكهم . 


ویمکن للمرشد النفسی أن یحقق التواصل اللفظی مم السترشد خلال 
التعبیرات dag alll‏ التی یتضمنها عدد من الفنیات المارسة فى القابلة 
الارشادية » والتی تدل على التعاطف معه ‏ والانصات اليه » والغهم الایجابی 
لحالته مما يدعم نقته فى الرشد النفسی وق مقدرته على مساعدته فى فهم 
ذاته واکتشاف نفسه » والانفتاح علیها ۰ ومن الفنیات التی تدعم التواصل 
الجید Gu(good communication)‏ آلرشد والسترشد والتی يمارسها الرشد 
بصورة أساسية فى مرحلة الیناء > فنية الصمت الایجابی » فنية الانصات 
الجيد » فنية الایضاح » فنية الانعكاس » فنية المواجهة » فنية التفسیر »فنية 
التلخيص s..‏ وخلافها 2 وهذا ما سوف نتناوله ان شاء الله بالتفصيل ف 
willl‏ الفادم تحت مسمی فنيات المقابلة الارشادية ۰ 


Ll‏ التواصل غير اللفظى » فيمكن للمرشد النفسى أن يحققه خلال 
ابتسامة دافكة » أيماءة بالرأس » اتصال بصرى » انحناء الجسم 3 اتجاه 
المسترشد » قرب المسافة بينهما ۰۰۰ وما شابه ذلك ٠‏ ويرى عدد من الکتاب 


- Ye — 


والمؤلفين إن التواصل (الاتصال) غير اللفظى يتضمن كل شىء ماعدا الكلمات 
للتی يمكن أن تتبادل علی‌الالسنة بين الافراد (جلادستين 1978 (Gladstein‏ 
ويرى مهرابيان )1972 (Mehrabian,‏ إن التواصل غير اللفظى يتضمن کل 
الحركات التى تصدر عن اعضاء الجسم مثل العين » الرأس » الکتف» اليد 
الرجل e‏ القدم » دون أن يصاحبها ای تعبير لفظى ٠‏ 


ويقع على المرشد النقسى الجيد » والكفء فى عمله مسئولية كيرى فى 
تحقيق التواصل المؤثر الفعال مع السترشد حتى ينتقل آثاره الى مفهسوم 
السترشد عن ذاته فيتواصل مع نفسه بالكيفية التى تكفل له التنمية الكاملة 
لشخصیته » وللتعديل الافضل لسلوكه - ان اختيار للكلمات الملائمة لوضع 
السترشد وظروفه » والتى یستعملها المرشد للنشى ف التواصل اللفظی معه؛ 
يعتبر امرا هاما جدا فى تدعيمه SUS‏ » عليه ألا يختار الكلمات التى قد 
تنبذ من السترشد » او التى قد تؤثر عليه تاثيرا نفسيا وسلوكيا سیثا.واذا 
اخطا المرشد النفسي التعبير فى تواصله اللفظی مع مسترشده » فيفضل إلا 
يعتذر عن الكلمات للتى لا تصادف قبولا منه » والا يسهب ف شرح معانیها 
حتى لا يتسبب فى تحويل المسترشد الى شخص مدافع أو شخص مهاجم » 
انما يفضل أن يمر عليها وكانها لم تكن » ويعيد صیاغتها بما يتلاعم مع 
المسترشد وحالته ٠‏ وفيما يلى نماذج للتواصل الردیء والتواصل الجيد فيما 
يتعلق باختيار الكلمات المناسبة ٠‏ 


تواصل ردىء : 
#ة «أرى انلك خائف من الفشل فى انجاز هذا العمل الذى وكل اليك !!» ٠‏ 


استجابات المسترشد : 


Gh #‏ لست خائفا من شیء!!» (مدافع ) 
8 «من قال لك اننى خائف ؟!» (مهاجم) 


m‏ «انالم افشل فى ای عمل قمت به» (مدافع) 
LU 5‏ تحكم على بالفشل ؟!» (palga)‏ 

تواصل ردیء : 

GID 1.'‏ آسف !! لم آقصد بكلمة للخوف معنى الضعف ءولا اقصد بكلمة 
نحو هذا للعمل» ۰ 


— Vet — 


استجابات السترشد : 
8 «ان مجرد ذكر كلمة خوف أو كلمة فشل يجعلتى اشعر باحباط فلا 
يمكننى أن أمارس ای عمل يوكل الى !!» ۰۰۰ (مدافع ) 


5 «أرجو أن تنتقى كلماتك حتی تكون واضحةالمعنى ومفهومةالقصدء 
ان تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزيد حالتى سوءا !1» ۰۰۰ (مهاجم) 


Ja) ©‏ 3 أتك RET‏ انجاز هذا العمل الذق وکل ل اليك cit‏ 
ملحوظ ۱» 


يجب أن يركز المرشد النفمى فى تواصله اللفظی و المسترشه على 
شمیت هو :۸ وعلی عالت التی بهانن متنا فلا يتظرف عنها تقد ام 
امثاة لحالات اخری مشابهة لحالة السترشد » ولا یتطرف بفرض مش اة 
لتجاربه الشخصية على وضع مسترشده»ولا يقفز من موضع فى حالةالسترشد. 
الى موضع آخر دون أن يستوق الوضع الاول حقه ۰ ومن ثم » فعلی المرشد 
النفسی أن يتجنب التذبذب والتخبط بين حالة ولخری»وآن یتحاثی Gazal‏ 
والترنح بين تجاربه الشخصية وخبرات السترشد الذی یتعامل Oly » dan‏ 
يحرص على الا یضل طریقه بين موضعوآخر فى حالة السترشد الذى یتواصل 
معه ۰ فاذا راعی الرشد النفسی هذه الاعتبارات یکون قد خطی خطوات 
ثابتة وناجحة فى طریق التواصل الجید مع السترشد»وقد يفيد ضرّب الامثلة 
لحالات أخرى مشابهة » أو عرض خبرات شخصية للمرشد على السترشد» 
أو التنقل من موضع الى موضع ف الحالة التى تعالج » ولکن لا نتصع بها 
ف السنویات المبكرة من هذه الرحلة حیث یفضل ممارستها بعد آن یتحقق 
التواصل الجید بين الرشد والسترشد » وبعد أن يستطيع السترشد أن 
ینواصل مع نفسه ۰ كما أنتا نژکد على عدم الافراط فى ممارستها والترکیز 
Yale‏ متجاهلین ومهملین الحالة الاصلية وصاحبها واطرافها ۰ وفیما یلی 
عرض للتواصل الردیء والتواصل الجید فيما یتعلق بهذه الاعتبارات : 


: ردیء‎ hal gi 
مع حالة مشابهة لحالتك 4 وقد تم تنفية كذا‎ OW «اننی أتحامل‎ E 
۰ وکذا بخصوصها!۱»‎ 


Clash «لقد مر على حالات متشابهة مع حالتك ¢ ولم تكن مستعصية‎ u 
۰ 11 آزماتها‎ DRE فقد تمکنت من‎ 


~ Yoo — 


استجابات السترشد 2 

a‏ «اظن أن اهتمامات المرشد النفسی بالحالة الا.خری تفوق اهتماماته 
بحالتى ۰ لذلك فهو یضرب بها الثل نتيجة لما اولاه لها من عناية آکثر من 
عنایته لی (Hl‏ ۰ 


© «أرى أن هذا المرشد پستعرض عضلاته على » والله plas sary‏ ان 
كان صادقا أو مخادعا» ٠‏ 


. قواصل جيه : 
© «دعنا نركز معا على الاحداث الاساسية التی مرت علينا اثناء 


جدید نستفيد منه » ۰ 


۶ «آرجو ألا تیاس من رحمة الله » فهو وحده قادر على آن يزيل 
ما يصيبنا من ازمات؛ ولكن علینا آن ناخذ بالاسباب » ولاننسی قوله تعاا 
أن الله لا يغير ما بقوم حتی یغیروا ما بانفسهم ۰ صدق الله العظیم» ٠‏ _ 


" تواصل ردی : 
8 «اذا كنت Lif‏ مكانك » لکنت فعلت كذا CSS‏ ۰ 


m‏ «عندما صادفتنی نفس الصعوبات التی تصادفك GW‏ » امکننی 
مواجهتها بكذا وگذا» ۰ 


8 «من خبراتى السابقة فى هذا الموفسوع » أى FLT‏ لابد أن تفمل 
كذا وکذا» ٠‏ 

استجابات المسترشد : 

8 «ولکنك لست مکانی !! واذا كنت مكائى فاننی واثق أنك لن 
تستطیع أن تفعل ما تقول» ٠‏ 

# «لمل ظروفك غير ظروق » لذلك آمکنك مواجهة صعوبانك ولكنى 
لم آتمکن آنا من مواچهتها بالرغم آنها متشابهة ۱۱» ٠‏ 
یمکننی الاستفادة منها وانا غير وائق ان CUS‏ تمر بنفس الازمات التی آمر 
بها الآن آم لا ۱۱» ٠‏ 


— ۲۳ مت 


تواصل حيسد : 

gil E‏ أنت أدرى بظروفك واحوالك » UAL‏ سوف نبحث معا عن 
sas‏ من الیدائل والخیارات حتی نتناقش حولها لتقرر أنت بنفسك انسبها 
الكل وأفضلها لحالتك ٠‏ 


تواصل ردىء : 
*ا لنترك الآن ما أخبرتنى به عن طلإقك من زوجتك» ولنتحدث قلیلا 
عن علاقاتك المهنية مع زملائك فى العمل» . 


# «تری أن الخيانة الزوجية شىء فظيع »فما رايك فى الخيانةالعظمى 
للوطن ؟۱» ٠‏ ۱ 

استجابات السترشد : ۱ 

۴ «کیف أترك الحدیث عن طلاقی من زوجتی ؟! ان هذا الامر هو 
ja gal‏ الاسامی فى أزماتى WU‏ یسالنی عن علاقاتی مع زملائی قالعمل؟ 
ما علاقة هذا بذاك ؟۱۱» ٠‏ 


# «سبحان الله!! مالی انا والخيانة العظمی للوطن ! آنا انسان بسيط 
لیس لی هم فى الدئیا الا شکوکی فى سلوك زوجتی !! ان نار الشبك فى 
اخلاص زوجتی لى تحرقنی !! هل هذا وقت الکلام عن الوطن والخيانة 
العظمی له ؟!» ٠‏ ۱ 


توامل جید : 

۴ «ليتك تخبرنی اکثر مما اخبرتنی به عن علاقتك بزوجتك من 
Čia‏ التفاهم والميول t‏ والاهتمامات والتعاون ق النزل € وما شابه 
ذلك » ولاسيما فى الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» ٠‏ 


" * «ان الاديان جميعا تستنكر وتحرم الخيانة الزوجية » ولكن الدين 
الاسلامى الحنيف يستنكر ایضا بعض الظن » ويحرم قذف المحصنات الا 
بعد بيئة وشهادة شهود حتى لا نصيبهن بجهالة ۰ لذلك دعنا نناقش معا 
هذه الشكوك التى تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الى منطق 
مقبول یبرثها منها ویهدیء من روعك» ٠‏ 


وفیما یتعلق بتقدیم العلومات للمسترشد » وتفسيرها وتحليلها يجب 
أن تعطی له جرعات قليلة » وباسلوب متتابع مسلسل وسلس » بحيث تکون 
غير معقدة ولا مبهمة حتی لا یضطرب تفكيره » وحتی لا یضل طريقه فى 


— voy — 


اكتشاف حالته ومتابعتها ٠‏ هذا النمط من التواصل يتيح الفرصة للمسترشد 
أن يتلقى المزيد من المعلومات ¢ ويتيح الفرصة للمرشد أن يتاكد من فهمه 
لها واستيعابها » ومدى امكانية تقبله لغيرها ۰ وننصح الرشد النفسی آن 
يبتعد بقدر الامكان عن الاسهاب فى شرح أية معلومة كانت ¢ Wg‏ يتشعب 
فى تقسيرها وتحليلها والخوض فى جزئياتها مهما كان نوعها حتى لا يضيع 
المسترشد فى زحام المعطيات يلا مبرر ٠‏ فمثلا اذا كانت المعلومات العطاه 
للمسترشد تتعلق بتقسیر اختبار نفسى » فان التواصل الجيد معه لتوصيل 
هذه العلومات اليه یکمن ف المضمون والجوهر ولا يتطلب التعرض للشكل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم » يفضل أن تشرح له النتائج العامة التى حصل عليها 
من الاختبار النفسی » وتفسر له العوامل التى تشير اليها دون التطرق الى 
الحصاءاتها ودرجاتها الخام ونسيها الئوية ٠‏ ويمكن توضيح ما قصدنا اليه 
بعرض النماذج التالية للتواصل الردیء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذا 
الخصوص على النحو التالى : 7 


تواصل ردىء : 


6 «آن الضعف الجنسی عند الرجل يشمل Bas‏ مظاهر » منها:القذف 
ay pull‏ » عدم انتصاب العضو الذكرى نهائيا » وارتخاء العضو الذكرى قبل 
الجماع مباشرة أو لأثناءه ۰ وفیما یتعلق بالقذف السریع فان أعراضه تشمل 
كذا وكذا ۰۰۰۰ وتكون أسبابه كذا وكذا Led ٠٠‏ عدم انتصاب العضو 
الذكرى نيائيا فان الاعراض المصاحبة له تشمل کذا وكذا ۰۰۰۰ وقد تكون 
دوافعه كذا وکذا. وعن ارتحاء العضو الذكرى قبل الجماع مباشرة أو آثناءه 
فقد يكون ناتجا عن كذا وكذا ۰۰۰» ٠‏ 


` هذا التموذج من التواصل يعتبر ردیثا جدا GY‏ يحول الرشد النقسى 
من وظیفته العلاجية الى وظيفة محاضر یلقی محاشرة عن الضعف الجنسی 
عند الرجل» ومظاهره واسبابه ودوافعه ۰ وقد يستغرق الرشد النفس‌الفترة 
الزمنية الخصصة للمقابلة الارشادية فى القاء هذه الحاضرة على فرض أنه 
يقدم معلومات یعتقد آنها مفيدة للمسترشد » بینما هى فى حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسيب فى ازدیاد حالة السترشد legu‏ » وازدیاد شعوره بالوهم 
وتشابکها مما يصعب على السترشد فهمها كلها واستیعاب محتویاتها . 


تواصل جيد 
#«لقد خکرت لى أنك تشك فى قدرتك على الباشرة الجنسية بالطريقة 
الشرعية مع زوجتك ۰ ما الذی جعلك تظن هذا ؟1!» ۰ 


= YA — 


۱ 8 «هل لك أن تصارحنى وتحدثنى عن مظاهر الضعف الجنسىالذى 
تظن أنك مصاب به ؟!» ٠‏ 
© «القذف السريع ظاهرة چنسية يعانى متها عدد غير قليل من 
الرجال» تختلف ظروف كل منهم عن ظروف خر اذا تناقشنا حول ظروفك 
قد نصل الى الاسباب والدوافع التى ادت اليه» . 
8 «ليتك تخبرنىاكثر عن كل الظروف التى تحيط بك اثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
6 الفترة الزمنية بين كل مباشرة واخری . 
0 كيفية الشروع ف الباشرة » تلقائيا ام معد للها . 
O‏ مدی استعدادك التفسی والعضوی لها ٠‏ ۱ 
. نا مدى استعداد زوجتك النفسی والعضوى لها ٠‏ 
+ نوعية التفکبر الذى يشغلك عن المباشرة :۰ 
. 5 الظروف البيئية المحيطة بك فى المنزل.. ٠‏ 
:للا رد فعل زوجتك عندما لاتتم المباشرة بالصورة الرضية لها ولك ٠‏ 
م«تضوراتك ۇل الاسباب والدواقع التى Gal‏ الى عدم اتمام المباشرة 
بالصورة المرضية l ٠ USI‏ 
7 8 يتضح من مناقشتنا GT‏ الاسباب والدوافع Gal Gill‏ الى حدوث 
القذف السریع تتمثل فى کذا وكذا '. 
یتضح من هذا التسلسل فى عرض التواصل حول تقویم العلومات عن 
dealt‏ الجنسی عند الرجل»مدی الجودة التی یتصف بها - لقد استطام" 
الرشد النفس أن يشرك معه السترشد فى صياغة adm‏ العلومات منذ اللحظة 
الاولی التی اشتکی فیها من ضعفه الجنس » فلم يتحول الى محاضر مرسل 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقائق المكنة حول القذف السریع 
عند الرجل ولأسبايه ودوافعه 3 صورة معلوملت قدمت للمسترشد جرعة 
جرعة مستنبطة ومستنتجة من خلال متاقشاتهما معا ء مركزين على هذا 
آلظهر فقط من مظاهر الضعف: الجنسی عند الرجل دون التعرض الى 
تفصیلات لا حاجة لها حول المظاهر الاخری ۰ 


۲۴۳۵4 — 


تواصل )£53 

۳ «لقد حصلت على 00 درجة ف القدرة اللغوية فى الاختبار النفمى 
الذى أجرى لك e‏ وهذا يعنى أن قدرتك اللغوية فى مستوى عام لقدرة ۵۵ 
فرد فى كل مجموعة تتكون من ۱۰۰ فرد تم مقارنتك يها ۰ أما الدرجة التى 
حصلت عليها فى القدرة العددية فهى ٠١‏ درجات فقط » وهذا يعنى أن ٩۰‏ 
فردا فى كل مجموعة تقارن نفسك يها تكون قدرتهم العددية أفضل منك». 


تواصل چیسد : 
ك «يتضح من نتائج الاختبار النفسى الذى أجرى عليك أن قدرتك 
اللغوية متوسطة وقدرتك العددية Sa Jal‏ من المتوسط» ۰ 


يتضح من النموذجين سالفى الذكر بأن المسترشد قد يتشتت ذهنه 
عتدما يعرض عليه المرشد النفمى نتائج الاختبار الذى أجراه له بتفصيلاتها 
الاحصائية والرقمية مما قد يصعب عليه فهم قدراته المراد قياسها ٠‏ وننصح 
المرشد النفسى ألا يتطرق لهذه التفصيلات الا اذا طلب منه المسترشد ذلك 
ویناء على طلبه . وق هذه الحالة فان النموذج الاول الذى يتصف بالر داءة 
فى Chol all‏ قد یصادف قبولا عند السترشد اذا كان فردا ذا مستوی ثقاق 
معين وعلى مستوى من الوعى والادراك يؤهله الى أن يفهم ذلك ۰ أما 
النموذج الثانی الذى يمثل التواصل الجيد فاته يتميز بالكفاءة فى توصیل 
ما يحتاجه المسترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى كلمات 
معدودة مركزة ۰ 


بالرغم من انتظام السترشد فى مقابلاته الارشادية مع الرشد النفسی 
و E AEE‏ كي كيو امو 
الدقيقة نظرا لضعف ثقته فى مستوى العلاقة التى تریطه به » وق مدى ما 
يمكن أن يفى به من عهود قطعها المرشد على نفسه فيما يتعلق بالسرية 
التامة حول كل ما يدلى به المسترشد من معلومات ٠‏ لذلك فان المسترشد 
يحاول دوريا أن یختبر المرشد بمعلومات عامة وسطحية قد لا تمت بصلة 
للحالة التى يشكو منها حتى يطمئن ويرتاح اليه » ثم بعد ذلك ينفتح عایه 
فيحكى له ما يكتبه ویخیکه ٠‏ وقد یفلت لسان المسترشد بعبارات ذات دلالة 
معينة تكون محرجة له ولا يريد أن يذكرها حتى يستعد للتعرض لهاء وبتاء 
عليه » فان التواصل Gall‏ يجب أن يمارسه المرشد النفسی يحتم عليه ألا 
يضع المسترشد فى حصار استفساری عن أمور قد تكون محرجة له ولو كانت 
اك بالنسبة للمرشد نفسه ؛ فلا يحاول أن يطارده باسته المتطلعة 
الكاشفة حولها ¢ ولاسيما اذا آبدی المسترشد alas‏ منها ومن التعرض لها» 
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وأبدى تهربه من الاجابة عنها ٠‏ ولا ننصح المرشد النفسى أن يدفع المسترشد 
الى الخوض فى حديث عن تلك الامور الحرجة له لانه سوف يتحول الى 
شخص مقاوم ¢ أو شخص مدافع ¢ أو شخص مهاجم ۰ كماأن العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على المعلومات التعلقة بتلك الامورٌ 
المحرجة ٠‏ وليكن معلوما لدی المرشد بان المسترشد بنفسه وتلقائيا سوف 
يتعرض للحديث عنها فى حينها وف وقتها المناسب عندما يكون مستعدا 
لطرقها بعد أن يثق فى مرشده النفمى ثقة كاملة واذا شعر المسترشد بمحاولة 
دفعه للحديث عما لا يريد أن يتطرق اليه ؛ فانه سيحاول الهرب باستمرار 
منه وقد لايعود اليه مطلقا ۰ وفيما يلى نموذجان من التواصل الردىء 
والتواصل الجید توضنيها لا ذکر . 


; ۰ ٠ : تواصل ردیء‎  : 

* «دعنا نعود الآن الى ما ذکرته عن زوجة ابيك » انك تظن انها 

تستمیله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة ۰ ماذا ثعنی بعبارة : وسائلها 
الخاصة ؟» م 


. ## «لاذا تعتقد بان زوجة ابيك تستميله وتحرضه Daud‏ بأساليب 
اغرائية ؟» i ٠‏ 


۴ «لقد ذكرت شيئا عن زوجة ابيك » وعلاقتها باستمالته وتحريضه 
ضدك ٠‏ أن كنت لا تمانع »> أرجو أن تزيدنى ايضاحا حول ما تقصده» ٠‏ 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل أن المرشد النفسى يدفع المسترشد 
دفعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسائه t‏ محاصرا له باستفساره 
عن الوسائل الخاصة التى تتبعها زوجة ابیه لاستمالته اليها وتحريضه ضده. 
ؤيتضح من النموذجالجيد للتواصل أنالمرشد النفسى يترك الحرية للمسترشد 
فى التطرق بالخدیث الى ذلك الامر » مستئذنا بعبارة (ان كنت لا تمانم) ٠‏ 
كما أنه قذ تجتب تماما التعرض الى ما شعر بانه قد یکون مخجلا له » فلم 
يذكر أية كلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة أبيه) ٠‏ 


بالرغم أن المؤشرات العضوية غير اللفظية مثل تركيز البصر على 
المسترشد الابتسامة الدافئة له»الايماءة بالرأسءالاشارة بالايدى والجسم » 
التقرب منه فى الجلوس » الیل نحو وق اتجاهه تمثل كلها وغيرها التواصل 
غير اللفظى الجيد بين المرشد والمسترشدءالا آننا ننصح بعدم المغالاة فى هذه 
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المؤشرات ولاسيما اذا كان طرف المقابلة الارشادية » المرشد والسترشد»من 
جنسين مختلفين (ذكر وأنقى) »او من فئنین عمريتين متباعدتين (كبير فى 
السن وصغير في (Gall‏ ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بين رجل وامراة 
ق الشريعة الاسلامية » وانه محرم شرعا خلو امرأة مع رجل بدون محرم 
لها فى مكان ما ٠‏ الا أننا نژکد على أن يكون المرشد النفسى من نفس جنس 
المسترشد بحيث يكون طرفا المقايلة الارشادية من جنس واحد e‏ اما رجلين 
أو امراتین وذلك لان المقابلة ستتم. بينهما فى غرفة يشترط فى بابها أن يكون 
مغلقا باستمرار طوال فترة انعقادها » وهذا ما يخالف الشريعة الاسلامية 
التی تصون العرض والسمعة لكل مسلم ومسلمة اذا كان الطرفان من جنسين 
ومن ناحية اخرى » Luli‏ نفضل ان يكون طرفا القابلة الارشادية 
متقاربين فى السن نوعا ما أو أن البعد العمرى بينهما لا يشكل عائقا فى 
التواصل الجيد بينهما ٠‏ فقد يصعب علي المرشد النفسى الذى يبلغ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم طفلا فى السايعة من عمره » ولكن من السهل على 
المرشد النفسى الذى يحتل العقد الوسطی من العمر (middle age)‏ إن يفهم 
مسترشديه الذين يصغروه والذين يكبروه عمرا ٠‏ وليس معنى هذا أن تحكم 
على المرشدين النفسيين الراشدين بالتقاعد المبكر؛وعلى المرشدين النفسيين 
المسنين بالفناء والنهاية » ولكن ماقصدنا اليه أن كل Ha‏ عمرية توفر القدرة 
على الفهم المتبادل بين أعضائها بدرجة اکبر من‌توفیرها لفثة عمرية آخری 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلائى فجوة الاجيال بينهما (generation gap)‏ 


وفى ختام هذا المبحث » يجدر بنا أن تشير الى ما ذكره جوردون 
(Gordon, 1972)‏ من وصف لعدد من البنود » يرى أنها تحطم التواصل بين 
المرشد والسترشد اذا تضمنتها آية مقابلة ارشادية » ونذکر عدد من هذه 
البنود فيما يلى :)0( الامر t‏ النهى í‏ والقيادة (Y) í‏ التوبیخ » التحذیر ؛ 
والتهدید ۰ (۳) التحکم والالزام » )£( الوعظ والنصح» )0( الاغراء t‏ 
والجادلة » والحاضرة » (1) النقد والحکم » (۷) الاقتراح واثبات‌الوجود 
(A)‏ الخجل ورفع الكلفة » )4( الواساة وندب الحظ » (۱۰) الانسحاب 
والتخریب ۰ ثم أضاف جوردون )1972 Gordon,‏ الى أن الانصات الایجابی 
من الرتد للمسترشد بعتیر دعامة للتواصلالجيد بینهما لانه بساعدالسترشد 
على اختبار مشاعره والتعامل معها بانفتاح اکثر ۰ ومن ناحبة أخرى . 
يمترح هاکنی وکورمبیر )1979 sas (Hackney, Cormier,‏ من الوشر ات التی, 
يجب ان دراعيها المرشد اللدفسى الذى ينثد التواصل الجید مع السترشد ٠‏ 
وسوف نذكر بعضا منها على النحو التالى : 
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)1( طلافة الوجهد٠‏ 

۰ اتصال بصری جد‎ (r) 

(؟) صوت دافء ذو نغمة ثابتة ٠‏ 

)4( 'بتمامة دافئة فى مناسبتها ٠‏ " 

٠ اشارات باليد فى الوقت المناسب‎ (o) 

)4( نسة مناسبة من الحدیث (عدم التحدث گثیرا) . 

(۷) امتجابة لأول مثير يدل على رغبة السترشد فى التواصل . 

۰ لفظى مركز على المسترشد وصعوباته الحالية التى يعرضها‎ Jalgi (A) 
تدعيم مناسب لفظى وغير لفظى لاستجابات السترشد للتواصل"‎ (4) 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد عن سلبية مطلقة الى فهم واع وادراك كامل للنفس٠‏ وتبدو 
ملامحها واضحة عندما يبدا المسترشد فى تقديم مشاعره وانفعالاته » وتقويم 
انعكاساتها على سلوكياته ٠‏ وعندما يبدأ المسترشد يريط الاحدات النى وقعت 
له ومرت عليه فى حیاته »بذاته » وعندما لايراها خارجة عن GLS‏ » فانه فى 
هذه الحالة يشعر وكأنه وجد نفسه فملکها t‏ ويصبح مسيطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوكياته ٠‏ ثم بعد ذلك يتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل » مقوما لسلبياتها قبل ايجابياتها » متفهما 
#خطائها قبل سلامتها.وينشط المرشد النفسی فى نهاية هذه الفترة مشجعا 
ومدعما للحالة الجيدة التى وصل اليها المسترشد » آخذا فى الحسبان صعوبتها 
على كل منهما » فهى فترة صعبسة على السترشد لانها تتضمن القيد 
التدريجى لاتجاهاته ومشاعره » والتعديل الشامل لسلوکه ٠‏ وهی فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب منه الحذر والعناية فى ممارسة فنيات التواصل 
مع المسترشد ولاسيما فنيات المواجية (Confrontation Techniques)‏ ويمترح 
ايدىء التكرس» وبيتس )1981 (Eddy. Altekruse, & Pitts,‏ أن تركز المواجهة 
(Confrontation)‏ على بءض المظاهر السلوكية التى تبدو على السترشد 
مثل : حديث النفس الخادع» التفكير فى الماضى والستقبل» والحیل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الصادق مج 
النفس › والتفكير فى GU‏ وهنا » والعيش ف الواقع ٠‏ وسوف نستعرض 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة بم! Gad‏ فنيات الواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله ٠‏ 


مب ۳۷۱۳ - 


ثالثا ‏ تطایق النفس Congruence of Self‏ : 
بعد التدرج بالمسترشد من فترة الانفتاح على النفس واكتشافها الى 
فترة التواصل معها » يحاول المرشد النفسی أن يصل الى الفترة النهائية من 
مرحلة البناء والتى تسمى تطابق النفس (Congruence of self)‏ ۰ ويشير 
میدور وروجرز )1979 (Meador & Rogers,‏ الى أن مصطلح تطسابق النفس 
يدل على مایمکن أن یکون عليه الفرد طبقا لما یشعر به فى داخله » بمعنی 
وعيه الكامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك 
خارجى يمارسه ويستخدم ميدور وروج رز )1979 (Meador & Rogers,‏ 
مصطلحی as)‏ القناع c ) taking off the mask‏ (وهدم الجدار tearing‏ 
dowen the wall‏ ) تلدلالة على معنی تطابق النفس فى آلية العلاج النفسی 
(mechanism of Psychotherapy)‏ - (راجع فى هذا الخصوص LS‏ اسس 

علم النفس الارشادى للمؤلف) ٠‏ 


وبناء عليه e‏ تتميز هذه الفترة من مرحلة البناء بوعى المسترشد 
الحقيقى وادراكه الكامل بكل من مشاعره الداخلية » وعالمه الخارجی 
ومحاولة مطابقتهما على بعضهما ٠‏ ويتميز المسترشد بانه يكون اکثر تفهما 
للصعوبات التى واجهته » والازمات النفسية التى نسببت فيها » ومشاعره 
الدفینة خولها » واتجاعاته نهوها وساه هاه التن غكستها ».مما Sips‏ من 
قوة استبصاره الداخلی (his inner insight)‏ وبالتالی اعادة بناء شخصیته 
وتعدیل سلوکه ۰ ویحقق تطابق النفس معنی التحدی للنفس » بان یتقبل 
السترشد کل جدید فى سلوکه ویمارسه برضاء تام دون خوف ولا تردد۰ولن 
يحرز هذا التحدى أى تجاح ؛ مالم يكن المسترشد مستعدا للتعیبر ba File ge‏ 
بمواجهة السلوگ الجدید وممارسته ۰ وعلی الرشد النفسی الجيد t‏ والکفء 
فى عمله أن يكون متیقظا وواعیا لاية اختلافات تظهر بين سلوك السترشد 
القدیم وسلوکه الجدید » حتی یتمکن من وضع استراتيجية وقائية تسهم فى 
الحافظة على تطابق الاستبصار الداخلی للمسترشد مع سلوكه الخارجی ۰ 


وان يستطيع الرشد النفسى مساعدة السترشد غلی تحقیق تطابق 
النفس ان لم يكن هو شخصیا متمتعا بالتطابق النفی آولا ۰ ویوصف 
روجرز )1976 (Rogers,‏ تطابق النفس بالنسبة للمرشد النفسی بانه یکون 
کارا عل ماگ هه وممازنة ھا قفر باق داه ley‏ تدركه فى اعناقه + 
معايشة واقعية وممارسة فعلية اثناء علاقته مع المسترشد فى القابلةالارشادية 
بمعنى أن يكون سلوك المرشد مع المسترشد مطابقا لما يشعر به ويحسه وفقا 
لنظام القيم الذى يؤمن به»فلا يساعه السترشد علی اختیار وممارسة سلوك 
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جديد هو شخصيا (المرشد) غير مقتنع به فى اعماق نفسه وغير راض عنه ٠‏ 
يعنى الصدق فى القول والعمل»يعنى ترجمة الاحاسيس والمشاعر الى سلوك 
ممارس » يعنى .خروج ما فى القلب لينساب على اللسان » مما جعل الانسان 
صادقا مع نفسه »لا يفعل ما يخجل منه ولا يخجل مما يفعله ان كان سلیما. 


ويرى روجرز )1951 (Rogers,‏ أن المرشد النقسى الجید »والکفء فى عمله 
يمكن أن یحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحريكه من‌الاطار 
الرجعی الخار جى (external frame of reference)‏ الى الاطار الرجمی 
الداخلی «(internal frame of reference)‏ مما ينتج عنه تطابق اطاریه 
الخارجی والداخلى ۰ ووصف روجرز )1951 (Rogers,‏ الاطار الرجعی 
الخارجی للمسترشد على أنه السلوك العام الذی یمارسه فى حیاته اليومية› 
آما الاطار المرجعى الداخلی ¢ فقد وصفه على أنه نظام القیم والمشل 
والعتقدات التی Gabe‏ بها فى قرارة نفسه ۰ ومن ناحية اخری؛یری ایضا 
أن النفس الانسانية تتکون من شقين اساسیین هما النفس الثالية (Ideal self)‏ 
والتی تمثل القیم الخلقية عند الفرد » مما تقابل فى معناها الاطار الرجعی 
الداخلی له » اما الشق الثانی من النفس aii‏ وصفه بانه یمخل النفس 
الواقعية (real self)‏ والتی تظهر بوضوح على مایمارسه الفرد من سلوکیات 
يومية فى حیاته العادية » مما تتقابل فى معناها الاطار الرجعی الخارجی 
له وأضاف روجرز (Rogers)‏ بان المرشد النفسی التمرس فى عمله والخبیر 
فى مهنته»علیه أن یجعل النفس الواقعية (real self)‏ تطابق النفس الثالية 
(Ideal Self)‏ عند السترشد » حتی يتحقق فى النهاية الهدف النشود من 
تطابق النفس (congruence of self)‏ » ألا وهو تنمية شخصية السترشد 
وتعدیل سلوکه نحو الافضل ۰ ویقول ال تعالی ق کتابه العزیز وهو اصدق 
القائلين فى سورة الشمس 6 )٠١ - ۷( GUT‏ عن النفس المثالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فالهمها فجورها وتقواها قد أفلح 
من زکاها » وقد خاب من دساها» صدق الله العظیم ۰ وهذه الایات البینات 
غنية عن الشرح والتفسیر حيث انها تفسر نفسها بنفسها » Jaig‏ کلماتها على 
معناها ۰ ویتضح من هذه الآيات الكريمات معنی تطایق النفس الذی يجب 
أن يكون عليه كل مسلم مؤمن ینشد الدار الآخرة فیحقق له الله تعالی 
السعادة والراحة فى الدارين ٠‏ وفيما يلى عدد من التماذج التى تدل على 
الممارسات الرديثة والمارسات الجددة التى تساعد على تحريك السترشد 
من اطاره المرجعى الداخلی حتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية. 


۳۱۵ — 


المسترشسد ؛ 
۶ «لقد شربت كأسا من الخمر وأنا أعلم أنه .حرام لذلك فان ضميرى 
يؤنبنى» ٠‏ 
ممارسة رديئة : 
0 «هل يوجد أحد من آقاريك یشرب الخمر ؟» . 


© «طالا أن ضميرك يؤنبك على شرب الخمر ۰ آرجو الا تعود الى ذلك 
خا 1 1 ۱ 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديئة على أن المرشد النفسى لم يكن 
على المستوى المهنى المطلوب » ولم يمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
يجب » لانه قفز فجأة من حالة تخص السترشد الى حالة خاصة باقازبه 
دون أن يمهد لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية التدرجة التی"تشجعح 
المسترشد على الحديث عن العلاقة بين شريه الخمر وبين آقاربه » ان كان 
هناك ثمة علاقة ۰ ويمكن صياغة هذه الاسئلة الاتسيابية التدرجة على 
النحو التالى : 


چو هل شربت الخمر قبل هذه المرة ؟ 

+4 هل تعتير هذه أول مرة تشرب فيها الخمر ؟ (لتاأكيد الاستجابة) 
چو Gal‏ شربت هذا الکاس من الخمر ؟ 

د ومتى شربت هذا الكاس من الخمر T‏ 


عو هل كان برفقتك sol‏ عندما شريته ؟ 

ok‏ من كان برفقتك عندما شربت هذا الکاس ؟ (لتأكيد الاستجابة) 
ل هل يعلم sal‏ من Jal‏ منزلك بشربك لاخمر ؟ 2 (تمهيد للهدف) 
جر هل اطلعت ast‏ من اقاريك على هذا ؟ (التقربب للهدف) 
oe‏ هل يوجد منهم من یشرب الخمر ؟ (الوصول للهدف) 


أما النموذج الشانی من المارسة الرديثة فائه ينضمن معنى النصح 
والوعظ » ومعنى التأنيب والتحذير فى تفس الوقت ۰ وهذا ما ننمح أن 
نبتعد عنه بقدر الامكان فى ممارستنا الارشادية لمسترشدينا » لأننا كمرشدين 
نفسيين لا نصنف انفسنا ضمن فئة الوعاظ ولا فئة الناصحین : انما مهمتنا 
الاصلية pass‏ فى مساعدة المستضعفين من الرضی النفسيين على تحقيق 


5 


الاتزان النفسی والثبات الانفعالى لكل منهم ٠‏ كما اننا لا نملك الحق فى 
تانيب البشر ولا تحذيرهم » فمن نحن حتى نعطى لأنفسنا ما ليس لنا يه 
من سلطان » ونحن نلو قول الله تعالى فى سورة الغاشية » YY) GUD‏ 
1 ) : «فذكر انما انت مذكر » لست عليهم بمسیطر » الا من تولى وكفر» 
فيعذبه الله العذاب الاكبر » ان الينا ايابهم » ثم ان lite‏ حسابهم» )ونحن 
نرى أنفسنا فى قول السيد المسيح عليه السلام : «من كان منكم بلا خطيئة 
فليرجمها» وهو يقصد السيدة مریم المجدلية ٠‏ لذلك » فاذا آردنا أن نساعد 
مسترشدينا ونامرهم بالمعروف فليكن بقول لين واذا اردنا أن ننهيهم عن 
المنكر فليكن ایضا بقول لين ولنتذكر قول الله تعالى فى هذا الخصوص : 
(ادع الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتى هی احسن) 
مدق اللهالعظيم (النحل » (yro‏ وقوله تعالى : «فقل لهم قولا میسورا» 
صدق الله العظيم (الاسراء » (YA‏ وقوله عز وجل : «فقولا قولا لينا لعله 
يتذكر أو يخثى» Gave‏ الله العظیم (طه » ££( ۰ ولیکن القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربیع قلوبنا ونورا لمارستنا العملية للارشاد 
النفسی فى اطار الشريعة الاسلامية السمحاء ٠‏ 


ولا يمثل هذان النموذجان من المارسة الرديكة أية خطوة ايجابية من 
الرشد النفسی نحو تحريك السترشد من اطاره الرجعی الخارجی الى 
اطاره الرجعی الداخلی حتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه الثالية » 
وبالتالی » فان Gaim‏ النموذجین من المارسة الرديشة ضرب من تضییع 
الوقت لكل من الرشد والسترشد على حد سواء لانهما لایحققان أى هدف» 
غير الکلام من أجل الکلام » فیصبحان هباء فى الهواء - 


همارسة جيدة : 
۳ «لقد ذكرت لى أن ضميرك يؤنبك بعد أن شربت الخمرءهل لك 
أن تفسر لى كيف كان هذا ؟» (اكتشاف النفس) 


# «هل تشعر أن تانيب ضميرك بسبب شربك للخسر e‏ يدل على 
اعتقاداك بان هذا الفعل حرام ومخالف للشريعةالاسلامية» (اکتشاف‌النفس ) 


ISI 8‏ سمحت اک الظروف بأن تشرب الخمر مرة ثانية ولم يرك 
احد » كيف تتصرف ؟» (تواصل النفس ( 
mw‏ «اذا ضغط Shite‏ جماعة الرفاق فى أن تشارکهم تناول الخمر ولو 
æ‏ «هل cul‏ على استعداد للتوبة الى اللهءوأن تكون صادقا معه عز 


۳۷ — 


وجل ومع نفسك »بان تعدة سبحانه وتعالى NG‏ تشرب pall‏ مرة أخرى؟» 
(تطابق النفس) 


a‏ «قال الله تعالى فى سورة الحجر » الآية )44( (نبىء عبادى أنى 
انا الغفور الرحيم) صدق الله العظيم ۰ وهناك الكثير من آيات الله البینات 
التى تؤكد على رحمة الله وغفرانه لعباده التائبين هل تحب أن نتناقش معا 
حول معانى هذه الایات الكريمات عسی الله أن يتقبل توبتنا خالصة لوجهه 
الكريم ؟» (تطابق النفس) 

© «يقول الله تعالى فى حديث قدسی : (أنا عند ظن عبدى بی » ان 
كان ظنه خیرا فهو -خيرءوان كان ظنه شرا فهو شر) ۰۰۰ والان ماذا ترى 
فى أمر توبتك الى الله سبحانه وتعالی» (تطابق النفس) 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة مدى الكفاءة التى يتمتع بها المرشد 
النفسی عندما تدرج بالسترشد من فترة اكتشاف النفس الى فترة التواصل 
معها » ثم انتهى به الى فترة تطابقها ٠‏ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
السترشد أن ينقتح على نفسه ویکتشفها عندما طلب منه أن يشرح له كيف 
كان يؤنبه ضميره بسبب شربه للخمر»وعندما جعله أكثر وعيا بان تأنيب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحية تدل على الثدة فى تحريم الخمر » وتدل على 
gt‏ شربه يعتبر مخالفا لتعاليم الدين الاسلامى الحنيف ٠‏ ثم بعد ذلك»تدرج 
به المرشد النفسی الى فترة التواصل مع النفس حيث حاول اختبار مشاعره 
حول امكانية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولی‌التی 
دفعته لشرب الخمر ۰ وبعد ذلك ٠‏ انتقل المرشد .النفسی بالسترشد الى 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بالتوبة كمصدر المتحدىلاختبار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدى » واختبار قدراته على تقبل التغيير فى سلوكه » 
متحركا به من الواقع الذی يعيش فيه بسلوك غير سوى مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تانيب الضمير الى نظام القيم الذى یومن به»والذی يريد 
أن يعدل سلوكه على ٠ alsa‏ وعندما آمن المسترشد ف النهاية عن افتناع 
ويقين بأنه یمکن أن يصبح فردا آخر غير Gall‏ كان » وان يتميز سلوكه 
الجديد بما یرضی الله بعد توبته النصوحة اليه »ويما يرضى ضميره (النفس 
المثالية) »فانه بذلك يكون قد حقق تطابقالنفس الواقعية مع النفسالثالية. 


مرحلة الاقفال 
STAGE OF CLOSING‏ 


تسمى مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ أحيانا بمرحلة النهايةاه (Stage‏ 
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e termination)‏ او المر ila.‏ الاخيرة (last stage)‏ ۰ ويمكن أن يصل الطرفان» 
الرشد والسترشد» الى قرار مشترك بانهاء القابلة الارشادية دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية سالفة الذكر»مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء» 
أو قبل أن تستوق کل مرحلة حقها الهنی»اذا وجدا لا ضرورة لاستكمال 
القابلة» وله ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتهی القابلة بناء على رغبة so}‏ 
الطرفین واصراره على ذلك نتيجة لطبیعة‌الظروف المحيطة بحالةا لسترشد. 
وقد تنتهی العلاقة الارشادية عند نهاية القابلة الابتدائية ولا تتکرر بعدها 
فى صورة مقابلات تشخيصية أو مقابلات علاجية » وقد تنتهی العلاقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التی تتم فیها القابلات التشخيصية 
والعلاجية»وبعد أن یکون السترشد انتظم فیها لعدد من ارات ۰ ولكل 
مقابلة ظروفها الخاصة بها وباففالها » ولکل حالة ظروفها الضاصة بها 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التی تناولتها . وعموما 3 یقم علی 
المرشد النفسى العبء الاكبر فى تحديد الوقت المناسب لاقفال القابلة فى 
صورتها العادية أو فى صورها الاستثنائية » وق تحدید الفترة الزمنية التى 
تتوقف بعدها العلاقة الارشادية ف الاحو ال العادية أو فى الاوضاع الاستثنائية 
وبالرغم من تنوع الدوافع واختلاف الاسباب التى تؤدى الى اقفال المقابلة» 
أو التوقف فى استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية»وانهائها بشكل مفاجىء 
وبصورة استثنائية » الا أنه من الممكن تحديد aac‏ منها تم التعارف عليها 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى»على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
نسردها من وجهة نظر كل من المسترشد والرشد على النحو التالى : 
وجهة نظر السترشد : 
© عدم استعداد المسترشد لتلقى المساعدة من المرشد ٠‏ 
8 عدم اقتناع المسترشد بالارشاد والعلاج النقسى من ٠ alal‏ 
© عدم ثقة المسترشد فى المرشد النفسی الذى يعالجه ٠‏ 
۵« طول الفترة الزمنية التى استغرقتها المقابلات الارشادية ٠‏ 
ياس المسترشد من حالته ومن الامل ف الشفاء ٠‏ 
8 شعور المسترشد بانه فى مكان غير مناسب لحالته ٠‏ 
© سوعالعاملة التى يتلقاها المسترشد من العاملين فى مركز الارشاد والعلاج 


النفسی ٠‏ 
وجهة نظر الرشه النفس : 


1 عدم استعداد السترشد للانتظام فى الارشاد والعلاج النفسی ۰ 
(الشعور بالتبرم) 


بت ۳۱۹ س 


O‏ عدم Gas‏ السترشد ف الانتظام فى المقابلات الارشادية (كثرة التغيب) 


7 عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم محبته (ميل شخمی) 
O‏ عدم ميل المرشد لحالة المسترشد (ميل موضوعى) 


D‏ عدم رغبة المركز الارشادى فى التعامل مع المسترشد 
(عدواتى AST‏ من اللازم ) 
تا انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمرکز الدرشادی 
. (أسباب متفرقة) 
0 عدم اختصاص المرشد فى معالجة حالة السترشد (احالة للمختصين) 


وعندما نتناول موضوع الاقفال للمقابلة > فاننا نتعرض الى خصائص 
مرحلة الاقفال فى الاحوال العادية التی تتم فیها لكل مقابلة ارشادية سواء 
أكانت ابتدائية al‏ تشخيصية ¢ Atg ¢ S ued‏ أن تكون المقابلة قد مرت 
تلقائیا بمرحلتیها السایقتین » بر a‏ ومرحلة الیناء ۰ حیث أن 
مرحلة الاقفال لأية مقابلة ارشادية تعتسبر الرحلة الختامية لها » والتی 
لا تنتهی القابلة الا بها ٠‏ 


وقد يقع الرشد النفی البتدیء»او حديث التخرج غالبا فى حبرة من 
A‏ فيما يتعلق بمرحلة الاقفال 3 القابلة الارشادية » حیث قد یفلت 
الزمام وتطعی مرحلة البناء عليها عليها e‏ وتصل المقابلة الى وقت الانتهاء 

5 وهو لم يكن مستعدا لاقفالها ٠ ٠‏ ومن ثم »یقف المرشد النفسى المبتدىء 
(the beginning counselor)‏ مكتوف الايدى لا يدرى كيف یتدبر الامر » 
ولاسيما اذا كان المسترشد نفسه لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة لانه لم ينته 
من حديثه البنائى بعد ٠‏ ويتذكر المؤلف فى هذا الصدد ما حدث له 
ناء فترة ندريبه كمرشد نفسى على القابلة الارشادية مع احدی زميلانه 
كمسترشدة تحت اشراف البروفسيرة الامريكية هيلين كين (Helen Keen)‏ 
فى مرحلة الماجستير بجامعة ديترويت الامريكية».حيث كان منهمکا جدا بما 
عرضته عليه زميلته من صعوبات واجهتها فى توافقها الاسرى مع زوجها › 
فنسى نفسه وسرح بحديثه معها فى مرحلة البناء حتی قارب وفت المقابلة 
على الانتهاء وهو لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة » فذكرته زميلته مشيرة 
الى الساعة التى بمعصمها قائلة : (ماهر ! الوقت انتهی !! - (Maher,‏ 
time is up‏ ۰ وانتهت المقابلة دون أن يقفلها بالاساليب الفنية التى يجب 
أن يتبعها فى مرحلة الاقفال ٠‏ وتكرر نفس الشیء مع زميلة ثانية كانت 


تتدرب معه كمرشدة نفسية ¢ وهو كان یتدرب کمسترشد » حيث نسیت 


ae ONO عت‎ 


نفسها فسرحت بالحديث حتى نهاية القابلة » وذكرها المؤلف بنفس العبارة 
التى ذكر يها سابقا بقوله : (آلن ! الوقت انتهی - ٠ (Ellen time is up‏ 
وتكرر هذا الحديث آکثر من مرة فى اکثر من مقابلة مع اثنين من ثلاث 
مرشدات نفسيات ٠‏ كن يتدرين على القابلة الارشادية تحت Gal al‏ المؤلف 
فى جامعة ميشيجان الامريكية عام ١۱۹۸م‏ حيث نسيت کل Lagia‏ نقسها 
منهما المقابلة دون أن تقفلها بالطرق الفنية المعتادة.وقد لفت المؤلف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية Gill (Feedback)‏ كان يمارسها معهن بعد" 
كل مقابلة مستخدما التسجيلاتالسمعية والمرئية المسجل عليها وقائعالمقابلات 
التى تمت بينهن وبين المسترشدين المكلفات بمعالجتهم » حتى آصبحن جمیعا 
يتمتعن بكفاءة عالية فى ممارسة مهارة اقفال المقابلة على احسن وجه 
والحمد لله ٠‏ 


وبناء عليه » فنحن ننصح المرشدين النفسيين البتدئین » أو حديثى 
التخرج بأن يكونوا على وعى تام بهذه الزلة التى قد يتحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم بان أنسب فترات زمنية يمكن استغلالها 
فى كل مرحلة من مراحل المقابلة الارشادية » تكون بواقع عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دقيقة لرحلة البناء » وخمس دقاكق لمرحلة الاقفال ۰. 
لذلك على المرشد النفسى أن يكون يقظا باستمرار لعامل الوقت ق القابلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم » فعليه أن ينظر الى 
ماعته له دون أن يافحظه ا انرھد he‏ بينة من امه A‏ كل 
مرحلة من مراحل القابلة التى يمارس مهاراته وفنياته فيها » فلا یطغی 
وقت مرحلة على الاخرى » مما يجعل المسترشد مدفوعا خلالها دون تمهيد 
أو استعداد لها ٠‏ ومع آنتا تعيد ونؤكد على أنه لیس هناك حدود فاصلة 
وواضحة بين كل مرحلة وأخرىء الا آننا ننبه ونذكر بان هذه الفواصل يجب 
أن تكون فى ذهن المرشد النفسى الجيد والکفء فى عمله حتى يستطيع أن 
يتدرج بمسترشده من مرحلة الى أخرى محققا اهداف كل منها بما يعود 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة فى ازالة الازمات النفسية التى المت به والتغلب 
على الصعویات التی واجهته مما پسهم ل تنمية شخصیته وتعديل سلوکه ؛ 

ویجب على الرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند اقفال 
القابلة الدرشادية » أهمها : الا يترك السترشد یخرج من عنده وهو يحمل 
فى نفسه لأى اثر سىء » و أية خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بینهماءبل يجب 
عليه أن یبذل قصاری جهده ليرضيه ويطيب خاطره ويغرس الامل فيه »وان 


— ۳۲ نت 


يشعرة بانه استفاد فعلا من القابلة التى حضرها » وانه حقق فائدة مذنها 
مهما كان حجم هذه الفائدة أو كميتها أو نوعها ٠‏ كما أن المرشد النفسی 
يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه فى وضع الخطط المستقبلية فيما 
يتعلق بحالته حتی يشعر بأهميته »وأهمية مساهمته فى استراتيجيات الارشاد 
والعلاج النفسى الذى سيتم معالجته على اساسها.ويجب على الرشد النفسى 
أن يمهد لمرحلة الاقفال بحيث يجعل السترشد مستعدا لها » وآن يكون كل 
منهما على وعى تام بأنهما يتواصلان لفظيا وغير لفظى بمايتلاعم مع 
خصائص هذه المرحلة » مما يحتم عليهما عدم بحث أية معلومة جديدة » 
وعدم مناقشة ای موضوع جديد Solas‏ المسترشد أن يتطرق اليه أو یطرحه. 
واذا صر المسترشد على ذلك ٠‏ فعلى المرشد النفسى أن يعده بمناقشته وبحثه 
فى مقابلة مستقلة فى الستقبل القريب يحدد موعدها بناء على اتفاق سابق 
بينهما قبل مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفسی ٠‏ 


وقد يلجا المسترشد فى آخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة جديدة 
بطريقة سريعة » مما يحرج موقف المرشد النفسی عن كيفية التعامل معها ٠‏ 
ولكن المرشد النفسى الجيد والکفء فى عمله يستطيع أن يدرك الهدف من 
قذف هذه المعلومة بهذه الكيفية من السرعة عندما قارب وقت القابلة على 
الانتهاء » وعندما استعد الطرفان » المرشد والمسترشد ¢ لمصافحة الوداع 
ريما كان السترشد يشعر بان هذه المعلومة تمثل حملا ثقیلا على كتفيه ولا 
يريد آن يدخل فى مناقشات تفصيلية حولها ٠‏ لذلك القی بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الارشاد النفسى » Cus‏ كان مترددا طول فترة المقابلة فى أن 
يلقيها او يبقيها ۰ ريما لانه يخثى أن ينساها وينسى طرحها ف القابلة 
المقبلة »لذلك القاها على المرشد النفسى ليحمله المسئولية فى فتح باب المناقشة 
حولها مستقبلا ربما لانه يريد أن يمكث مع المرشد أطول وقت ممكن 
مستمتعا بالحديث معه لما يشعر به من ارتياح فى مقابلته ۰ وعلى اية حال 
فان الرشد النفسى الجيد والکفء فى عمله يجب أن يكون مرنا فى تعامله مع 
مسترشديه » فلا يتجمد عند وقت الانتهاء من المقابلة ويرفض الاستماع الى 
كل جديد فى آخر لحظة من المقابلة » ولكنه يجب أن يستمع جيدا لا يطرح 
عليه » ومحاولا تاجیل الدخول فى تفصيلاته الى مقابلات آخری مقبلة 
باسلوب مهذب یبعث على الارتیاح والثقة » مما يترك آثرا طیبا فى نفس 
السترشد يحثه على الحضور للمقابلة مرة GSS‏ » وسوف نستعرض فيما 
یلی عددا من النماذج التی تدل على الاقفال الردیء ۰ والاقفال الجید 
للمقابلة الارشادية » نوردها على النحو التالی : 
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اقفال ردیء : 

# «ماذ! Jail‏ لك ؟ لقد انقضی الوقت كله وآنا احاول آن استخلص 
منك معلومة واحدة تفیدنی فى مساعدتك ولکن بلا جدوی ٠‏ الامر كله متروك 
بين يديك انت ولیس بين یدی أنا» ٠‏ 


© «انت السبب فيما نحن فيه الآن ۰ كلما احاول أن اعبر بك طريق 
ما تسده أنت فى وجهى ٠‏ لذلك فنحن دائما نسير فى طريق مسدود» ٠‏ 

# «اذا استمر الحال على هذا المنوال » اعتقد أنه لا امل البثة فى 
معالجتك » بل قد تزداد .حالتك سوعا» ٠‏ 


يتضح من هذا الاقفال الردىء أن المرشد النفسی متحامل بشبدة على 
المسترشد » ملقيا باللوم عليه فى تعثر العالجة الارشادية وتردیها فى طريق . 
مسدود ۰ كما أنه يحمله وحده السئولية فيما وصلت اليه المقايلات الارشادية 
من حالة محلك سر !! ۰ وبهذا المفهوم المعكوس »يجنب المرشد النفسى نفسه 
تحمل اية مسئولية تجاه السترشد الذی یعتبر فرك فيها بحبکم العلاقة 
الارشادية التى تربطیما » وتجاه حالته التى تجمدت أمامه وهو یجلس على 
بانهاء العلاقة الارشادية Login‏ » مؤكدا على يأسه من حالته »وفقدان الامل 
فى ای تقدم بها نحو الافضل ۰ هذه النماذج الرديثة للاقفال ومئیلاتها تترك 
انطباعا سیثا ف نفس السترشه » وتكرك جرحا موذرا ق: شخصیته > مسا 
یصعب بعد ذلك ازالة هذا الانطباع السیء » أو التئام هذا الجرح المؤثر ٠‏ 
الامر الذی يجعل السترشد یخرج من عند الرشد وهو مصر فى قرارة نفسه 
الا يعود اليه مرة أخرى مهما بلغت الاسباب ومهما کانت‌الحاجة اليه »لاعنا 
الیوم الذی قابله فيه » فاقدا الثقة فى العملية الارشادية والعلدجية من‌اصلها. 


اقفال جيد : ۱ 

2 «قال الله تعالی فى سورة الرعد » الآية (۱۱) : GI)‏ الله لا يفير 
ما بقوم حتی یغیروا ما بانفسهم) ۰ هذا یعنی أن مسئولية عبور آزماتك 
تقم على عاتقنا نحن الاثنين » ولکنها تقع على عاتقك انت بدرجة آکبر مما 
تقع على عاتقى انا ۰ لذلك » أرجو أن تفكر جيدا فى هذا الامر وأن تحاول 
أن تساعدئى ف المقابلة القادمة ان شاء الله بان تخبرنى بکل ما يتعلق 
بحالتك حتى أتمكن انا بدورى من مساعدتك على مواجهة صعوباتك وعبور 
آزمانك باذن الله» ٠‏ 


Wh ۵‏ تعتقد أننا لم نحرز أى تقدم حتى OM‏ بخصوص حالتك ؟ 
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ليتنا نعيد النظر مرة أخرى فى مناقشاتنا السابقة حتی نرى الاسباب التى 
ادت الى هذا الجمود لحالتك ٠‏ ومن ثم تعمل على تلافيها مستقبلا مما 
یمکننا من التحرك بها نحو عبور آزماتها ٠‏ سوف اتركك لتفكر فيما عرضته 
عليك ON‏ » على أن tad‏ فى اعادة النظر فى موقفنا الارشادى الكلى فى 
المقابلة القادمة ان شاء ٠ Cab‏ 


a‏ «لا تياس يا لخى من رحمة الله ٠‏ ان الامل كبير فى الله سبحاته 
وتعالى بان ینعم علينا بالشفاء oly‏ يساعدنا على عبور أزماتك التى تعانى 
منهاءولنتذکر قول رسولنا الكريم بل فیما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
(عجبا لمر المؤمن » ان أمره كله خير وليس ذلك لاحد الا للمؤمن » ان 
أصابه سراء شكر فكان Las‏ له » وان أصابه ضراء صبر فكان خیرا له) ٠‏ 
نسال الله يا أخى أن نکون من الصابرين أن شاء الله » فى المقابلة القادمة 
سوف نستکمل ما كنا نتحدث فيه الان ٠‏ اراك على خير باذن ٠ abt‏ 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى تحمل المرشد النفسى المسئولية مع 
المسترشد ومشارکته اعباء‌ها » فلم يلق باللوم على السترشد»ولم يهدده ولم 
يحمله المسئولية وحده ٠‏ وكان هذا واضحا من اسلوبه الذى تميز بصيغة 
الجمع فى كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) » (اننا لم نحرز) » و (ينعم 
الل علينا بالشفاء) ولم يكن المرشد النفسى متحاملا على المسترشد » بل كان 
یجادله بالتى هی أحسن»مبينا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية فى 
التغلب على صعوباته بنفسه » مشجعا له القيام بدوز فعال فى اعادة النظر 
حول حالته » لعله يدلى بأية معلومة جديدة تفيد فى تطورها وتقدمها » 
غارسا فيه الامل وق نفسه الثقة » بان الله عز وجل لا ینسی عباده المؤمنين 
المخلصين » فسبحانه وتعالی Sats Lila‏ بناصيتهم وينجيهم ويفرج كربهم 
مهما كان نوع هذا الكرب ۰ الم يقل عز من قائل فى سورة الانبياء الآية 
(AA)‏ : «وتجيناه من الغم وكذلك تنجى المؤمنين» صدق الله العظيم٠هذه‏ 
النماذج الجيدة للاقفال ومثيلاتها تترك فى نفس المسترشد أطيب الاثر واعمقه 
مما يسهم ف التثام الجراح التى يحس بها ٠‏ ومن ثم » يخرج المسترشد من 
عند المرشد وهو متلهف للعودة اليه مرة gp St‏ ۰ منتظرا موعد القابلة 
التالية ليسارع اليها ؛ حیث أنه قد أصبح مؤمنا بان الامل فى الله وحده عز 
وجل وأن شفاءه بين يديه سبحانه وتعالى » وما المرشد النفسى الا سبب من 
الاسباب ألتى يخصصها الله عز وعلا لتتفيذ قضائه فى الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا الشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد » يعتبر كسبا كبيرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


4 


اقفال ردیء ؛ 


۳ «يجب أن اعد نفمى للمسترشد الذی بعدك»لذلك أرجو أن تنتهی 
الآن مما نتحدث فيه ۰ سوف أراك الاسبوع القادم» ٠‏ 


كلمة جديدة حول هذا الوضوع e‏ فلنؤجل الکلام فيه الى المقابلة الفادمة»۰ 


۳ «الا ترى انك تجاوزت الوقت المحدد لك فى هذه المقابلة ؟ آرچو 
المعذرة ! ان أية دقيقة سوف أقضيها معك GW‏ ستكون على حساب غيرك» ٠‏ 


يتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال أن المرشد النفسی لم ages‏ لمرحلة 
الاقفال نهائیا».حیث فاجا المسترشد بانه يجب عليه ان يتركه فورا .حتى يعد 
نفسه لاستقبال غبره»او أنه لیس على استعداد للاستماع الى اية كلمةاضافية 
منه ٠‏ بل تجاوز المرشد النفسی حد اللياقة المهنية عندما وبخ المسترشد 
بالاستنكار الاستفهامى Gall‏ وجهه اليه حتى يشعره بانه تجاوز الوقت 
المخصص له ف المقابلة ۰ بل تعدى الرشد ذلك الى حد تحميله وزر 
وذنب لا دخل له فيه » عندما أخبره آنه سوف يستقطع من وقت غيره 
لصالحه هو ۰ وقد تتسبب هذه النساذج الرديثة من الاقفال فى حدوت 
اهنطرابات فى تفكير السترشد » لانه توقف فجاة عما كان یتحدث فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسیا ٠‏ مما يترك فى نفسه خبرة غير سارة واثرا غير 
جيد .وقد ينتج عن هذا القطع الفاجیءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الاحيان مما قد يغير من نظرة المسترشد الى الارشاد والعلاج‌النفسی 
بصورة عامة » والی المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 

اقفال جيد: 

0 «اعتقد أنه تبقى من وقتنا لهذه القابلة عدد محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا كان لديك اية معلومة جديدة تحب أن تطرحها على ف القابلة القادمة 
ان شاء الله » يمكنك أن تعطینی فكرة سريعة عنها MOM‏ ۰ 

ت «لقد قارب وقت القابلة على الانتهاء ۰ اذا كان هناك ای شىء 
جديد تحب أن تضیفه » فلا مانم من اخذ فكرة سريعة عنه GW‏ ثم نستکمل 
حدیغنا فيه فى القابلة القادمة ان شاء ال» ٠‏ 

5 «ان جدولی الیوم مشحون بالقابلات « ولاسیما تلك التی تنتظرنی 
بعد هذه القابلة ۰ ولکن اباس»امامنا متسع من الوقت یمکننا خلاله أن 
نضع النقاط على الحروف بصورة عاجلة» ٠‏ 
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يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى اللباقة المهنية التى يتمتع بها المرشد 
النفسى» .حيث انه حرص على ألا يحرج المسترشد Wye‏ يقطع تفكيره ٠‏ وألا 
يتسبب فى توقفه عن الكلام بصورة مفاجثة ٠‏ لقد مهد المرشد النفسی لمرحلة 
الاقفال باشارة مهذبة موجها بها نظر المسترشد الى أن المقابلة على مشرف 
الانتهاء ¢ وأن هناك دقائق معدودة تقفل بعدها القایلة t‏ حتى يستعد لها 
وينهى ما تبقى من حدیثه خلالها ٠‏ وبالرغم أنه مرفوض تماما مناقشة أية 
معلومة جديدة فى مرحلة الاقفال » الا أن المرشد النفسی » من طابع الدوق 
الهنی » شجع السترشد على أن یلقی sgall‏ حول أية معلومة جديدة وريد 
أن یجلرحها»ولکن بصورة عاجلة على أن تناتش تفصیلاتها فى مقابلة مقبلة. 
أن مجرد ابداء الرغبة من الرشد فى الاستماع الى السترشد لعرض أى جدید 
حول حالته ولو بصورة عاجلة » کفیل بان یجعله پستجیب له ولذوقه البنی 
استاپة ايجابية ٠‏ فقد يخجل السترشد من عرض ای جدید » فیژجل الکلام 
aie‏ برمته الى مقابلة لخری ۰ وقد aa pus‏ ق بقاط محددة مختصرة »مقذنعا 
بانه من JAANI‏ مناقشته جملة وتفصيلا فى مقابلة مستقلة ۰ واستطاع الرشد 
النفسى بلپاقة أن يوجه نظر السترشد الى أنه مرتبط بمواعید أخرى فى 
مقنابلات تالية على مقابلته معه » ولكنه لم يفقده الامل فى أن يستكمل 
خديثه معه على الا يسهب فيه »مراعاة لشعور غيره من المسترشدينالمنتظرين 
واللاحقين عليه ٠‏ وكان ذلك بطريقة غير مباشرة وباسلوب مهذب بعيدا عن 
جرح cl‏ شعور أو تحميلا لآى ذنب ولا وزر ۰ 


: Type of Closing أنماط الاقفسال‎ 

تتميز مرحلة الاقفال بتعدد الانماط»بحیث يختلف كل نمط عن AAI‏ 
بناء على نوع المقابلة » نتيجة لحالة المسترشد » ووفقا لاستراتيجية الرشد ٠‏ 
ومهما اختلفت الاسباب التى تتوقف علیها الانماط المختلفة للاقفال» الا Ugh‏ 
لا تخرج ف مجموعها عن حالات متعارف علیها فى مجال الارشاد والعادج 
النفسی ¢ نذکر منها ما یلی : 

: Type of Normal Closing الاقفال العادی‎ Jaci - Vol 

٠‏ . تستدعی الاحوال العادية فى القابلة الارشادية الى ان پختتمها الرند 

الذفی ویقفلها بعبارات ودية وباسلوب مجامل لایحمل أى معنی للتجریم ؛ 
حيث پنهی حدیثه مع السترشد بکلمات طيبة ورقيقة تفید بصراحة ۰ وتدل 
یحفظ عبارات معينة ۰ ولا صيغة SUM‏ مثل (ااکلاشیه) Juda of‏ العلابة 
السچلة لکی یستخدمها مع کل مسترشد فى کل مقابلة حتی یختتمها ویقفاها 
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بها ٠‏ ولكننا نستعرض lase‏ من النماذج التی تدل على هذا النمط العادى 
للاقفال على سبيل JAN‏ لیسترشد به المرشد » وليس ليحفظه ويعيده 
ويكرره فى كل مرة يقابل فيها مسترشد ‘ سوف نوردها على النحو التالى : 

8 (القد سعوت جدا بحديثك اليوم ‘ وأرجو أن لأراك على ضير ð‏ 
القابلة القادمة ان شاء الله» . 

8 «ارجو ألا تتردد فى أن تتصل بی اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعی 
ذلك ۰ ستجدنی ان شاء الله فى خدمتك» - 

n‏ «ارجو الا تنسى موعدنا ف المقابلة القادمة ٠‏ هنال أمور كثيرة أريد 
أن أتطرق اليها حتى نتباحث Yad‏ معا ان شاء Cah‏ . 

mt‏ «اذا لم تسمح لك الظروف بالحضور فى المرة القادمة»ارجو التكرم 
بتبليغ السكرتير عن هذا الاعتذار حتی تلغى الموعد »> وتحدد موعدا آخر 
يكون ملائما لنا نحن الاثنين» . 

8 «جزاك الله خيرا على حضورك الينا فى هذا المركز ٠‏ نحن دائما فى 
خدمتك لمساعدتك فى أى آمر تحتاجنا فيه » باذن GAL‏ . 
المقايلات القادمة مثمرة بنفس الدرجة ان شاء الله» ٠‏ 

8 اذا تكرمت » أرجو أن تحدد موعد! للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدنی فى انتظارك أن شاء الل لاستكمال ما كنا نتحدث فيه اليوم ٠‏ 
وشكرا على تعاونك معنا» ٠‏ 

ثانيا ‏ نمط الاقفال غير النتهی 

: Type of Closing of Unfinished Business 

i‏ ستخدم سيمكين )1976 (Simkin,‏ هذا المصطلح ¢ العمل غير المنتهى 
Unfinished business‏ ليدل على المعلومة التى طرحت ف مرحلة البئاء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة » ولم تستكمل الناقشة .حولها بسبب ضيق 
الوقت » وبسبب الانتهاء من مرحلة البناء والدخول ف مرصلة الاقفال 
استعدادا لانهاء القابلة » مما پستلزم الامر الاشارة إلى ۲ستکمال آلناقشة 
حولها فى مقابلة مقبلة.وفیمایلی عدد من النماذج لهذا التمط من الاقفال : 

olla» D‏ وقت القابلة قارب علی الانتهاء »ری أنه من الافضل لنا 
أن نؤجل الكلام حول هذه النقطة التى بدأنا فيها الى المقابلة القادمة ان 
شاء الله» ٠‏ 


— الاك — 


sake‏ العلومة تحتاج الى مناقشة عميقة؛واظن أن وقننا ان يسمح 
Ll‏ بذلك لاه على وشك الانتهاء » ما رايك فى مقابلة اخری ف الاسبوع 
القادم » الساجة ۰۰ 


D‏ «ارچو الا تسى موعدنا فى القابلة القادمة ۰ هناك امور كثيرة لم 
نغطها بعد فى هذه المقايلة»ونريد أن نستكمل الحديث حولها فى المرة القادمة 
ان شاء الله» ٠‏ 


8 «هل ترى أن هذه المعلومة التی نناقشها الآن قد استوفت حقها ؟ 
ان كان هناك جديد حولهاءفاننى افضل آن نستكمل الحديث عنها قالقابلة 
القادمة ان شاء الله لانه لا یوجد متسع من الوقت الآن».- 


حتی تنتكمل مناقشتنا التی لم تنته بعد ببب ضيق إلوقت٠آراك‏ على خير 
ق الاسبوع القادم» ٠‏ 1 


تالا ب نمط الاقفال الترکیزی _ Type of Concentrated Closing‏ : 

يستخدم هذا النمط من الاقفال للتركيز على معلومة هامة طرحت فى 
المقابلة بهدق تعميق مفهومها فى ذهن المرشد والمسترشد على حد سواء ٠‏ 
فقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على مدى فهم كل من المرشد والمسترشد 
للاتخر قبل الانتهاء متها » وقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على المطالب 
لكلف بانجازها كل منالمرشد والمسترشد لتذكيرهما بما يجب عملهاستعداد! 
للمقابلة التالية ٠‏ وقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على آمر معين يشغل 
تفكير المسترشد »فيطمئنه المرشد بانه لن ینساه » وانه سوف يرعاه٠‏ وفیما يلى 
عده.من النعاذج Call‏ تدل على هذا النمط من الاقفال ٠‏ 


all ;‏ (سوف aged‏ يصورة مختصرة ما فهمته من مناقشتنا اليوم í‏ واذا 
وجدت أى لختلاف بين سردى له»ءوبين ماكنت تقصده وتعنيه » فارجو أن 
توضحه لى» ۰ 
#ه Chal‏ :تسرد لى بصورة مختصرةاهم النقاط التی تتاولناها فى هذه 
القابلة ؛ موضحا وجهتی نظرنا حولها» ٠‏ 
ail» ©‏ اتفقنا اذن على أن اتولی انا الاتصال بالستشفی للاستفسار 
عن امكانية احالتك اليها لفحصك عضويا٠وأنت‏ بدورك موف تأخذ معك کل 
الفحوصات الطبيةالتى أجريت لك حتى يطلععليها المختصون بالمستشفى» ٠‏ 


8 «اطمکن جیدا من Bar‏ الناحية 3 سوف اتصل بركيسك ق العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التی دعت الى نقلك من القسم الذى ترتاح‌للعمل 
فیه الی قسم آخر» . 


ویجب علی الرشد النقسی عندما یدخل مرحلقالاقفال آن یکون مستعدا 
لها ,وان یکون lagen‏ لخصائصها» حیث يبدا بصورة غير مباشرة فى تلخیص 
ما تم استعراضبه ف القابلة الارشادية منذ بدایتها وحتی نهايتها بصورة 
سريعة ومرکزة ۰ ثم يجتتم هذه الرحلة بعبارات الاقفال التی سبق سرد 
gales‏ منهاءوفقا للنمط الذى تمئله على أن تکون قصيرة ووافیة» ثم يودع 
الرشد السترشد بابتسامة دافئة منعكسة على وجه بشوش مصحوية بمصافحة 
الایدی»مرافقا له حتی باب غرقة الارشاد النفسی » فاتصا اياه ومنتظرا 
بجواره حتی یختفی السترشد عن نظره نهائیا ٠‏ ان هذه العیارات الجيدة 
التى تقفل بها المقابلة هى آخر ما يسمعه السترشد من المرشد » Oly‏ هذه 
الابتسامة الدافئة هی آخر ما يراه على وجهه ais‏ وداعه »مما بترك فى نفس 
المسترشد أطيب الاثر واعمقه كله ai‏ وثقة ق أن الله سيحاته وتعالى سوف 
یساعده علی يديه كواجهة صعوباته والتغلب عليها وعبور آزماته وازالتها. 


ونرید أن نؤكد على الرشد النفسى ونحذره من استخدام نهایات 
وهمية وانماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تنسف القابلة الارشادية من 
أساسها » اذا اکتشفها السترشد أو "حس بها ۰ كما نحذره من سوء الظن 
به ۰ أو رميه بالغباء أو الغفلة»فلیکن معلوما لدیه أن السترشد على وعی 
کامل يكل مایدور حوله ولاسیما اذا كان طرفا فيه ۰ لذلك e‏ فنحن ننصح 
الرشد النفسی أن يكون صادقا مع نفسه » امینا على مهنته » مراعيا اش فى 
ales‏ » فیتواصل مع السترشد فى مرحلة الاقفال جيدا » وینهی القابلة 
بمهارات‌الاقفال الترقبة منه کممارس مهنی له کفاعته التی تمیزه عن غيره. 
ولیکن اتصاله اللفظی معه على خير وجه » معبرا عنه بالعبارات التى تتسم 
بالدفء والتشچیم والامل وفقا لا سبق سرده من النماذج الواردة ق أنماط 
الاقفال الثلاثة ٠‏ كما يجب على الرشد النفسى أن یتواصل مع السترشد 
تواصلا غير لفظى على احسن ما يكون هذا التواصل»فلا يصطنع الابتسامة 
ولا يرسمها ببرود على شفتیه»ولا يتكاسل فى النهوض من مكانه عند وداعه» 
ولا يتراخى فى مد يديه عند مصافحته »ولا يتاخر فى خطواته عند مرافقته» 
ولا يتوانى فى فتح الباب له » ولا يغلقه مباشرة خلفه بعد الخروج من عنده» 
مما يشجعه على العودة مرة أخرى اليه ٠‏ 


— YYA — 


اند Lay‏ 
يشترك كل من الارشاد النفسی والعلاج النفسی فى مقابلات (ساسية تلی 
المقابلة الابتدائية » وبالاضافة اليها ۰ تتصف هذه القابلة بکونها مقابلات 
تشخيصية وعلاجية » ولا یختلف Glan‏ النوعان من القابلات فى خصائصهما 
أو مهاراتهما أو فنیاتهما»ولکنیما یختلفان فى الهدف الاساس لكل منهما ٠‏ 
ویرکز الهدف الاسامی للمقابلة التشخيصية على التاکد من حالة السترشد 
التى تم التعرف علیا بصفة مبدئية فى المقابلة الابتدائية حتی يكونالتشخيص 
مليما وصحيما è‏ بينما يركز الهدف الاسامی للمقابلةالعلاجية على تنفية 
الاستراتيجيات الارشادية المعالجة التى رسمها المرشد النفسى بناء على 
تشخیصه لحالة مسترشده سواء اکانت مبنية على اسس وقائية ام انمائية » 
ام علاجية حتی يتغلب على ازماته النفسية ۰ وینتظم المرفى النفسیون فى 
ase‏ من المقابلات التشخيصية والقابلات العلاجية حسب حالة كل منهم حتی 
یصلوا فى النهاية الى حالة الاتزان النفسی التی ینشدونها جمیعا ٠‏ 


وترکز القاپلات التشخيصية والعلاجية على تدعیم المحتوى البنائی لكل 
مقابلة من مقابلاتها من dal‏ تحقیق الاهداف التی وضعت وحددت فالمقابلة 
الابتدائية ءویتم هذا التدعیم پناء على الساهمة الفعالة من السترشد نفسه» 
وذلك بتقدیم نفسه بالشکل gall‏ یحسه ویشعر به ق‌اللحظة التی ینتظم فیها 
مع الرشد النفسی ق اية مقابلة ارشادية».حیث أن انفتاحه على نفسه وعلی 
خبراته السارة والولة طوال فترة حیاته یمکنه من التعببر عن مشکلاته ق 
اطار طموحاته ومخاوفه التداخلة مع نظام قیمه ومثله فى الجتمع الذی 
يعيش فيه ۰ ومن ثم ؛ يمكن للمرشد النفسی أن يشخص حالته بدقة 
وموضوعية » Oly‏ يضع استراتیجیاته الارشادية العالجة التی تحقق تنمية 
dies s‏ البق زد وتعديل gla‏ که 


ولاتختلف ای من القابلات التشخيصية أو القابلات العلاجية عن القابلة 
الابتدائية فى کونها تتکون من ثلاث مراحل اساسية هی مرحلة الافتتاح e‏ 
ومرحلة البناء» ومرحلة الاقفال»بینما تختلف القابلات التشخيصيةوالعلاجية 
عن ALUM‏ الابتدائية فى الاهداف والحتوی»وتجدر الاشارة الى أنه لایوجد 
انفصال فعلی بين هذه الراحل الثلاث»ولکن الرشد النفسی يراعى هذا 
التکوین فى ذهنه فقط حتی ینظم alas‏ ویرتب فکره Las‏ يساعده علی‌التحرك 
ALWIL‏ الارشادية من بناء علاقة انسانية مهنية دافثة مع السترشد » الى 
انعاش ذاكرة کل منهما حول مادار فى القابلات السابقة » الى الاستعداد 
لاستكمال ما بدء فى تنفيذه من استراتیجیات فیها ۰ الى استخدام الهارات 


— re — 


والفنیات اللازمة لتنفید هذه الاسترابیچیات علی أكمل وجه . الى نلحیص 
محتوی القابلة وما ته حلالهاءالى اتحاد النوصيات اللارمة بشانها ۰ ثم ف 
النهاية الى اقفالی 


تعتبر مرحلة الافتتاح نقطة الندايه التی يبدا عددها المرشد النفسى أية 
مقابلة ارشادیه ٠‏ تشخيصية كانت ام علاجية»حیب یتقرر خلالها ما یحتمل 
طرحه للمناقشة حول حالة المسترشد وتبدا هده المرحلة Sale‏ بمبادرة 
المرشد النفسى ف المناقشة ٠‏ استكمالا لما دار بيئه وبين المسنرشد فى القابلات 
السابقة ءلذلك » فان المرشد النفسى ينحمل المسئولية كاملة فى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما » والتى تحرك القابلة بانسياب 
منطقی للمرحلتين المتتاليتين t‏ البشاء والاقفال وتحدد خصائص مرحلة 
الافتتاح بطردقتين اساسیتین یتبعهما المرشد النفسى هما : طريقة بناء الالفة 
بینه وبين المسترشد » وطريقة الوعی الفکری الذی ینمیه عند السترشد »مما 
يمكن الرشد من ممارسة مهنة الارشاد النفسى بصورة جيدة وفعالة . 


تتمیز طريفة بناء الالفة بين الرشد والسترشد بغرس الثقة فى نفس 
السترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة » وحول امکانیات 
الرشد النفسی الهنية بصفة خاصة»مما ينتج عنهما علاقة انسانية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف ضمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التی 
ینتظم فیها الطرفان ٠‏ وبالرغم أن بناء الالفة قد بدا فیها فى المقابلةالابتداكية 
الا أنه يستلزم تجدیدها فى کل مقابلة تالية لها.حیث أنه كلما تراکمت هذه 
الالفة وازدادت»وکلما دعمت وقویت خلال القابلات التشخيصية والعلاجية 
التتالية »كلما اقترب الرشد النفسی من تحقیق!هداف استراتیجیاته‌الارشادية 
العالجة»وکلما اقترب السترشد من عبور آزماته النفسية التی يعانى منها. 
وبالتالی فان الالفة التی غرس بذورها الرشد النفسی ف ALLE‏ الابتدائية 
ثم رواها ورعاها فى القابلات التالية لها » كفيلة بان تزيل حالة AAN‏ 
النفسى Gall‏ یکون علیها السترشد عند البدء فى العملية الارشادية » والتی 
قد تستمر ane‏ عبر مقابلاتها الاولية التتالية ٠‏ 


وقد تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثانية » والوعی الفکری» 
بحيث یصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتاح المقابلة الارشادية ؛ ولاسیما 
اذا كاذت الالفة موجودة Mad‏ بين الرشد والسترشد + مما یجصل الرشد 
لا یحناج الى أية هتره رمنبة مستقلة لبنائها » ولکنه يعمل على تنمیتها 
وتدعدمها خلال فنرف تطبیق "لوعی الفکری وغرسه عند السترشد ۰ وعلی 
به حال لا سكن للطريقة sual‏ لوعی Oleg Sal‏ فرق النور الا تعد أن 


يتأكد المرشد النفسی من یجاح تطبيق الطريقة الاولى ۰ بناء الالفة » بصورة 


وتتميز طريقة الوعى الفكرى بالتعبير اللفظى عن مضمونها فيما يتعلق 
بالتوضيح والتفسير» واحيانا بالشرح والتحليل للهدف الرئیسی من القابلة 
الارشادية » وما يتفرع aie‏ من آهداف ٠‏ كما أنها تتضمن تيصير السترشد 
بحالته التى يعانى منها » وتركز انتباهه على الصعوبات التى واجهته عند 
تكيفه مع البيئة التى يعيش فيهاءوالتى تسببت فى أزماته النفسية ٠.وتختتم‏ 
هذه الطريقة » بعد توضيح الاهداف من المقابلة الارشادية وتفسيرها وبعد 
المتعلقة: به :والاسترسال فى الحديث عما جاء بخصوصه »والانفتام عما يكنه 
فى تفه ويكيته فى اللاشعور عنده . l‏ 


ويتدرج المرشد النفسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد ان 
يطمئن تماما الى اتمام تنفيذ طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى بالكيفية 
المرجوة منهما»وبعد أن يكون المسترشد مستعدا للدخول ف المرحلة البنائية 
یحماس وتقبل ۰ وتبدا مرحلة البناء عادة بمناقشة حالة السترشد بالتفصیل 
من جمیع جوانبها لمعرفة الدوافع والاسباب التی آدت الیها حتی یمکن 
as‏ وعلاجها على اسس علمية سليمة »وبالرغم أن الشکل العام لحالة 
السترشد يتحدد بصورة مبدئية فى القابلة الابتدائية ؛ویتضح ملامحها رویدا 
رویدا فى مرحلة الافتتاح لكل مقابلة.الا أن الهدف الاساسی لرحلة البناء هو 
تحدید هذه اللامح بصورة قاطعة»مما يدعم تشخیصها النهائی» ویحصدد 
علاچها على أساس مدروس لا يقبل الشك۰ ويتوقف نجاح هذه الرحلة على 
خبرة الرشد النفسی وکفاعته فى ممارساته الهنية » ووفقا لفلسفته الارشادية 
وما تتضمنها من نظریات ومدارس تحدد وتشکل منهچه الارشادی المعالج 
للحالات التی یتعامل معها ۰ وعموما لایخرج معظم الرشدین النفسیین فى 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة فى ممارساتهم لبناء القابلة 
التشخيصية والعلاجية ۰ وتمثل هذه الخطوط العريضة : GLAS!‏ النفس ؛ 
تواصل النفس وتطابق النفس ٠‏ 


یحاول الرشد النفسی أن یساعد السترشد على أن یرتاد نفسه ویکتشفها 
فى بداية مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية ¢ وذلك بتشجیعه على منافشة 
آموره كلها بلا خوف ولا تردد»بلا خجل ولا مداراة حتی ینفتح على .نفسه 
فيعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين الاتجاهاتالمختلفة 
المؤثرة علیهاءومها تعكسه من آثار تشكل سلوكه العام Gly ٠‏ يتحقق هذا 


PY — 


الا بمساهمة المسترشد الايجابية فى تحمل المسئولية نحو ا.حداث التغيير فى 
سلوكه » وذلك خلال الاتصال (التواصل) الجيد بين المرشد والمسترشد مما 
يسهم فى امكانية اقناعه بقدرته على احداث التغيير اذا رغب فيه ٠‏ 


ويحاول الرشد النفسى أن بساعد المسترشد بعد ذلك على آن يتواصل 
مع نفسه فيتحدث عنها وكأنه وجدها وملکها»ولیس على اعتبار أنها تمثل 
جزءا منفصلا عن كيانه وذاته.ولن يستطيع المسترشد أن يتواصل مع نفسه 
قبل أن يتواصل مع المرشد النفسى اولا. واجمع المشتغلون فى مجال علم 
النفس الارشادى والعيادى بان التواصل يتكون من شقين أساسيين هما : 
التواصل اللفظى والتواصل غير اللفظى٠‏ ويمكن أن يتحقق التواصل‌اللفظی 
بين المرشد والمسترشد خلال التعبيرات اللغوية التى یتضمنها عدد منالفنيات 
الممارسة فى القابلة الارشادية Jia‏ الصمت والانصات والايضاح والانعکاس 
والمواجهة » والتفسير » والتلخیص.- اما التواصل غير اللفظى فيمكن آن 
يتحقق.خلال الابتسامة والاماءة بالراس والاتصال البصری وانحناء .جسم 
المرشد فى اتجاه المسترشد وقرب المسافة بينهما i ٠‏ 


وتجدر الاشارة الى عدم المغالاة ق‌الاتصال اللفظى وغبراللقظی ولاسيما 
اذا كان طرفا المقابلة الارشادية من جنسين مختلفين أو من فئتين عمريتين 
متباعدتين ٠‏ ولو أننا نفضل ونؤكد على أن يكون الطرفان فى نقس الجنس 
طيقا للشريعة الاسلامية الحنيفة»وکذلك يفضل أن يكونا متقاربين فى السن 
حتى يستطيع كل منهما أن يفهم الآخر نظرا لعدم وجود فجوة الاجيال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد كلية من سلبية مطلقة الى فهم واع وادراك كامل للنفس ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسی أن يصل بالسترشد بعد ذلك الى الفترة النهائية 
من مرحلة البناء التى تسمى تطابق النفس ٠‏ وتتميز هذه الفترة بوعی 
المسترشد وادراكه بمشاعره الداخلية وعالمهالخارجى ومحاولة تطابقهما على 
بعضهماء ويتضمن تطابق النفس معنى التحدى للنفس» حیث يتقبلالمسترشد 
كل جديد فى سلوکه ويمارسه برضاء تام دون تردد ولا خوف»ولن يتحقق 
هذا ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير وملتزما بسلوكه الجديد وبممارسته ٠‏ 
ولن يستطيع المرشد النفسی أن يساعد المسترشد على تحقيق هذا التطابق 
ان لم يكن هو شخصيا متمتعا به اولا.ویعنی تطابق النفس أن يكون الفرد 
صادقا فى قوله وعمله»یقول مایفعله »ویفعل ما يقوله »لا انفصال ولا انفصام 
بين القول والعمل. وعرف روجرز (Rogers)‏ تطايق النفس بمعنى تحريك 
المسترشد من الاطار المرجعى الخارجی الذى يمشل سلوكه الى الاضار 
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المرجعى الداخلی الذى يمثل قيمه حتى يتطايق الاطاران ٠ثم‏ وصف روجرز 
الاطار المرجعى الخارجى بانه يمثل النفس الواقعية للفرد»والاطارالمرجعى 
الداخلى بانه يمثل النفس المثالية للفرد » وحث الرشد النفسی الجيد »والكفء 
فى abe‏ على أن يساعد السترشد حتی تنطبق نفسه الواقعية على نفسه 
المثالية لیحقق تطابق النفس»فیصیح الفرد بعد ذلك سلیما ومعافیا ٠‏ 


وتاتی مرحلة الاقفال عند نهاية القابلة الارشادية وختامها» وقد تقفل 
القابلة وتنتهی بناء على قرار مشترك من الرشد والسترشد دون الالتزام 
بالرور على مراحلها التلقائية»مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » اوقبل OF‏ 
تستوق كل مرحلة منها حقها الهنی»اذا وجدا أنه لاضرورة لاستكمالالمقابلة 
ولا ضرورة للاستمرار فیها. ویکون هذا الاقفال الفاجیء نتيجة للظروف 
الحيطة بحالة السترشد بصفة عامة » أو نتيجة لرغبة ant‏ الطرفین»الرشد 
أل اس وم و اهرازه على ذلك لعوامل al Agee‏ عوائل :ية + .وقد 
تنتهى العلاقة الارشادية بينالمرشد والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشرة . 
أو بعد الانتظام ق عدد من القابلات التشخيمية والعلاجية. وعموما لكل 
gas Beata.‏ الخناضة بها واف اها ولكل حتاله ظزوفها الخامة shes‏ 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التى تناولتها ۰ 


ويقع المرشد النقسى البتدیء فى حيرة عندما يدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منهاء.حيث قد يفلت منه الزمام وتطغى مرحلة البناء علیها؛وینتهی 
الوقت المخصص للمقابلة دون أن يكون مستعدا لاففالها؛ فتنتهی المقابلة 
دون أن تقفل وفقا للانماط الفنية المتعارف علیها فى مرحلة الاقفال٠‏ لذلك» 
على المرشد النقسى حديث التخرج أن يكون على وعى تام بالفترات‌الزمذية 
القترح تخصيصها لكل مرحلة من مراحل المقابلة بحدث لا تطغى فترة زمنية 
مرحلة على الفترة الزمنية الخصصة المرحلة الاخری ۰ هذا مع العلم انه 
لیس هناك حدود فاصلة بين كل مرحلة واخری»وانما هذه الفواصلالمصطنعة 
تکون فى ذهن الرشد النفسی الجید حتی یتمکن من التحرك بالسترشد من 
مرحلة إلى أخرى محققا اهداف كل منها بما یعود بالفائدة على السترشد 
من تنمية لشخصیته وتعدیل سلوکه ۰ 


٠‏ ويجب على الرشد النفسی أن يبذل قصاری جهده لیرضی السترشد 
ویغرس الامل فى نفسه »ویشعره بانه استفاد فعلا من القابلة التی tla pom‏ 
عنده دون أن يحمل فى نفسه أى آثر سىء من القابلة »ولا اية خبرة مولة 
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المسترشد وتشجيعه على المساهمة فى وضع الخطط المستقبلية للعملية 
الارشادية المعالجة حتى يشعر بمسئوليته نحو نفسه » ويشعر بدوره الفعال 
نحو الامتثال للشقاء ۰ كما یعسل الرشد النفسی علی التمهید لرحلة 
الاقفال بحیث یجعل السترشد مستعدا لهاءمما ping‏ عليه عدم طرح أية 
معلومة جديدة يرغب فى بحثها أو منافشتها ۰ كما وعلی الرشند النفسی 
الاقفال وهی : نمط الاقفال العادی التمیز بالعبارات الودية والاسلوب 
الجامل الذى لا يحمل ای معنی للتجریح » ونمط الاقفال للعمل غیرالنتهی 
التمیز بتاجیل الناقشة حول معلومة طرحت فى مرحلة البناء قبل المخول 
الى مرحلة الاقفال بفترة قصيرة»ولم تستکمل الناقشة حولها»ونمط JUNI‏ 
الترکیزی التمیز بالترکید على معلومة هامة طرحت ف القابلة بهدف تعميق 
مفیومها فى ذهن كل من الرشد والسترشد قبل الانتهاء من القابلة ٠‏ 


تمارين للمناقشة 
اولا : «لا تختلف القابلة التشخيصية عن المقابلة العلاجية فى خصائصها 
او مهاراتها او فنیاتا » Lagishy‏ يكتلفان .فى الهدف الاسامی لكل متهما» . 
# ناتش هذه العبارة بشىء من التفصیل ٠‏ 
ثانيا : التتميز طريقة بناء الالفة بين الرشد والسترشد بفرس الثقة فق 
العملية الارشادية بصورة عامة » وتکوین الاتجاه الصحيخ حول الرشد النفسی 
بصفة خاصة» ٠‏ ۱ 
m‏ عرف الالفة كيف تستخدم طريقة بنائها فتدعيم العلاقةالارشادية 
Ou‏ الرشد والسترشد . 
ثالثا : «اذکر خمسة امثلة على المارسات الرديفة لبناء LAIN!‏ بين 


رابعا : «تعتبر طريفةالوعى الفكرى الحدى طريقتين آساسيتين t‏ 
تستخدمان فى تحدید خصائص مرحلة الافتتاح» ۰ 
© اشرح طريقة الوعی الفكرى ¢ موضحا خطواتها الثلاث coll]‏ 
تتضمنها » مع ذکر lis‏ واحد فقط يدل على المارسة الرديثة 
فى تطبیقها» ومثال آخر يدل على المارسة الجيدة فى تطبیفها 
لكل خطوة من خطواتها الثلاث ٠‏ 
خامسا : «تتكون مرحلة البناء 3 aul‏ مقابلة ارشادية من dog bs‏ 
© اكتب مذكرات مختصرة عن كل من هذه الخطوط العريضة › 
سادسا : «تقع على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
على أن يرتاد نفسه ويكتشفها» ٠‏ 


SE‏ سم 


التي ف تحمله لهذه المنتولية > مع ذكر Ha) BO‏ تال على 
ثلاث من هذه النقاط ٠‏ 


layla‏ : «لايخرج مقهوم “Sal gill‏ فى و عن كونه يتضمسن شفین 
أساسيين » لا ثالث لهما» ٠‏ 


* بين هذين الشقين لفهوم التوامل»مركزا على الفروق الأساسية 
بينهما مع ضرب امثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 


ثامنا ۶ «د ينصح الولف بعدم المغالاة فى التواصل اللفظی؛ والتوأصل غير 
اللفظی اذا EE‏ طرفا القابلة » المرشد والسترشد » من اج ی 
أو من فئتين عمریتین متباعدتین» ۰ 


۴ استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك باسس 
نطقية » ۰ 


تاسعا : «اذکر سبعة موشرات یمکن أن تحطم التواصل بين الرشد" 
و السترشد وسبعة موش شرات آخری یمکن أن تسهم ف بناکه» ٠‏ ۰ 


عاشرا : «استخدم کارل روجرز مصطلحی الاطار الرجعی الخارجی 
والاطار الرجعی الداخلی»کما استخدم مصطلحی النفس الواقعية والنفس 
المثالية لیدل على تطابق النفس» . 


۴ تناول کل من هذه الصطلعات بالتفسیر»مبینا جلاقتها بمفیوم 

تطابق النفس ٠‏ 
حادی pis‏ : «قدم نموذجین»یمثل آحدهما المارسة الرديكة » ویمثل 
الاخر المارسة الجيدة لتحقیق تطابق النفس»مع التعلیق على کل نموذج 


قدمته» . 

ثانی عشر : «استعرض وجهتی نظر کل من الرشد النفسی» والسترشد 
حول الاسباب والدوافع التی تؤدى الى اقفال القابلة » أو انهاء العلاقة 
الارشادية بشکل مفاجیء وبصورة استثنائية» ٠‏ 


ثالث عشر : «اشرح الصعوبات التی تواجه الرشد النفسی البتدیء » 


أو .حديث التخرج عندما ينتقل الى مرحلة الاقفال » مع ذكر أمثلة ت توضيحية 
تؤكد شرحك » nee a‏ على اهل الجر جه 5 
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رابع عشر : «ما الاعتيارات المهامة التىيجب أن يراعيها المرشد النفسی 
عند اقفال المقابلة الارشادية ؟» ٠‏ 


8 اذکر مثالا واحد! لكل من الاقفال الردىء والاقفال الجيد » مع 
التدعيم بالتعليق على كل منهما ٠‏ 
خامس عشر : «يمكن انهاء المقابلة الار شادية بثلاثة انماط للاقفال » 
متعارف عليها 3 مجال الارشاد والعلاج النفسى «í‏ ۰ 
# تكلم عن الفروق المميزة لكل من ,هذه الانماط الثلاثة بشیء من 
التفصيل ٠‏ 
سادس عشر : «استعرض ثلاثة نماذج توضيحية لكل تمط من اتماط 
الاقفال الثلاثة » مع التفسیر الختصر لكل من هذه النماذج ۰ 


سابع عشر : «حذر المؤلف من استخدام نهایات وهمية » وانماط 
مصطنعة لاقفال القابلة الارشادية» - 


# بين الحكمة من هذا التحذيز ٠‏ 


الارشادية » مع ضرب الامثلة الدالة على ذلك ٠‏ - ' . 


* بين وجهة نظرك حول الكيفية التى يجب أن تتميز بها نهاية 
المقابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها . 
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GUI 


فنيات المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسى 
TECHNIQUES OF INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


Jail‏ الحادى عشر 

فنيات الفعل )١(‏ : فنية التساؤل 
الفصل الثانی عشر 

فنیات الفعل (۲) : فنية الواجهة 
الفصل الثالث عشر 

فنیات رد الفعل 
الفصل الرابع عشر 

فنیات التفاعل 
الفصل الخامس عشر 

فنیات السئولية 


لد يمكن لأى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی أن تبلغ أهدافها أن لم 
يستخدم المرشد التفسى الفنيات اللازمة التى تسهم الى حد كبير فى تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية بما يحقق التنمية الشاملة لشخصية المسترشد » 
والتعديل المؤثر الفعال فى سلوكه نحو الافضل ٠‏ ويتوقف نجاح العملية 
الارشادية الكلية على مدى كفاءة المرشد النفسى فى استخدامه للفنيات التى 
تعلمها وتدرب عليها بما يحقق الفوائد المرجوة منها حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنيات تعتبر كالجسد بلا روح ٠‏ 


ويمكن تصنيف الفنيات المستخدمة ف المقابلة الارشادية الى أربعة 
تصنيفات أساسية ٠‏ يختص التصنيف الاول بفنيات الفعل التی تتمركز حول 
المرشد النفسی نفسه لانه يقع عليه العبء الاكبر فى البادرة باستخدامها ٠‏ 
ويختص التصنيف الثانى بفنيات رد الفعل حيث تتمركز حول المسترشد 
نفسه لان المرشد يستجيب بهذه الفنيات لما يقوله المسترشد وما يفعله als‏ 
المقابلة ٠.وتختص‏ الفنيات الثالثة بالتفاعل بين المرشد والمسترشد Cua‏ تعود 
المسثولية مرة أخرى الى المرشد النفسى فى ادارة المقابلة وتنشيط فعاليتها بان 
يحرك المسترشد فيها ليساهم ويشارك فى مناقشتها بصورة ايجابية٠‏ وتنفرد 
الفنیات الرابعة بتحمل السئولية من جاتب المرشد التفمى أمام الجماهير 
حول ما يصدر عنه من قول وعمل » حول ما ينجزه من مهام وما ينتج عن 
خدماته التى يؤديها » حول مدی الاستفادة من ممارساته المهنية ٠‏ وهذا 
يتطلب تقويما شاملا للمتصلين بالعملية الارشادية ولاسيما فى مجالالممارسة 
التدريبية بمختبرات الارشاد والعلاج النفسى فى الجامعات ٠‏ 


-Yt س‎ 


LEME! 


فنيات رد الفعل )1( فنية التساؤل 


ACTION TECHNIQUES (1) : QUESTIONING TECHNIQUE 


٠ فنية التساول‎ m 
٠ دور المسترشد فى ممارسة فنية التساژل‎ 8 

* دور المرشد فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 

سو القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
8 الخلاصة ٠‏ 


8 تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتبر فميات الفعل (action techniques,‏ العصب المحرك للمفابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسی حيث انها تمثل الجانب النشط فيها الذى يشجع 
طرفيها المرشد والمسترشد على الكلام»وتبادل الحدیث » والمشاركةفالمناقشة ٠‏ 
وتسهم فنيات الفعل فى تعميق العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد لانها توفر 
الوسائل الفعالة التى يمكن أن يختبر بها المرشد النفمى كفاعته المهنية ومدی 
تطورها » انفعال المسترشد ومدى استجابته لها؛تاثبرها على حالته ومدى 
تقدمها » وتأثيرها على شخصيته ومدى تنميتها ٠‏ وسوف نتناول عدد من 
هذه الفنیات علی سبیل القيال.ولمن علی مبیل الحصر ق هذا الفصل 
والفصل القادم ان شاء الله . 


فنية التساؤل 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


" يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستطيع المرشد النفسی أن يستغنى 
عنها نهائیا » على اعتبار Gat‏ الوسيلة الفعالة والمؤثرة فى افتتاح القابلة 
وبنائها واقفالها؛ق تشخیص الحالة وعلاجها وتقويمهاءوف مساعدة المسترشد 
على فهم نفسه وعبور آزماتها » والتى بدونها يشعر المرشد النفسى أنه بلا 
أجنحة يحلق بها فى جو القابلة الارشادية »وبلا زورق يطفو به على سطحهاء 
أن هناك مقابلة بين شخمين » فلابد أن يكون هناك حديث بینهما » ولن 
یخلو هذا الحديث من سؤال موجه lemon’‏ واستجابة صادرة له عن الآخرء 
ومن ثم »فان فنية التساؤل (questioning technique)‏ تعتبر الجرعة المنشطة 


وتعتبر فنيسة التساؤل الوسيلة الاساسية لارتیساد الجهسول واکتشاف 
الغامض فيما یتعلق بحالة السترشد من جميع جوانبها. وتفید فنية التساول 
فى الحصول على كافة المعلومات اللازمة عن حالة الممبترشد »فى تشجیعه على 
التعبير عن تفسه بحرية وطلاقة؛ فى مساعدته على اختبار مشاعره وأفكاره» 
فى الاخذ بیدیه لابداء رأيه وتقديم مقترحاته › كما (gil‏ تفيد المرشد النفسى فى 
تجدید أسس تشخيصه وعلاجد» فى وضع استراتيجياته »وق تحفيق أهدافه ٠‏ 


ویعتبر التساؤل الجید نموذج حسنا لتنمية التواصل بين الرشد النقسی 
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والمسترشد í‏ وبين السترشد ونقسه t‏ وبين السترشد والاخرین 0 وقد أشار 
مالونی ووارد )1976 (Maloney & Ward,‏ الى أن اسئلة العالج النفسی تسهم 
الى حد كبير فى بناء المقابلة الاكلينيكية وتقدمهاء اذا استخدمت بكفاءة عالية 


وفنية جيدة ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء » أو حديث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل».حيث يسال المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا شىء غير التساژل . 
ويتصف "الرشد النفسى غير الکفء ف عمله بانه يقذف بالاسئلة عشوائيا بلا 
معنی‌وبدون مناسبة فى وجه السترشد»ودون أدنى اعتبار لتحقيق of‏ هدف. 
وقد تتسبب اسئلة هذا النوع من المرشدين النفسيين فى زيادة اضطراب 
المسترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسبب ف مقاطعة حدیثه بدلا 
من مساعدته على الاسترسال فيه»وقد تتسبب فى احراجه وعقد لسانه يدل 
من تشجيعه على اطلاقه ٠‏ ويزداد الامر سوءا عندما يلاحظ المسترشد ترنح 
المرشد النفسی فى هاوية التساژل ومنحدرها عندما يشرد عن الاستماع الى 
الاجابة عما وجهه من اسئلة الى السترشد» أو اذا كانت اسئلته فارغة وخاوية 
وتافهة وهشة لاتستحق الاجابة عنها ولا الاستجابة اليها ٠‏ ويزداد الامر 
خطورة عندما يشعر السترشد بانه وضع فى مکان الاتهام » وأنه يستجوب 
أمام شرطى نصف الليل الذى يقصف Bale‏ بأنه نصف فائق ونصف gly‏ لما 
يدور حوله»وبأنه نصف منتبه ونصف متیقظ لما يستفسر عنه ولا يستمع 
اليه ٠‏ وقد تتحول المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى الى مهزلة عندما ينقلب 
الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى»ويلتقط المسترشد منه الخيط 
ویبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب لها 
المرشد النفسی بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة » وعن 
اقتناع زائف بأنه وجد فيها لتلبية طلبات العميل v (the client)‏ 


وقد يتبادر الى الذهن لول ilag‏ اتجاه خاطیء حول فنية التساؤل » 
وشرعية وجوبها على المرشد النفسی فقط واقتصارها عليه » دون المسترشد 
وعدم Gilat‏ لها وتحریم اسنادها اليه .وقد یعتقد البعض أن الرشد النفسى 
هو وحده gill‏ یملك حق التساول » Gly‏ السترشد محکوم عليه Letts‏ وابدا 
أن يجيب عن اسئلته ۰ وقد يظن البعض أن المرشد النفسی هو النبع الوحید 
لالقاء الاسئلة فى القابلة الارشادية وان السترشد هو الصب الوحیسد Gall‏ 
یتلقاها او أن الرشد النفسی هو الصدر الوحید لارسالهاءوان السترشد هو 
الموضع الوحید لاستقبالها۰ وهذا یعنی - عن خطا فى الفهم - أن السترشد 
غير مصرح له بان يسال ولا يمكن له أن يستفسر لان الرشد النفسی له حق 
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الامتياز فى السوال فقط ۰ هذا الاتجاه الخاطىء نرفضه أبداءولا يوجد فرد 
ما فى ای مجال كان يقره أو يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق فى التساؤل 
والاستفسار تماما مثل Goth‏ الذى يتمتع به المرشد النفسى » غير أن طبيعة 
المقابلة فى الارشاد والسلاج النفسى تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
المعلومات اللازمة عن المسترشدءوآن یشجعه على ارتياد نفسه واكتشافها ؛ 
وان يساعده على التواصل معها ومع الآخرين »حتى يصل به فى النهاية الى 
أن یتطابق مع نفسه من أجل تنمية شخصيته وتعديل سلوكه ۰ ولن يتمكن 
المرشد النفسى من تحقيق كل هذه الاهداف ما لم يكن ممسكا بيديه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفمه المقايلة الارشادية » متحركا بها وفق 
الاستراتيجية التى رسمهاء ومن ثم»فان هذه الاسثلة الهادفة التی يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاساسی للمقابلة الارشادية نحو تحقيق أهدافها 
النشودة. وهذا لا يمنع بای حال من الاحوال - وقد سبق الاشارة اليه فى 
موضع سابق - أن يشجع المرشد النفسى السترشد على أن يستفسر عن 
حالته وأن يستوضح كل أمر فيها » وان يعى أبعادها » oly‏ يدرك درجة 
تطورها » ولن يتسنى له ذلك ما لم یسال ويستفسر بدوره عن كل كبيرة 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مكتسب له لا نزاع فيه ٠‏ ولكن ما قصدنا اليه آلا 
تتحول المقابلة الارشادية الى جلسة للثرثرة العامة»ولاستنزاف المجهود › 
ولمضيعة الوقت دون أن يتحقق منها أى هدف يصبو اليه الطرفان › المرشد 
والسترشد ٠‏ 


وبناء عليه »ان فنية التساؤل تزداد قيمتهاءوتؤثر فاعليتها عندما تتبادل 

۰ ممارستها بينالمرشد والمسترشد على أسس مدروسة لتحقيق الاهدافالمنشودة 
وعلى المرشد النفسى أن يتولى الدور القيادى فى استثمارها بناء على 
امثر Al‏ ال gay‏ ويشبعها امن الط اة aa aal‏ على تقطن 
صعوباته فى تكيفه»وعبور آزماته التى تؤرقه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك » على 
المرشد النفسی أن يغربل كل ما يتزاحم الى ذهنه من اسثلة لتنقيتها واختيار 
الانسب منها حتى تتلاعم مع الهدف الذى يريد أن يحققه باستخدامها ٠‏ 
وعلى الرشد النفی الامين على مهنته والمخلص فى عمله أن يسال نفسه 
بصراحة وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل أن يطرح ای سؤال على 
المسترشد » وقبل أن يستخدم ای سؤال ف القابلة » ان كان هذا السؤال 
سوف يدفعها نحو تحقيق أهدافها » أو سوف يوقفها » سوف ينطلق بها » 
أو سوف يشل حركتها » سوف يدعم تأثيرها » أو سوف يبطل مفعولها » كما 
عليه » لا يتصف به من خاصية القدرة على التوازن بين الامور؛الا يعتقل 
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حرية المسترشد فى طرح اسئلته » وألا يجعله يغالى ويتطرف فى طرحهاءكما 
عليه ألا يسلم ادارة المقايلة للمسترشد » والا یعزله نهائيا عنهاءان المشاركة 
الايجابية والمساهمة الفعالة من جانب المسترشد ف ادارة القابلة ضرورة 
حتمية تفرضها استراتيجيات الارتاد والعلاج النفسى على كافة الستویات 
ولكن تسليم الادارة كلية له ووضع المرشد النفسی فى موضع التفرج اتجاه 
مرفوض من جمیع الممارسين فى المجال الارشادى والعيادى على اختلاف 
فلسفاتهم ومدارسهم المهنية ۰ 


دور المسترشد فى ممارسة فنية التساؤل 


COUNSELEE’S ROLE OF PRACTICING 
QUESTIONING TECHNIQUE 


لقسد سبق الاشارة والتنويه الى اننا يجب ألا نغفل دور المسترشد فى 
ممارسة فنية التساؤل»وأن من حقه أن یسال كما يشاء»فليس هناك أى .حجر 
على حریته ق الاستفسار عما یکون غامضا عليه Lai‏ یتعلق بحالته وذاته؛ 
فیما يتعلق بدورنا فى مساعدتهءوفیما یتعلق باتجاه الآخرين نحوه.کما أنه 
لیس هناك ای حكر لممارسة هذه‌الفتية وجعلها قاصرة على فرد دون الأخرء 
فالحرية مکفولة لطرق القابلة فى تبادل الاسئلة»والاحترام واجب ملزم 
للطرفین عند طرح لأى سؤال وعند الاجابة ais‏ » دون ابداء أى مظهر من 
مظاهر التجاهل المزوج بالاستهتار والسخرية »ومن ثم»فان مظاهر التواصل 
الجید gu‏ الرشد والسترشد :مكل الانصاد الجاد » الصمت الایجسابی » 
الاستجابة التلقائية ای سؤال یطرح يجب أن یکون بمثابة علامات مميزة 
للعلاقة الانسانية الهنية بینهما منذ اول لحظة یجتمع فیها لائنان فى 
القابلة الارشادية . 


وبناء عليه ولن تکون هناك أية حساسية» أو سوء فهم فى طرحالاسئلة من 
جانب الطرفین» المرشد والسترشد. فلن یسیء المرشدالنفسى الظن بالمسترشد 
daga Laie‏ اليه سؤالا ما »فیعتقد - عن سوء فهم ‏ أنه قصد به اختباره» 
وامتحان خبراته »والتشكيک فى قدراته وامكانياته ٠وبالتالى‏ سيكون رد فعله 
واستجابته اليه محددة لاتجاه‌نغیر سليم نحو المسترشد یتسم بالكرهوالبغضاء. 
ومن جهة أخرى؛لن. يسىء المسترشد الظن بالرشد النفسى عندما پلاحقه 
باستفساراته واسئلته المتتابعة والمتتالية والتى لا تنتهى » فيعتقد ساعن سوع 
-ph‏ أنه فى مركز الضعف» وأنه وقع تحت سلطته وسيطرته ‘ وبأن لا حول 
ولا قوة له الا بارادته »مما يحوله الى شخص مقاوم»ومدافع »ومهاجم » عن 
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طريق تساؤلاته واستفساراته المنطلقة والمصوبة فى الاتجاه العكسى لتصيب 
المرشد النقسى ٠‏ 


وعلى المرشد التفسى الجید» والکفء فى عمله انيكون حذرا بقدر الامكان 
فى الاستجابة لما يطرحه المسترشد من اسئلة»وان یعی lage‏ نوعيتها » وأن 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها حتى لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائفة 
لها والتردى فيهاء فيتخبط ف الاجابة عنها » ومن ثم»لن تصادف اجاباته 
هوى. فى نفس السترشد » ولن تشبع حاجاته » ولن تشفى غليله » مما قد 
يثير الاشمئزاز فى نفسه من العملية الارشادية ككل بصورة عامة »ومن المرشد 
النفسى بصفة „Lala‏ ونتيجة لذلك »قد یبدی المسترشد سخريته من كفاءة 
المرشد النفسى » والدُشكيك فى امكاناته ۰ وبالتالى »قد يشعر المسترشد بهوان 
المرشد وقلة حيلته وضعف قدرته »فلم يقم له وزنا ولم يعره اهتماما » ولم 
يكن له احتراما ۰ وبناء عليه » تفقد القابلات الارشادية جدیتها وتتلاثئ 
وکانها لم تكن عندما يتسيب منها طرفها الاسامى (المسترشد ) »ويعرض عنها 
SERE‏ 


وننصح الرشد النفسی بان ae‏ استجایته لأسئلة المسترشد تلفائية دون 
تصنم او تزییف لان السترشد سوف يشعر بها » ولن تخفی عليه طبيعتها ٠‏ 
أن يكون الرشد صادقا مع نفسه ومع مسترشده » فیبدی اهتمامه بكل 
مایطرح عليه من اسئلة وینصت الیها جيداءثم يلتقط فیها ما يرى ی أنه من 
الضرورى Llani‏ عنها؛ فتکون اجابانه حبریحه 4 وواضحة دون ان یکتنفها أى 
لبس ولا غموض»وان تكون بعيدة عن أى زيف أو مواراة. وللمرشد النفسى 
مطلق الحرية فى أن يمتنع عن اجابة ای سؤال يجد لا ضرورة للاجابة عنه؛ 
أو يجد أنه ينال من سمعة الآخرين أو يفثى سرا لهم»آو يجد أنه يتسبب È‏ 
مشكلات واضطرابات تمس حياتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التى يجب أن 
یمتنم عن الاستجابة لها بحكم الامانة الهنية التی يلتزم بها » بغض النظر 
عن ارضاء غرور المسترشدين أو نزواتهم أو حب استطلاعهم ٠‏ وبناء عليه > 
يجب على المرشد النفسى الا يتردد لحظة واحدة فى أن يعلن اعتذاره صراحة 
عن الاجابة عن مثل هذه الاسئلة » مبینا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون أدفى مجاملة لای .فرد كان »لان سمعته المهنية أغلى بكثير من 
ارضاء نفر من الئاس علی حساب كرامة الاخرين وسمعتهم s‏ وغنى عن 
القول » أن السترشد Fale‏ يستفسر عن امور تهمه متعلقة بحالته وذاته» 
متعلقة بدور الرشد النفسی فى مساعدته » ومتعلقة باتجاه الاخرین نحوه 
ونحو ails jf‏ » وهذا ماسوف نتعرض اليه ان شاء الل فى السطور القادمة ٠‏ 
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استفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيه »ان المسترشد عندما يحضر للمقايلة مع المرشد النفسى » 
ولاسيما لول مرة»يكون فى حالة عامة من التوترالنفسی والاضطرابالسلوكى 
التى تبدو عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظية٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من عباراته المبعثرة المرتعشة ونظراته الحائرة غير الستقرة وابتسامته 
الم طنعة التائهة ٠‏ ويعتبر القاق علامة مميزة يوصف بها ای مسترشد ينتظم 
فى المقابلات الارشادية سواء أكانت ابتدائية ام تشخيصية » ام علاجية › 
ولاسيما اذا كان حديثا فيهاءولم يسبق له أية خبرة فى التعامل مع أية خدمة 
للصحة النفسية. وق كل مرحلة يمر بها المسترشد من مراحل المقابلة فى 
الارشاد: والعلاج النفسی » يحاول أن يطمئن على حالته بان يختبر مدى 
التطور والتقدم الذی حققته » وان يطمئن على نفسه بان يختبر الستوی 
الذى وصلت اليه ٠‏ وغاليا يستهدف المسترشد من استفساراته وتساؤلاته ازالة 
حالة القلق التى تنتابه من حين الى آخر فيما يتعلق بحالته ومدى تطورها 
وتقدمها » وفيما يتعلق بنفسه والمستوى الذى وصلت اليه ٠‏ وقد تكون 
استفسارات المسترشد وتساژلاته أكثر طموحا من مجرد الاطمثنان على 
الحالة وعلى الذات » فتتعداها الى طلب الاستعجال فى العلاج » وطلب 
المعلومات التعلقة باسنراتيجيته وبمقومات نجاحه۰ وقد تكون استفسارات 
المسترشد وتساؤلاته امل املا فالاطمئنان علىالحالة وعلى الذات»فلاترتقی 
الى مستوى أعلى من الشعور بالياس وفقدان الامل فى الشفاء ٠‏ وفيما يلى 
عدد من النماذج التى تدل على استفسارات المرشد وتساؤلاته حول حالته 
وذاته »مرتبة حسب الهدف لكل منهاءوفقا لما جاء ذكره فى التفسير السابق٠‏ 


اولا - استخسارات وتساژلات تستهدف الاطمئنان : 
8 السترشد gat Jam‏ آمامك عصبیا ؟» 
- «هل تجدنی مضطریا الان ؟» 
تا آلرشد Jan‏ تشعر بای قلق الآن؟» 
Jan -‏ تشعر بای تعب او ارهاق الیوم ؟» 
a‏ السترشد «بما تعلل الرعشة التی تنتابنی كلما اتيت الى هنا ؟» 
ت الرشد «وما gill‏ يجعلك ترتعش هکذ! ؟ هل من شىء يقلقك هنا ؟» 


8 المسترشد «هل تعتقد أنه یمکننی مواجهة زوجتی بعد كل الاهانات التی 
وجهتها الیها ؟» 
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0 الرشد Ja»‏ تظن أنك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة أخرى ؟» 

8 المسترشد «هل تشك ف مقدرتی على اجتياز اختبار اللغة الانجليزية بعد 
أن رسبت فيه ثلاث مرات ؟» 

۲ المرشد «أنا لا أشك فى شیء»انما أحاول أن اراك كما ٠ GW cal‏ افا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا أمر يتوقف عليك انت» 


وعلى نظرتك لنفسك ولمستقبلك» 
المسترشد «هل تظن أنه من الواجب أن اعتذر لوالدى عما صدر منى من 
سوء معاملة لهما»»۰ 


D‏ المرشد «ليس من حقى أن OBI‏ فيما يجب أن تفعله وفيما لا یجب» لانك 
آنت وحدك الذى يقرر مايجب أن تفعله وما لايجب » ولکننی اردت منك 
ماقدماه لك من عون كما أننى ارید منك Lal‏ أن تحود بنفسك الى قول 
الله تعالی وحدیث رسوله الكريم A‏ فیما یتعلق يبر الوالدین وثوابه » 

" وفیما یتعلق بعقوقهما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى أن تقرر 
مایجب أن تفعله» ٠‏ 
ثانیا - استفسارات وتساولات تستهدف استعجال العلاج : 

8 المسترشد «هل أنت واثق فى أننى موف أعود لحالتى الطبيعية كما كنت 
فى السابق ؟» 

D‏ الرشد «الثقة فى الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ٠‏ وما آنا الا سبب 
أرجو أن يكون السبب ف الشفاء على يدى » أن شاء Cail‏ 

8 المسترشد «هل ستطول فترة العلاج ؟» 

«بعد كم مقابلة سوف اعود لحالتى السابقة ؟» 

0 المرشد dbl‏ وحده أعلم ٠‏ لا يعلم الغيب الا الله» 
علينا ol‏ نبذل baga‏ نحو تحقيق الشفاء » وما التوفيق الا بالله سبحانه 
وتعالى» 


8 المسترشد «لاذا لاتوجد أريكة استرخی عليها ؟ أليس من الافضل أن 
تحدثنی وأنا 3 وضع استرخاء على أريكة Ls‏ اری 3 بعش الافلام » 


Yo\ —‏ س 


1 المرشد «هل أنت غير مستريح الان على مقعدك ؟» 

8 المسترشد «هل تظن أن هناك ثمة امل فى الشفاء ؟» 

5 المرشد «الامل فى الله سبحانه وتعالى ۰ علينا أن نسعى للشفاء ونترك 
٠‏ الباقی على الله » فهو كفيل أن يدقق النجاح لمسعانا» ٠‏ 

5 المسترشد «هل تعتقد أنه لو جلست معك بدلا من الساعة مائة ساعة انك 
سوف تحقق شيئا معى ؟» 

0 المرشد Jan‏ تشك ف قدرتك على ان تغير ما بنفسك ؟» 

- ب «هل تشعر أنك jate‏ عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 

* المسترشد «الا تظن أن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم » ولا توجد 
بادرة أمل فى تحسن حالتى ؟» 
عندك أمل ف الله سبحانه وتعالى » وتوكل eale‏ لن ینس الله عباده 
الصابرین » 


- «هل تری نفسك الان مثل اول مرة حضرت فیها الى هنا ؟» 
- «ألا تشعر بای تحسین طرا على حالتك منذ أول مرة GLU‏ فیها ؟» 


استفسار المسترشد حول دور المرشد في مساعدنه : 

تنشيط غريزة حب الاستطلاع عادة عند المسترشد عندما ينتظم فى 
القابلات الارشادية» ولاسيما اذا كان حديث عهد بهاء فعندما يقرر المسترشد 
عرض نفسه على المرشد»فانه يكون مستعدا له بعدد من الاسئلةوالاستفسارات 
التى يريد أن يستوضح بها بعض الامور المتعلقة بدوره فى مساعدته على 
تخطى صعوبات تكيفه وعبور آزماته ٠‏ وقد يكون المسترشد فكرة مسبقة عن 
المرشد النفسی قبل مقابلته لاول مرة » وذلك بالاستعلام عن كفاءته المهنية 
ومكانته العلمية وخبرته الميدانية ۰ وغالبا يجمع المسترشد dah‏ المعسلومات 
المتعلقة بالرشد من مسترشدين سبق لهم التردد عليه او مازالوا ينتظمون 
فى مقابلات ارشادية معه ٠‏ وقد يستفسر السترشد عنه مباشرة من المركز 
التابع له والذى يعمل فيه حتى يكون على علم تام بكل ما يتعلق بمن 
سيتعامل معه ويرعاه ٠‏ فكلما زادت معرفة السترشد بالمرشد كلما وثق فيه 
وف امكانياته وقدراته على مساعدته فى عبؤر ازماته ٠‏ وبالرغم أن غالبية 
المسترشدين يكونون قد كونوا فكرة شبه ALIS‏ عن مرشديهم النفسيين الذين 


— Yor — 


سيتقابلون معهم 3 الا أنهم يفضلون أن يستخلصوا المزيد من المعلومات عنهم 
وعن دورهم فى مساعدتهم منهم شخصيا لتطمئن قلوبهم نحو ما هم مقدمون 
عليه من علاقة ارشادية معهم ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد .حول دور المرشد النفسی ٠‏ 


8 المسترشد «قيل لى انك متخصص فى حالات الطلاق وحالات الترمل لعدد 
من السنين ۰ هل هناك علاقة بين النوعين من الحالات !» 


0 المرشد «أرى أن حالة الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بين زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل أيضا نهاية للعلاقة الزوجية ٠‏ ومن ثم » فان التشابه 
بين نوعی الحالات موجود »ممثلا فى نهاية وفناء العلاقة الزوجية » سواء 
أكان ذلك بسبب الطلاق أم بسبب موت aat‏ الزوجین» 


۴ المسترشد «علمت بأنك انتقلت حدیشا من عملك السابق بالسجون الى 
هنا كيف يمكن لرشد نفسى كان يعمل مع مجرسین أن يتعامل مع 
المعوقين فى هذا المركز ؟» 

م المرشد «ماتسميهم أنت بالمجرمين » نطلق نحن عليهم مسمى معوقين ۰ 
قد تندهش لهذا »ولكن الاعاقة لا تشمل النواحی الجسمية ¢ أو العضوية 
أو العقلية فقط » Lal‏ الاعاقة تشمل أيضا النواحى السلوكية ممثلة ف 
الانحرافات التى تصدر عن الفرد ٠‏ وهذا ما نسميه بالاعاقة الاجتماعية 
أو الاعاقة السلوكية ٠.وليس‏ هتاك فرق كبير فى التعامل مع حالات الاعاقة 
العضوية أو الاعاقة السلوكية» ٠‏ 

9 السترشد «كنت تعمل مرشدا نفسيا مدرسيا لانك متخصص ف الارشاد 
النفسى المدرسى ٠‏ الا تری أن مجال عملك الآن فى الارشاد الزواجى 
والارشاد الاسرى يختلف كثيرا عما كنت تمارسه فى السابق ؟» 


تا الرشد «هل تظن of‏ المجال المدرسى منعزل عن المجال الاسرى أو الجال 
الزواجى ؟ E ea eae‏ ب ‘ ولن يكون له 
علافة یوما ما بالزواج «ft‏ 

# السترشد «لك قدرة عجيبة على الصمت والانصات ۰ هل آنت هکذا دائما 
حتی فى منزلك بين افراد اسرتك ؟» 

o‏ المرشد «شكرا على هذه الملاحظة ٠‏ ف الحقيقة أن لكل مهنة .خصائصها 
التى يتميز بها العاملون فیها ٠‏ ویعتبر الصمت والانصات من الخصائص 


— yor — 


التى تميز المرشد النفسی عن غبره من العاملين فى المهن الاخرى ... 
اظن أن هناك شيئًا تريد أن تحدثنى عنه » ولكنك لم تبدا بعد۰ تفضل» 
انى منصت اليك» 


a‏ المسترشد «المقروض أنك موجود هنا لتساعدنى على عبور أزماتى٠‏ هل 
يمكنك أن تساعد نفسك دائما على عبور أية أزمة تنتابك ؟» 


2 المرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرين ٠وليس‏ هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل أمور 
حياته ٠‏ اذن ant‏ من اللجوء فى بعض الاحيان الى الاخرین نسالهم 
مساعدتنا فى آمور تخصنا اذا عجزنا عن التكفل بها بانفسنا » واذا كانوا 
هم آقدر منا على توليها ٠‏ فلا عيب فى ذلك » ولا ضرر ولا ضرار» ٠‏ 

استفسار السترشد حول اتجاه الاخرين نحوه : 

مما لاشك فيه » أن ذهاب المسترشد الى مركز خدمات الصحة النفسية» 
أو مقابلته للمرشد النفسى ¢ دائما محاط بالحذر الشديد من جانبه حیث 
یحاول اخفاء انتظامه ق القابلات الارشادية عن الاخرین حتی عن آقرب 
القاس all‏ ى تن القسان لكن فتاه الاين عمو ها تحن ماه اه 
النفسية یکون انجاه غير .لیم وغير صحیح فى آغلب الاحوال » ولاسیما فى 
الجتمعات النامية ٠‏ ومن ثم 3 يحاول المسترشد ol Lála‏ یستطلع الامر 
حول اتجاه الناس نحوه اذا شعر بأنهم على ple‏ بتردده على مركز لخدمات 
الصحة النفسية حتی يتبين وضعه معهم ومکانته بینهم » وحتی یکون على 
بينة من a pel‏ أن كان منبوذا منهم أو متقبلا ٠‏ ومن ناحية أخرى » یحاول 
المسترشد أن يستطلع رای الاخرين ولاسيما المقربين منه وحول حالته اذا 
كانوا على صلة بالرشد النفسى e‏ أو اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
أو بعد٠وللمرشد‏ النفسی الحق ف أن يجيب عن اسئلة المسترشد التى تتعلق 
بالآخردن اذا كانت تمس اتجاها عاما » Wy‏ يجيب عنها ان كانت تخص 
أسرارهم و JUT‏ من سمعتهم وكرامتهم » وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 

استفسار السترشد حول اتجاه الاخرین نحوه ۰ 


# السترشد «لقد رآنی آحد جیرانی آثناء دخولی هنا الان ٠‏ یاتری Vile‏ 
سیقول عنى لبقية الجيران ؟» 


8 المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


— You — 


8 الستردد «هل ty ple‏ المباشر فى العمل اننى اتردد عليك فى هذا 
المركز ؟» 
0 الرشد Jan‏ د تتوقع‌حدوث ای مشاكللك اذا ple‏ أحد بترددك على هنا؟» 
ع السترشد «هل تری‌انه من الافضل‌ان اخبر زوجتی‌باننی أتعالجعتدك؟» 
0 الرشد «وما رايك أنت ؟» 
gall Lag”‏ يمنعك من ذلك ؟» 
— «هل هناك ما يدعو الى اخفاء حقيقة معالجتك عنها ؟» 
# السترشد «لقد ترددت كثيرا فى الحضور الى هنا ٠‏ اتنی اخثى أن يقول 
الناس عنى أننى مجنون أو معتوه ؟» 
0 المرشد «وهل هذا المكان مخصص للمجانين أو المعتوهين ؟» 
- «وهل كلام الناس صحيح فيما يقولونه عن المترددين على هذا 
الرکز ؟» 
— «وهل آنت متفق معهم فيما يوصفون بدالمترددين علىهذا المكان؟» 
— «أرى أنك تعمل حسابا للئاس كشيرا حتى ولو كانت نظرتهم 


خاطئة» 
۴ المسترشد «ماذا قالت لك زوجتی عنى عندما استدعيتها للاستفسار منها 
من حالتى ؟» 


ا الرشد «انت تعلم أن لا يمكننى أن اخبرك بما قالته زوجتك عنك؛تماما 
مثلما لا يمكن أن أخبرها يما قلته cul‏ عنها الم نتفق منذ البداية على 
آن السرية فى تعاملنا مكفولة لكل الاطراف التصلین بحالتك ۰ لذلك فلا 
یمکننی أن افش سرا لها لاحد حتى لو كان انت » کالم OST‏ 
فاشیا سرا لك لاحد حتی لو كانت هى» 

» فحص حالتی‌العضویة؟‎ ol المسترشد «ماذا قال عنى الطبيب (س) بعد‎ m 

© المرشد «طبعا من حقك ان تعرف كل ما قاله الطبيب (س) عن حالتك» 

۳ المسدرشد «لقد زرت الطبيب lua)‏ مس لفحص حالتی العضوية ۰ 
ومع الاسف»یظهر أنه غير كفء فى عمله»وانه لم یعط pes‏ حقها» ۰ 
لم تسترح له ولم ت تسترح لتعامله معك م اي 
آخر ؟» 


— Yoo — 


ملاحظة هصامة 2 

لم يعلق المؤلف على هذه النماذج المختلفة التى تدل على استفسارات 
وتساؤلات المسترشد حول حالته وذاته».حول دور المرشد النفسى فى مساعدته 
وحول اتجاه الاخرين نحوه» وذلك بهدف أن يعطى الفرصة للزميل الاستاذ 
الدكتور الذی يدرس هذا المقرر»أو الذى يشرف على تدريب الطلاب على 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ليضيف من عنده نماذج اخری منالاسثلة 
والاستفسارات حول هذا الموضوع » بحيث يفتح المجال للمناقشة مع طلابه 
المسترشدين النفسيين التدربین ائناء ممارسة لعب الادوار (role play)‏ 
فى مختبر الارشاد والعلاج النفسی بقسم علم النفس بالكلية التابعين لها 
والله ولی التوفيق للجميع » اساتذة وطلاب ٠‏ 


دور المرشد النفسى 3 ممارسة ذنية التساؤل 
COUNSELOR’S ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يقع على المرشد العبء النفمى الاكبر فى ممارسة فنية التساؤل .حيث 
تعتبر الاداة الاساسية والركيسية التی لا يستغنى عنها فى مزاولة عمله المهنى 
فى مجال الارشاد والعلاج التفسی. ولا يعقل أن يقابل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفمى Fal‏ خمس وأريعين دقيقة دون أن يكون هناك حديث 
متبادل بینهما ۰ وطالا gf‏ هناك حسدیفا Malte‏ بين الطرفین فق القابلة 
الارشادية,فلابد أن یکون هناك بالضرورة استفسار عن آمر ما أو تساول 
حول موضوع معین ۰ ولا كانت طبيعة القابلة فى الارشاد والعلاج النفی 
تستلزم أن يحلى المسترشد بمعلومات عن حالته التی یعانی منها والتی چاء 
للمرشد من أجل تحسينها وتطورها e‏ قانه لن fan‏ بالحدیث حول أية 
معلومة الا بناء على دعوة صريحة من المرشد موجهة للمسترشد بالبدء فى 
الحديث عن حالته »وحبذا لو كانت هذه الدعوة فى صورة العبارة التقليدية 
الذى يفتتح به الرشد النفسى مقابلته الارشادية Bale‏ » مع WAT‏ نفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التى يستخدمها عادة أغلب المرشدين 
النفسيين : 


"ا «یسعدنی مقابلتك اليوم » وارجو أن تخبرنی عن الموضوع الذى 
Gayl‏ آن تقابلنی من آجله» ۰ 


تعتبر هذه العبارة ومثيلاتها بمثابة الضوءالاخضر الذى يسمحللمسترشد 
بالعبور من الصمت الى الكلام».حيث يبدا بالانطلاق فى الحديث es‏ جاء 


— VOJ مت‎ 


tapas‏ ومن أجلدء ثم بعد ذنك»تدور رحی المناقشة بين الطرفين ؛والسی 
لانخلو بای حال من الاحوال من تساؤلات واستفسارات موچهة من المرشد 
الى السدرشد لاحصون على المزيد س المعلومات حوله وحول حالته »او فى 

45 خيص الحالة على اسس سليمة ومدروسة او من أجل علاجها وفق 
الاستر'توجيات المرسومة ٠‏ ولایجور للمرشد النفسى ‏ ولاسيما اذا كان -جيدا 
فى عمله . أن يقذف بالاسئلة هنا وهناك عبثا فى وجهالمسترشد بلا وعى وبلا 
هدف ؛ولایجوز استخدامها بطريقة مبعترة تتصف بالتشتت والتناثر فتكون 
سببأ فى استنفاد الجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة ومن ثم » يجب على 
الرشد النفسی أن يختار الوقت الناسب لیوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية 
المرجوة لتحقيق الهدف منه ۰ وهذا فى an‏ ذاته يحمل فى Glib‏ معنی‌الفنية 
فى استخدام الاسثلة ٠ (technique of using questions)‏ وسوف ستعرض 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساوّل»والتی تتكون من الوقت المناسب 
السؤال الملائم » والكيفية السليمة فى استخدامه»وذلك على السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله على النحو التالى : 

القواعد الاساسية فى ممارسة فئية التساؤل 

FUNDAMENTALS OF PRACTICING QUESTIONING TECHNIQUE 


: الوقت المناسب‎ - Vol 

ان المرشد النفسى الجيد » والکفء فى عمله هو الذى يستغل الوق تالمناسب 
ليطرح فيه أسئلته التى يوجهها الى المسترشد بشرط ألا يقاطعه آثناء حديثه 
حتى وان طال هذا الحدیث» انما يمكن له أن يتدخل بسواله فى الوقفات 
البسيطة (simple pauses)‏ بين الجمل التى يتفوه بها المسترشد عندما 
يسترد أنفاسه بين مجموعة من العبارات يكون قد انتهى منها وبين مجموعة 
اخری سوف یبدا فيها ٠‏ كما أنه لا يلقى ای سؤال ad‏ أن يكون المسترشد 
مستعدا للاجابة عنه»!و اذا كان السؤال سابقا lgt‏ »لان السترشد سوف 
دستجیب مقابل هذه الاسئلة باستنكار مما يفقدها معناها وأهميتها + وقد 
يستجيب ااسترشد لها بثىء من الضيق والتبرم مما يحدث صدى عكسيا U‏ 
حو sae‏ كذها د وفيا این انات pall‏ ف العارسة الردیهه 
والممارسة الجيدة فى استخدام فنية التساؤل من حيث مراعاة الوقتالناسب» 


المارسات الردیثة : 0 
# السترشد «لقد حاولت بطریق عبر مباشر أن افهم زوجتی بان لى حقوقا 
علیها » ليس فقط فى ol‏ تجهر لى الطعام او ترتب النزل ؛ أو ترعی 


— YOY — 


الاولاد ٠‏ هی ف القام الاول زوجة لی؛وعلیها واجبات شرعية نوی 
يجب of‏ تراعیها ٠‏ وأنا اعتقد أن واجب‌اتها الشرعية آهم بكثير من 
واجباتها النزلية التی يمكن لأى شغالة مخلصة أن تنجزها بکفاءة ۰ انا 
محتاج لزوجتی لتکون بجانبی کامراة لا مديرة منزل لاننی ۰ 


ت الرشد (مقاطعا) 

«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك کزوج» 
# السترشد «أقصد اننی أريد منها أن تهتم بى ٠‏ 
a‏ ی (مقاطعا) 


الاولاد» 


pa m‏ «ليس كزوج فقط » فهذا امز لا تهمل فيه»جزاها الله خيرا على 
» ولكنى أريد منها أن تهتم بى كرجل له حقوق شرعية ۰۰۰» 


aå iló‏ (مقاطعا) 
«تعنى آنها لات تستجيب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية eer‏ 
5 المسترشد «حاثى للهء أنا لا أتهمها بذلك ولكنى فقط أريد منها آن۰۰ 


0 الرشد (مقاطعا) 


«ولکنی فهمت منك أنها لا ترعی حقوقك الشرعية » اليس هذا ماقصدته 
عندما ذکرت آنك ترید منها أن 3 تهتم بك کرجل له حقوق شرعية ؟» 


یتضح من هذه المارسات الرديكة ومثیلاتها آن الرشد النفسی لم ینتهز 
الوقت الناسب لیطرح فيه اسئلته التی وجهها للمسترشد » حیث قاطعه فى 
کل مرة كان یتحدث فیهاءولم یمنحه الفرصة لیمرض وجهة نظره كاملة 
حول حالته التی جاء يشكو منها e‏ وحاول الس‌ترشد جاهدا أن 
یستجیب للمرشد بالاچابة عن اسئلته التی قطعت حدیثه بان یستکمل ماقطح 
منه فى كل مرة c‏ وذلك بان يبدأ فى الکلام من حیثما توقف حتی ينسج 
الخیوط التی توضح حالته » ولکن مقاطعة الرشد له كانت فى كل مرة تمزق 
هذه الخیوط ۰ وببناء عليه ءلم یستوضح الرشد الحالة جیدا ولم پستوعبها؛ 
فقل فهمه عما قصده السترشد + واصبح الطرفان یسلکان طریقین مختلفین 
مما قد یتسبب فى صعوبة التواصل الفكرى بینهما اذا استمر الحال على 


— YoA — 


هذا المنوال ٠‏ وفى النهاية » قد يضيق المسترشد ویتبرم من المرشد الذى 

شعر بأنه لم يفهمه أبدا بسبب مقاطعته له المستمرة > وتوجيه أسثلته اليه فى 

الوقت غير المناسب . 

الممارسات الجيدة : 

3 المرشد (يتدخل بسؤاله عندما يتوقف المسترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 

#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله » ولكنى أريد منها أن تهتم 
بى كرجل له حقوق شرعية ٠‏ اعتقد أنه من حقى كرجل أن أرى زوجتى 

3 أحسن صورة وأجملها » وأن تبرز نی جمالها ومحاسنها ol ٠‏ لم 
تبرزها لى » لمن اذن سوف تبرزها ؟4 (وقفة قصيرة) 

0 الرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«ماذا تعنى بان تراها فى Qual‏ صورة وأجملها» 

# المسترشد «أعنى أن تستعد للقائى عند عودتى من العمل ٠‏ لا أريد ان 
آراها مرتدية الملابس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ أريد ان 
تغيرها » وترتدی شیثا خاصا لى » متزينة ومتجملة حتی اشعر أنها 
مستعدة للقائی ۰ اننی اعود مرهقا ومتعبا من العمل » وارید أن تقم 
عینای ف النزل على صورة جميلة تریح اعصابی الرهقة » ولکن مع 
الاسف » آجدها تستقبلنی بملابس الطبخ التی ینبعث منها رافحته » 
أو بملایس التنظیف التی علیها اثاره» 

© الرشد (یتدخل بسؤاله عند الوقفة القصبرة) : 
«هل تراها کل يوم على هذا الحال عند عودتك من العمل ؟» 

ل المسترشد «ليس كل يوم » ولكن فى أغلب الايام» (وقفة) 

ت المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة) 
«هل زوجتك امراة عاملة ؟» 

# السترشد «لا ۰ آنا لم اسمح لها بالعمل بالرغم آنها جامعية لاننی آردت 
أن تکون لى oly‏ تهتم بى » ولکن اهتمامها بالتزل والأولاد اصبح اکثر 
من اهتمامها بی» ۰ : 

7 الرشد (یتدخل بعد انتهاء السترشد من الکلام) 
«لقد ذکرت لى بان حقوقك كزوج محفوظة وهذا واضح من BAIS‏ عن 


(وقفة قصیرة) 


— You — 


اهتمام زوجتك بالبيت والأولاد » ولكنك فى حاجة الى اهتمامها بك 
كرجل e‏ وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولكنك لم تخبرنى عن بقيسة 
اليوم ٠‏ هل تظل زوجتك بنفس اللابس التى تجدها عليها عند عودتك 
من عملك طول اليوم ؟» 


تستكمل ما لم تنجزه من الاعمال المنزلية ۰ وأحيانا تستيدلها بملابس 
أخرى» ولکنها ملابس يومية عادية » مع اننی اشتريت لها عددا لا باس 
به من الملايس الخاصة التی تبرز جمالها ومحاسنها» . 


0 المرشد «هناك نوع من النساء یکون حساسا أكثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ۰ هل تظن أن زوجتك تخجل من ارتداء هذه اللابس الخاصة 
التی ذکرتها » آثناء النهار بسیب و.جود الاولاد ag‏ 


یتضح من هذه المارسات الجيدة ومثیلاتها بان الرشد النفسی استغل 
الوقت الناسب استغلالا جیدا حیث وجه اسئلته الى !لسترشد ف الوقفات 
القصيرة » ویعد الانتهاء من حديثه دون أن يقاطعه بدا ۰ وقبل أن یسترسل 
آلرشد فى مناقشة السترشد اراد أن یستوضح ابعاد الحالة » وان يؤكد على 
ما فهمه منها ۰ وبعد أن تبين له أن صعوبات التکیف الزواجی التی تواجه 
السترشد تکمن فى حقه کرجل دارت الناقشة فى هذا الاتجاه على اساس من 
الفهم والوعی والادراك لابعاد الحالة ۰ ومن ثم » qual‏ الاتصال الفکری 
بيثهما Lay‏ وجیدا مها طمن السترید: باله موف يصل الى ti‏ 
ايجابية باذن الله من هذا الحوار ٠‏ 


الممارسة الرديثة : 

m‏ السترشد «ان حياتى اصبحت جحيما لا یطاق ۰ انتی لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم اننی احبها كثيرا واحب اولادی كذلك ٠‏ هل 
تعلم لماذا ؟ لاننى مازلت حتى الان أمارس العادة السرية بالرغم انتى 
متروج وعندى أولاد وبلغت الاربعين من عمرى ٠ولكن‏ هذه العادة اللعينة 
تحرمنى من التمتع بحياتى الجنسية مع زوجتى ۰ لا آعرف كيف 
اتخلص منها ؟» 

0 الرشد «هل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
Jan -‏ حاولت أن تشرك زوجتك ف التعاون معك على عبور هذهالازمة» 
«وما رای زوجتك فى هذا الموضوع CT‏ 


— Pe — 


— «ماذا سيكون شعور زوجتك اذا علمت EMA‏ تمارس العادة dy poll‏ ؟» 

- «ألا تفكر فى أن تشركها للتعاون معك على عبور هذه الازمة ؟» 

Wn -‏ تحب of‏ تستطلع رأيها ولو بطريق غير مباشر حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة ag‏ 


aft بالامر‎ 


حاول المؤلف أن یستعرض عددا من الاسئلة التمهيدية التی یمکن 
للمرشد النفسی أن یتدرج بها مع السترشد من العموم حول صعوبات تکیفه 
وتوافقه الجنسی الى الخصوص حول العلاقة بين حانته وبين اتجاه زوجته 
نحوها وكيفيية تحقيق التعاون بينهما على الساعدة فى تخطی هذه 
الصعوبات ٠‏ وكانت هذه الاسئلة التمهيدية تستهدف بصورة عامة تحقیسق 
عدد من النقاط : (۱) تحدید مدى الادمان على ممارسة العادة السرية 
الذی یعانی مئه السترشد حتی يمكن التعرف على كيفية الشفاء منه » (۲) 
التصرف على الاسباب والدوافع التى تسببت فى هذا الادمان حتی يمكن 
التغلب علیها والتخلص من آثارهاء (۳) التحقق من مدی استعداد السترشد 
لمساعدة نفسه فى تخطی صعوباته » )4( التعرف على مشاعره نحو زوجته 
وسلوکه الجنسی معها لوضع الاستراتيجية الناسبة لساعدته ف حل أزمته » 
(o)‏ التعرف على مشاعر زوجته agad‏ وسلوکها الجنسی معه حتی یمکن 
استثمارها فى الاستراتيجية العلاجية » )1( اقناع السترشد بضرورة اشتراك 
روجته فى الاستراتيجية العلاجية » oly‏ لها دور كبير فى تحقیق الشفاء له » 
(Y)‏ غرس الثقة فى نفس السترشد pany‏ حدوث مشاکل بینه وبين زوجتسه 
بسبب أزمته مما یطمثنه على حياته الزوجية ٠‏ 


یتضح من هذه المارسة الجيدة أن الرشد النفس لم یفاجیء السترشد 
بای سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الاسئلة التمهيدية التی 
تحقق أهدافا متنوعة ولکنهسا تمهد له فى مجموعها Gay ball‏ نحو تحقيق 
الهدف الرئیسی والاساسی من القابلة» وهو الاقتناع بالوافقة على أن تتعاون 
معد زوجته فى حل آزمته دون خجل ولا تردد » ودون خوف من حدوث ای 
مشاکل قد تحدث بینهما مما يؤدى الى انهیار علاقتهما الزوجية ۰ وقد 
يستدعى الرشد النفسی زوجة السترشد - اذا لزم الامر » cling‏ على موافقته 
الشخصية على ذلك لحضور القابلة حتی تشعر بدورها الایجابی فى 
الساهمة وق الساعدة العلاجية لزوجها ٠‏ 


~۳۹ 


— «منذ متى وأنت تمارس العادة Ay pall‏ ؟» 

_ «هل تذكر المثيرات التى جعلتك تمارس العادة السرية Sod‏ مرة ؟» 

- «ما هی المثيرات التى جعلتك تمارمها بعد ذلك ؟» 

« كم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج؟» 

- «كم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج ؟» 

«ما شعورك فى أول ليلة مارست فيها الجنس مع زوجتك real ٠‏ فى 
تلك الليلة التى تسمى بليلة الدخلة؟ » 

— «ماذا كان شعورها نحوك » وماذا كان رد فعلها على سلوكك فى تلك 
الليلة ؟» 

«ما شعورك بعد ذلك فى كل مرة تمارس فيها الجنس مع زوجتك ؟» 

- «هل تستعد لك زوجتك Sale‏ عند الممارسة الجنسية بارتداء ملابس 
نوم خاصة » وبالتزين والتجمل بطريقة ملفتة ننظرك اليها ؟» 

— «ما مدى استجابة زوجتك لك عندما تمارس الجنس معها ؟» 

 '‏ «هل بوجد توافق جنسی بینکسا » بمعنى أنكما تنتهيان من وقت 
الجماع فى نفس الوقت ؟» 

«هل تمارس العادة السرية فى نفس اليوم الذى تمارس فيه الجنس مع 


زوجتك ؟» 
— «هل یوجد نوع معين من النساء يكون فى مخيلتك عندما تمارس العادة 
السرية ؟» 


~ اهل تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من النساء ؟» 

«كيف تجدها مختلفة عنهن ؟» 

«هل تمنيت أن تكون زوجتك واحدة منهن ؟» 

dan —‏ حاولت الايحاء أزوجتك بان تكون على صورة احدى النساء 
اللاتی يكن فى مخيلتك عندما تمارس العادة السرية ؟» 

سم «هل شعرت روجتك بأنك تمارس العادة السرية ؟» 

«هل لديك رغبة ف OF‏ تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

— «هل تستطيع أن تلمح لها » ولو من بعيد عن هذه الازمة التى تعانی 
متها ؟» 


— PY — 


مس leg)‏ شعور زووجنك ورد فعلها حول هذا الامر u?‏ 
— «هل حدثت مشاكل مع زوجتك بسبب هذه الازمة؟» 
ال المسترشد «لا طبعا !! اذا علمت زوجتی بهذا الامر » قد يكون فيه نهاية 

لحياتى الزوجية معها» 

- «کیف بمکننی أن اثرك زوجتی فى هذه الازمة » وحی لا تعلم عنها 
شيئا» l‏ 

~ «رأى زوجتى ؟ رأى زوجتى فى ماذا ؟ لا يمكننى بالطبع أن أفاتحها 
فى أى ثىء حول هذا الامر » 


- «فى الحقيقة لا اعلم ما هو شعورها وما رد فعلها حول هذا الموضوع . 
اننى أشك ف أنها على علم Way‏ 
~ لم تحدث مشاکل مع زوجتى يسبب هذه الازمة » لاننى أحاول 
جاهدا أن أخفيها عنها » ولكن المشاكل تحدث معى انا ۰ انا الذى 
أعانى منها وليست زوجتی!!» 


يتضح من هذه المارسة الرديئة بان الرشد النفسی لم يستغل الوقت 
المناسب فى طرح اسئلته التى وجهها للمسترشد » حيث يبدو أنها كانت 
Malis‏ له لأنه لم يكن مستعدا لها ۰ ومن ثم » ظهرت علامات الدهشة 
والاستنکار واضحة ف رد فعله على أسئلة الرشد » وق استجابته لها ٠‏ أن 
هذه الاجابة التى تحمل طابع الدهشة والاستنكار من جائب المسترشد على 
أسئلة المرشد كفيلة بان تبعد المقابلة الارشادية Ge‏ اهدافها » وان تدفع 
المناقشة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك بها الى طرح 
الخيارات والبدائل لاختيار أنسبها بما يسهم ف التغلب على صعوبات تكيفه 
الجنسى ۰ وبناء عليه » لا يجوز للمرشد النفمى أن يفاجىء المسترشد بای 
سؤال لم يكن مستعدا له دون ان یطرح عليه عددا من الاسئلة التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهيئا لها من 
الناحية النفسية » وحتی يكون مقتنعا بصورة واقعية » لکی يتمكن من 
ULI‏ عنها Lu‏ يحقق الهدف منها ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
8 الرشد «لقد ذكرت أنك مازلت تمارس العادة السرية ٠‏ هل تعنى أنك 
كنت تمارسها قبل أن تتزوج؟» 


لات 


الممارسات الرديكة : 
a‏ المسترشد Qin‏ خوق الشديد من ارهاب gal,‏ كان سندأ ىق اننی كنف 
اصلی آمامه حتی ارضیه ٠‏ ولکن صلاتی كانت بدرن وضوء U!‏ 
Q‏ المرشد «أتحاف من ارهاب Has‏ ولا تخاف من عذاب al‏ بوم ااقيامة uf‏ 
lily -‏ كنت فد استطعت أن تخادع والدك › فهل تعتقد أنه يمكنك أن 
تخادع الله سبحانه وتعالى ؟» 
vip‏ تظن أن والدك على حق عندما يعاقبك على اهمالك ننصلاة ؟ 
وان من واجبه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه المارسات الرديئة ومثيلاتها بان المرشد النفسى لم 
يستغل الوفت المناسب لطرحاسئلته التی وجهها الى المسترشد » حيث كان 
الهدف منیا سابق على وقت طرحها ۰ ان المسترشد لم يفاجىء بأسئلة 
الرشد ء فهو يعلم مقدما بان عقاب الله شديد » وأنه لا يمكنه أن یخادعه 
سبحانه وتعالى » وان sally‏ على Go‏ فى اجباره على الصلاة » ولكنه غير 
راض عن أسلوب والده معه فى حثه على الصلاة ٠‏ لا يريه المسترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد ان يكون مقبلا عليها من ذاته » مدعوا 
Gul‏ بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من يزيده 
خبرة بها ولا يريد من ينفره منها » يريد من يأخذ بيديه فى طريقها » ولا 
يريد من يبعده عنها » يريد من يحببها اليه ولا يريد من يفرضها عليه » 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته ٠‏ هذا ما 
استنتجه المؤلف من حديثه مع احد أاسترشدين الشبان الذين كانوا يترددون 
عليه فى مكتبه (مكتب الارشاد النفسی الطلابی) التابع لكلية التربية بجامعة 
الملك سعود فى عام 1544م ۰ وقد كان پشکو ذلك السترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام عندما يكون مع جماعة من الرفاق » وكان يشعر 
ails‏ موضع سخرية منهم » dilly‏ غير محترم بينهم ۰ ومن خلال الحديث 
معه تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح وبقسوة 
متناهية مما جعله يصلى أمامه حتى يرضيه ولكن بلا وضوء ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
2 المرشد «ماذ' تقصد بالارهاب aS‏ 
aS» _‏ كان يرهبك والدك ؟» 
«هل نذكر أول مرة عاقبك فيها Sally‏ ؟» 


ae 
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— «لماذا عاقبك والدك فى تلك المرة ؟» 

an —‏ استمر عقاب والدك لك بعد ذلك ؟» 

— ليتك تخبرنى عن الاسباب التي دفعته لعقابك ؟» 

- «هل ترى أن تلك الاسباب تعتبر اخطاء تستحق عليها العقاب ؟» 

- «هل ترى أنه يمكن أن يترك الانسان دون عقاب على خطا ارتكبه ؟» 

- «ما نوع العقاب»من وجهة نظرك Jake‏ تلك الاخطاء التى ارتکیتها ؟» 

- «اذا كان لديك أولاد قد ارتكبوا مثل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم ؟» 

- «هل ترى أن قرك الصلاة يعتبر من تلك الاخطاء التى تستوجب 
العقاب على ارتكايها ؟» 

«ليتك تخبرنی قليلا عن معلوماتك عن الصلاة » وأهميتها بالنسبة 
للفرد المسلم ؟» 

Laie —‏ يؤدى لك صديق خدمة ما » الا تشكره عليها T‏ وعندما ينعم 
الله علينا بخيراته التى لا تعد ولا تحصى » ألا نشكره علیها ؟ كيف 
يكون شكرنا لله اذن ؟» 

— «قال رسول الله i‏ فیما رواه مسلم : ol)‏ بين الرجل وبين J All‏ 
والكفر ترك الصلاة) ۰ هل تحب الشرك dl‏ وأن تكفر به ؟» 

- «قال الله تعالى فى سورة الماعون ¢ الآيات )٠٠١(‏ : (فويل للمصلين 
الذين هم عن صلاتهم ساهون) صدق الله العظيم ٠‏ أتحب أن تكون من 
أهل الويل ؟» 

- «هل تحب أن ترضى الله ورسوله ؟ كيف يمكتنك ذلك ؟ ماذا تفعل حتی 
ترضى الله ورسوله «sS‏ 

«أيهما احق بان تخاف من عقابه وتخشاه T‏ أولى الامر منا ام الله 

سبحانه وتعالى ؟» 

— «اذا تمكنا من خداع البشر » هل نتمكن من خداع الله عز وجل ؟» 

«هل يجب أن يعاقب الانسان من الناس حتى يتذكر واجباته نحو 
الله ورسوله» 

«ما رأيك فيمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن آن یاقب ؟ هل حدد 

الشرع كيفية عقابه ؟» 


ال 56م — 


— «عندما يضربك والدك لتركك الصلاة » هل يتفق هذا مع الشرع el‏ 
يخالقه ؟» 


— «من السئول عن عقابك ؟ من المتسبب الاول فى عقابك؟» 

— «هل من المعقول أن نتسبب فى عقاب آنفسنا ؛ ونتهم الآخرين بانهم 
السبب فيه UT‏ 

_ «كيف يمكننا آنل نحمى أنفسنا ونتجنب عقاب الاخرین لنا ؟» 

Bg =‏ حالة الصلاة » كيف يمكننا أن نرضى أنفسنا ونرضى الله ونرضی 

_ «كيف نلتزم يشرع اله ونؤدى للصلاة حقها ؟» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة )كيف تدرج المرشد النفمى بالمسترشد 
من تصحيح مفهوم الارهاب عنده الى ضرورة عقاب من يخطىء » مع 
تصعيد ترك الصلاة كخطا يستلزم العقاب عليه » ولا يغتفر ٠‏ ثم ناقش 
المرشد مع المسترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضيح شروطها ووجویها 
وأهميتها بالنسبة للفرد المسلم » وأنه لا غنى عنها » ولا اسلام لفرد ما 
بدونها » حتى وصل به الى الوقت المناسب ليبين له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خشية الله سبحانه وتعالى » وأيهما Gal‏ بان تخاف من عقابه 
وتخشاه ؟ ٠‏ وقد مس المرشد النفسى الشعور بالاضطهاد عند المسترشد » 
موضحا له بطريق غير مباشر » بانه هو السئول عن ازعاج نفسه والمتسبب 
الأول فى صعوبات تكيفه التى واجهته مع والده » وبأنه وحده ولا dal‏ غيره 
يمكن أن يتغلب على هذه الصعوبات اذا فكر بعقلانية وتروى حول كل 
ما يقدم من سلوك ۰ فيفعل ما يرضى نفسه ویرضی الله ورسوله والمؤمنين › 
ويتجنب JS‏ ما يتصف بكوته خطا يمتحق عليه العقاب sling ٠‏ عليه » فقد 
حقق المرشد النفسی الأهداف المنشودة من القابلة بان دعا السترشد الى 
الصلاة بالحكمة والموعظة الحسنة » موضحا ثوابها والعقاب لمن يتركها 
حسب الشرع الاسلامى » محببا له الايعان عن الشرك والكفر اذا ترك الصلاة 
أو سها عنها ¢ مقتنعا بضرورة العقاب لمن يستحقه على أخطاء ارتكبها 2 
مؤمنا بحق والده فى تقويمه واصلاحه اذا تطرف عن السلوك السليم ٠‏ 

وتتضمن قاعدة الوقت المناسب فى ممارسة قنية التساؤل الحذر الشديد 
فى استخدام الاسئلة التی يطرحها المرشد النضى حتى يمكن أن تحقق 
الاهداف المرجوة منها ولاسيما فيما يتعلق بتدعيم التواصل اللفظى بينه 
وبین السترشد فیجب علی الرشد النفسی الا یترك حدیشا لامسترشد لیمر 


مرورا عابرا دون أن يفهمه جیدا » أو أن يدرك محتواه ¢ أو یعی مأ يخفيه 
بين ثناياه ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يكون Kyaa‏ ان خانته آذناه 
فى الاستماع الى مقطع من حديث المسترشد t‏ أو عبارات عابرة جاءت على 
as‏ » أو GLAS‏ تسربت خلسة بصوت خافت بين شفاهه ٠‏ ذلك í‏ فعلی 
المرشد النفسی ألا یخجل Wy‏ يتردد فى أن يستوقف المسترشد أثناء حدیثه 
ضل الوسيلة لفهمه ٠‏ وبهذا يكون الرشد ال , قد تدخل ف الوقت الناسب 
لیسال ويستفسر عما عجز عن فهمه » او عما صعب عليه ادراكه واستيعابه, 
أو Las‏ لم يستمع اليه جيدا٠‏ وفیما یلی عدد من النماذج للم سات الرديثة 
واخری لاممارسات الجيدة التى تدل على هذا المعنى ٠‏ 
الممارسات الرديئة : 
5 المرشد «ارجو أن تعيد عنی ما أخبرتنى به فى بداية حديثك معى لاننى 
لم أفهمه kaa‏ ۱» 
- ذكرت لی فى آثناء حديثك بعض العبارات التى لم أسمعها جيدا هل 
لك أن تعيدها على مرة آخری حتى أربط الاحداث مع يعضها» 
aan‏ ذكرت شیثا عن dag)‏ أبيك لم استوعبه»ماذ! كنت تقول عنهأ؟ t‏ 


ينضح من هذه الممارسات الرديثة أن المرشد النفسی لم يتغل الوقت 
الناسب لطرح اسئلته التى أراد بها أن يستوضح ما لم يفهمه » وما لم يسمعه 
جید! من المسترشد آثناء .حديثه معه ۰ فقد ترك المسنرشد يسترسل فى حديثه 
حتى وصل الی نهايته ثم بدا یسال عما آخبره به فى يدايته » أو عما ela‏ 
عرضا على لسانه أثناء كلامه ٠‏ قد يتسبب هذا الامر فى ارتباك المسترشد 
واضطراب تفكيره لانه قد لا يتذكر ما قاله فى اول الحديث » أو ما تطرق 
اليه أثناءه ٠‏ وقد يثير هذا التصرف غير الرشيد من المرشد النفسى الضيق 
والتبرم فى نفس المسترشد مما يجعله یکتم فى سره pelia‏ مضادة نحوه ان 
لم يعلنها صراحة فى وجهه تتمثل فى الخواطر التالية : 
a‏ السترتد «لماذا لم پسالنی هذا الرجل عما لم يفهمه منى فى حينه وق 
وقته «al?‏ 
- «لفد تحدئت عن أمور كثيرة فى بداية الحديث ٠‏ يا ترى ای pol‏ منه 
له يقيمه ؟» 
- «ماذا قلت له فى بداية حديثى معه ؟ ان ذاكرتى تخوننى بعد فترات 
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- «لقد ذكرت عبارات كثيرة أثناء حديثى » أى عبارات تلك التى لم 
يسمعها جیدا ؟!» 


SUD -‏ يعيدنى هذا الرجل الى الحديث عن زوجة أبى مرة أخرى ؟!» 

- «يبدو أن هذا المرشد لم يهتم بی ولا بحالتی لانه لم يعر ای اهتمام 
لحديثى معه !!» 

— «كيف يمكن لهذا المرشد أن يساعدنى ؟ لقد غفل عنى وشرد عن 
حديثى !!) 


الممارسات الجيدة : 
0 الرشد «معذرة ! Gary‏ مازلنا فى بداية الحديث » ليتك تعيد على ما 

آخبرتنی به الآن » لاننی غير متاکد اذا كنت فهمته منك Wasa‏ 

— «عفوا !! ارچو ol‏ تعذرنی بسبب قطع حديثك لاننی فى الحقيقة لم 
آسمع base‏ العبارات الاخيرة التی ذکرتها GUE‏ ارجو أن تعیدها على 
حتى أتابع dinaa‏ واربط أحداكه مع بعضها» 

— «لو سمحت من فضلك » هل لى أن أستوضح بعض النقاط حول زوجة 
أبيك قبل أن ننتقل الى نقطة آخرى لاننی لم أستوعب ما ذكرته عنها 
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يتضح من هذه الممارسات الجيدة ان المرشد النفمى قد استغل الوقت 
الناسپ لطرح alt‏ القن اراد آن یستوضح بها ما لم یفهمه ¢ وما al‏ ينه 
جيذا من السترخه فور تفوهه يه ٠‏ لقد استوقف المرشد التقنى oi fall‏ ف 
الوقت الناسب فور احساسه بعدم فهمه آو عدم الاستماع اليه جیدا لبعض 
ما پدر dis‏ من حديث حتی يستفسر dia‏ ویستعلم عنه ۰ هذا pel‏ يزيد 
الشعور عند السترشد بمدی احترام الرشد النفسى له ومدى اهتمامه به » 
مدعنا التواصل aia N‏ نیما ومدعها الفقة. ى العلاقة فة الارقادية 
التى تربطهما ٠‏ 


ولن يتم تدعيم التواصل اللفظى بين المرشد النفسى والمسترشد بصورة 
جيدة اذا pall jac‏ عن فهم الأول » وعن استيعاب حديثه » وعن ادراك 
مقصده ٠‏ فقد يسهو المسترشد بدوره أثناء المقابلة » ويشرد ذهنه عن متابعة 
ما يقوله المرشد وبالتالى ينقطع التواصل بينهما » مما يجعله عاجزا عن 
تحقيق أهدافه ۰ وتصبح المقابلة باردة نتيجة لذلك » فاقدة تأثير الفعل الذى 
یجب gl‏ تحدثه ق سلوك السترشد ۰ وپناء علیه » آذا لاحظ آلرشد التفسی 
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علامات الاستفهام تتصدر جبين السترشد » أو نظرات ت تائهة ضلت طريقها 
الى عينيه » او ابتسامات حاترة تتردد على agis‏ » مما يدل على أنه غير 
متايع لحديثه dre‏ > وغير مدرك لابعاده » فان الرشد التقسى عليه أن 
يسارع فورا بالتدخل ليختبر صدق ظنه بشرود ذهنه ٠‏ وعندكذ یستفسر 
المرشد من السترشد ويستوضح dia‏ الامر حول ما اذا كان متفهما لكلامه 
ومستوعبا لمعانيه » حتی يتاكد بان التواصل بینهما مازال قائما على افضل 
ما يكون ۰ وفيما يلى عدد من النماذج للممارسات الردیکةواخریللممارسات 
الجيدة التى تدل على هذا المعنى : 


الممارسات الرديئة : 


0 المرشد «اننی اتحدث اليك وانت غير منصت الى البتة ۰ اراك شارد 
الذهن » وسارحا بفكرك WSN algal Loc‏ 


— «أرى أننى فى واد » وأنت فى واد آخر ٠‏ انى أتكلم معك OF‏ رسويك 
ف المدرسة » وانت تكلمنى عن علاقتك بزوجة أبيك ۱۱» 

- ماذ! كقت أقول لك خلال العشرة دقائق الماضية ؟ الا تسمعنى ؟ لم لا 
تكون حاضر الذهن معى ؟» 

ہے «سوف اعد عاك ها الخريك به بخ Bie‏ ارجو أن ترکز معی 
ولا تسرح بفكرك حتى تستو: عب ما أقوله CEL‏ 

Gly -‏ اسف ٠‏ لن آعید عثيك ما قلته لك ۷۰ لفروض انك تتابعنی وان ترکز 
معی من أجل مصلحتك انت ولیس من أجل مصلحتی آنا» ٠‏ 


یتضح من هذه المارسات الرديكة أن الرشد النفسی كان يعامل 
السترشد باسلوب غير سليم lal‏ حيث تضمنت تساژلاته معانی مولة 
للمسترشد ممثلة فى اللوم والتوبیخ والتأنیب + وق التصذیر والوعید 
والتهدید » مما احرج موقفه وجرح كبرياءه حيث جعله یشعر وکانه صغير 
جدا أمامه » وانه کالتلمیذ السیء والهمل الذی بستحق العقاپ من استاذه 
عن سلوکه الشائن الذی لا برضاه ۰ وهذه المارسات الرديئة من .جاتب 
الرشد كفيلة بان z‏ تحطم التواصل بینه وبين المرشد » بل وتجعله یخرج من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرغم أن الرشد قد تدخل ف الوقت الناسب لطرح 
تساؤلاته على المسترشد ليلفت نظره نحو أهمية الانصات اليه والاستيعاب 
الكامل لما يقوله » الا أن آسفوبها كان رديئًا للغاية لا انطوت عليه من معان 
Ding,‏ لكزامة السق شد 
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8 المرشد «أرى أنك كنت سارحا » وشارد الذهن فى بداية حديثى معك ٠‏ 
ياترى ما الذى شغلك عنى ؟» 


— «يبدو أنك لم تع بعضا من كلامى معك » ولم تدرك معائيه ۰ هل 
أعيده وأكرره عليك مرة أخرى ؟» 


بالرغم ما انطوت عليه عبارات المرشد النفسى من معانى مهذبة حرص 
بها على ألا يجرح مشاعر السترشد ‘ والا يمس کرامته ؛ الا أنه لم يتدخل 
باسئلته فى الوقت المناسب حيث وجهها للمسترشد بعد فوات الاوان ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما ٠ Lis‏ والنتيجة ستكون واحدة ف النهاية 
من حيث خنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
رد فعل ساخر قد یخفیه عنه c‏ وقد یعلنه عليه صراحة كما يلى : 
چا المسترشد «ألم تلاحظ شرود ذهنی وسرحانى الا الآن فقط ؟ Gal‏ كنت منذ 
بداية الحديث ؟ هل كنت Lal Gal‏ شارد الذهن وسرحان ؟!» 
«مالك أنت وما الذى يشغلنى ؟! ان ما يشغلنى يخصنى أنا وحدى » 
لا شان لك به ! «ترید أن تشاركنى حتى فى نفسى ؟1» 
ما الذى جعلك تعتقد اننی لم أفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل أنت لغر 
يصعب على الانسان فهمه «te‏ 
- «من قال ائنى لم استجب لحديثك معى ؟ هل تخمن ؟ آم تريد أن 
تثبت براعتك ف فيم النفوس ؟» 
- «ما هذا البعض الذى لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنى اليه فى حينه 
وق وقته ؟ هل تريد أن تضيع وقتى بتكرار ما قلته ؟!» 
الممارسات الجيدة : 
1 المرشد «عفوا ! هل انت متابعنى فى حديثى معك ؟ ارچو اذا غاب عنك 
Laas 3‏ منه » أن تعيدنى اليه دون تردد وبلا (Jas‏ 
— «اننى اتحدث OH‏ عن رسوبك ف المدرسة » ولا أدرى ان كان كلامى 
واضحا لك ام لا » لأنك ربطت ذلك بعلاقتك مع زوجة ابيك ؟ هل 
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- «یبدو أن ما تحدثت عنه خلال العشرة دقائق الماضية لم يكن واضحا 
لك ۰ هل تحب أن أعيده عليك مرة أخرى ؟!» 
- ارجو الا تتردد فى أن توقفنى فى حديثى عندما تجد شیثا غامضا عليك 
وارجو ألا تخجل فى أن تستقسر عما تجده غير واضحا لك » 
— «طالما نحن الاثنين ؛ أنا وأنت » هنا من أجل Gam‏ مشترك هو 
مساعدتك على عبور أزمتك » لذلك لا حرج فى أن أعيد عليك ما ترغب 
ق الاستفسار عنه» 
- قبل ن نسترمل فى حدیثنا » ونحن مازلنا فى بدایته » ارید أن اتاکد 
أنك متابع کلامی وانه واضح CE‏ 
- «هل تری شیفا غير واضح فى کلامی ۲ ما رايك فيه ؟ ما gill‏ يعجبك 
dis‏ وما الذی لا يعجبيك ؟» 
یتضح من هذه آلمارسات الجيدة أن آلرشد النفسی قد استعمل اسلویا 
Lage‏ مع السترشد دون أن یجزح مشاعره والحاسیسه » ودون أن یمس 
كبريائه وکرامته » وهو فى حد ذاته یعتبر دلیلا على ممارسة فنية التساؤل 
فى قمة صورها ٠‏ كما أن الرشد النفسی تدخل فى الوقت الناسب لیختبر 
مدی فهم السترشد لا یحدثه عنه » ومدی استیعابه لا یخبره به » ممالا يدع 
مجالا له فى أن یبدی سخریته من سلوكه ٠‏ وبناء عليه » فان الفهم التبادل 
بين المرشد والسترشد » بمعنی أن یفهم کل منهما الآخر » یعتبر الاساس 
الصلب الذى يبنى عليه التواصل الجيد بينهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقيق أهدافها ٠‏ 
Loli‏ — السؤال الملائم : 
يتوقف اختیار السؤال الملائم على خبرة الرشد النفسى فى ممارسة فنية 
التساؤل وعلى مدى معرفته بنوعية الاسئلة المختلفة التى تعتبر العمود 
الفقری لهذه الفنية ۰ لذلك يجب على المرشد النفسى الجيد » والكفء فى 
عمله آن يكون ملما LUI‏ كاملا بالتنوع العريض لهذه الاسكلة حتى يتمكن 
من اختيار الافضل منها » والاکثر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لفئنية 
التساژل فى الواقف التباینة مع الحالات الختلفة ۰ وقد اختلف الکتساب 
والولفون » كما اختلف الاخصائیون المارسون فى حقل الارشاد والملاج 
النفسى هن حيث تقسیم الاسئلة وتصنیفها الى نوعیات معينة ٠‏ صنق بين 
(Payne, 1951)‏ الاسئلة الى ثلاثة آنواع هی : (۱) الاسئلة الفتوحة او القفلة 
(open or closed questions)‏ ۰ (۲) الاسئلة الابتدائية أو الثانوية 


(primary or secondary questions)‏ < )1( الاسئلة المحايدة أو الايحائية 
(neutral or leading questions)‏ صتف‌مالونی‌ووارد )1976 (Maloney & ward,‏ 
الاسئلة الى خمسة تصنيفات هى:(١)‏ الاسئلة ذات المنهاية المفتوحة » (Y)‏ 
التعليقات الميسرة » (۲) الاسثلة التوضيحية » )£( اسئلة المواجهة » 
)0( الاسئلة الباشرة ٠‏ وصنف بنجامین )1981 iNi (Benjamin,‏ الی:(۱) 
الاسئلة الفتوحة of‏ القفلة » (۲) الاسئلة الباشرة أو غير الباشرة » (۳) 
الاسکلة الزدوجة )4( لاسئلة القاذفة ٠‏ وسوف نستعرض فیما يلى laas‏ من 
هذه التصنیفات التی نری Lal‏ تتفق مع الهدف من هذا البحث ۰ 

: Open Questions الاسئلة الفتوحة‎ )۱( 

تتمیز الاسئلة الفتوحة (open questions)‏ بأنها عريضة الاستعمال 
بطبیعتها » حیث اننها تتیح الفرصة للمسترشد أن يعبر عن نفسه»مشاعره؛ 
آفکاره بحرية تامة » محددا بنفسه الكمية والنوعية التی يرغب ف طرحها 

من المعلومات التی یعلمها هو اوجده توالت يجهلها ویفتقر اليها الکخرون» 

كما آن هذه الاسئلة الفتوحة تد تتیح الفرصة للمرشد النفسی أن د یضع المسئولية 
كامئة على کاهل المسترشد من حيث الادلاء بما يعرفه عن es‏ رت ‘ 
دون اتتزاع لهذه المعلومات عنوة ولا قصرا » كما أنها تتيح الفرصة له 
لملاحظة كيفية ادلاثه بهذه العلومات وكيفية أستجابته التلقائية لها ٠‏ ومن 
ثم »يمكن أن يتحدد الاساس المتين لوضعالفروض اللازمة لبناء الاستراتيجية 
الارشادية والعلاجية التى يتعامل على آساسها المرشد النفسی مع المسترشدء 

تتميز الاسئلة الفتوحة بان بعضا منها قد يكون ذا نهایات مطلقة غير 
مقيدة بموضوع محدد مما يطلق العنان للمسترشد لأتحدث عن كل شیء أو 
isl‏ شىء حول محور السؤال المطروح دون قيد أو شرط ٠‏ وفيما يلى عدد من 
النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة ٠‏ 


© ليتك تکلسنی عن تفسك + 

.0 ماذا تعرف عن.مدارس المقررات ؟ . 

" © كيفا تر هذا المركز الارشادى ؟ ۰ 

ما شعورك حول الریا ؟ ٠‏ 

© كيف Lika‏ أن نكافح الجرائم ؟ ٠‏ 

يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسی أطلق آلعنان للمسترشد حتی 


۳۷۲ ~ 


يتحدث عن نفسه » عن ودارس القررات»عن المركز الارشادى ؛ Ge‏ الربا» 
عن مكافحة الجرائم » كيفما يحلو له دون أن يقيده بنقطة معيتة › أو 
يحصره فى dladl‏ محدد ٠‏ 


وتتميز الاسئلة المفتوحة بان بعضا آخر منها قد يكون ذا نهایات مقيدة 
بنقطة معينة يحددها السؤال الطروح » مما يحصر المسترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عنها فى اتجاه محدد لا يحيد عنه » ملتزما بالتحدث ف نطاقه 
ولا يخرج عن اطاره ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا 
النوع من الاسئلة ٠‏ 


#ليتك تكلمنى عن مستواك التعليمى . 
۴ ماذا تعرف عن شروط الالتحاق بمدارس القررات ؟ 
كيف ترى الخدمة النفسية فى هذا المركز الارشادى ؟ 
le .‏ شعورك حول المتعاملين بالريا ؟ 
۴ كيف يمكتتا أن تکافح جريمة السرقة باعتبارها gaal‏ الجرائم 
الخطيرة ؟ 


يتضح من هذه النماذج GF‏ المرشد النفسى قد pos‏ السترشد ق اتجاه 
محدد فيما يتعلق بالاستجابة لهذا النوع من الاسئلة » والاجابة عنها فى نطاق 
آلحور المعين فى السؤال المطروح ۰ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
كيقما اتفق » ولكنه يجب أن يتحدث فقط عن مستواه التعلیمی e‏ ولا يمكن 
له أن يدلى بمعلوماته الطلقة حول مدارس المقررات » انما عليه أن يذكر 
فقط ما يتعلق بشروط الالتحباق يها » ولا يجوز أن يتكلم حول المركز 
الارشادى بصورة عامة » انما يتكلم عن الخدمة النفسية فيه بصفة خاصة » 
ولم يطلب منه أن يبدى بمشاعره حول الريا بشمولية » أنما طلب منه أن 
يعلن مشاعره .حول المتعاملين به على وجه الخصوص » ولم يسال عن كيفية 
مكافحة الجرائم dele‏ » ولكنه سؤل فقط عن كيفية مكافحة السرقة خاصة ٠‏ 
وبناء عليه » يتجدد الاطار العام للمناقشة وفقا للبنود الحددة التی يجب 
أن تدور حولها والتی حصرها الرشه التقسی فى نطاقها فقط - 

وتتضف الاسفلة الفتوحة بعدة مزایا تجعلها مقضلة الاستعمال لدی 
کثبر من الاخصائيين النفسيين الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النقسى » 
نذكر منها ما يلى : (۱) تمنح المرشد النفسی فترة زمنية طويلة تمكنه من 
الملاحظة والانصات للمسترشد آثناء الادلاء بمعلوماته حول السؤال المطروح 


:— ۱۳۷۳ — 


دون تحديد للوقت » (Y)‏ تمنح المسترشد الفرصة للتعبير عن نفسه ومشاعره 
وأفكاره بحرية تامة دون تدخل من المرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وق المرشد التفسى بصفة خاصة » (۳) تيسر وتسهل 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد يسبب سهولة فهمها وسهولة الاجابة 
عنها » )4( تيمر وتسهل الحصول على معلومات شاملة » قد تكون كاملة 
حول المسترشد » لعل المرشد لم يفكر غيها » )0( تعكس رد Jai‏ آلسترشد 
ومشاعره وأحاسیسه حول حداث iura‏ أو أشخاص محددين بصدق وتلقائية 
عندما یدلی بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث أو تمس هؤلاء الاشخاص ٠‏ 


ولا تخلو الاسئلة المقتوحة من وجود بعض الانتقادات التی توجه الیها 
والتی تدعو الى التحفظات فى استعمالها حتی لا ینرلق الرشد النفسی فى 
منحدر ممارسته لها ٠ويمكن‏ سرد عدد من هذه الانتقادات على النحو التالی: 
)1( تتسبب فى استنفاد وقت القابلة الارشادية حیث قد تنتهی القابلة ولم 
یطرح فیها أكثر من سؤالين فقط»مما یعوق تحقیق آهدافها de polls‏ الرجوة 
وقد تطرح فیها معلومات للمنافشة لا تفيد حالة السترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما یستنفد وقت القابلة بلا جدوى وبلا فائدة تذکر » (Y)‏ تتطلب 
كفاءة مهنية dalle‏ من آلرشد النفسى حتی یکون قادرا على ادارة القابلة 
الارشادية وتوجیهها نحو تحقيق آهدافها بالسرعة المطلوبة » ومما لا یجعل 
السترشد یسترسل فى حديثه عن نقاط da la‏ عن محور الناقشة » ومما 
يحد من رغبته فى الحدیث من أجل الکلام والثرثرة فقط دون أن يحقق 
حديثه اية قيمة تذکر يمكن اضافتها لتطور حالته » و (۳) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من الرشد النفسی فیما یتعلق بتسجیل القابلة على اختسلاف 
انواعها » تسجیل کتابی وتسجیل سمعی وتسجیل مرثی»حتی یکون قادرا 
على تسجیل مآ يجب تسجیله لا له من آهمية تفيد حالة آلسترشد؛واهمال 
ما لا يجب تسجیله لکونه خارجا عن محور آلناقشة مما لا يفيد حالته ٠‏ 


(۲) الاسئلة Closed questions ARAN‏ : 
تتصف الاسئلة القفلة (Closed questions)‏ بانها غير مطلقة » ومقيدة 
بطبیعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها ء UAT‏ تجبر آلسترشد على 
أن يحصر اجابته فى نطاق ضیق AG‏ یکون مرسوما له » ویکاد یکون محددا 
له فى نفس السؤال الطروح ۰ وتتصف هذه الاسئلة بأنها لا یمکنها أن تعبر 
عن مشاعر السترشد ولا عن احاسیسه لانها تقدم معلومات مجردة خالية من 
أى تعبیر حر قد يرغب السترشد فى أن يطرحه ف القابلة » مما يسد الطریق 

أمام أى تواصل جيد يريد أن يسلكه ٠‏ 


— VE — 


كنا تخصف الله المقفلة بان بعضا منها قدیکون ملزما المسترشد 
بان يختار ilal‏ واحدة من عدة اجابات محددة فى السؤال دون اعطائه 
الحرية:ق یار age‏ خارحة ها رف يكون هذا القن فن 
ale Al‏ ماما للسترقه بان يخم onde‏ كرك غود حن التحابات 
حسب درچة أهميتها بالنسبة له » أو درجة احساسه بها gle‏ فى تقويم وتقدير 
قيمتها حسب أوزان محددة معطاه له ٠‏ وعلى أية حال » فان هذا الیعضی 
من الاسئلة القفلة يتصف بكونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لانه یحصر 
المسترشد فى نطاق محدود من الخيارات التى لا بديل عنها ف الاجابة عن 
السؤال المطروح ۰ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع 
من الاسئلة المقفلة شديدة الاقفال ٠‏ 
m‏ هل لك أن تخبرنى عن واحد فقط من هؤلاء تفضى له بأسرارك الخاصة؟ 
Dally‏ والدتك ‏ أخيك الاکبر - أختك الکبری 
صديقك اللقرب ‏ الرشه النفسى الدرسی ٠‏ 
صأرجو أن ترتب هؤلاء حسب درجة ثقتك فى كل منهم T‏ 
صديقك المقرب ‏ أخاك الاكبر ‏ والدتك 
المرشد النفسى المدرسى - أختك الکبری - والدك 
# أرجو أن تعطى وزنا لكل من هؤلاء حسب درجة ثقتك فيه ؟ . 


والدك \ ۲ ۳ £ ۵ 
“Sally‏ ۱ ۲ ۳ 3 ۵ 
dust‏ الاكبر t ۳ Y ١‏ ۵ 
أختك الکبری ٩‏ ۲ ۳ 3 0 
صديقك القرب ۱ ۲ ۳ t‏ 9 
الرشد النقسی الدرسی ۱ ۲ ۳ t‏ ۵ 


ويتميز البعض الآخر من الاسئلة القفلة بأنها تترك قدرا ضئیلا من 
الحرية نلمسترشد للاجابة عنها بشرط أن يكون محصورا فى اضیق نطاق 
للاجابة عن السوال الطروح ٠‏ ویتصف هذا النوع من الاسئلة بکونه معتدل 
الاقفال أو متوسط JUENI‏ لما يتميز به من حرية » بالرعم أنها مقيدة لاضیق 
الحدود ٠‏ وفيما يلى aae‏ من النساذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة 
القفلة المعتدلة الاقفال ٠‏ 


- yo — 


SO‏ عمرك GW‏ ؟ 

© من الذی تفضی له باسرارك الخاصة ؟ 

۴ من GS Gall‏ فيه أكثر من غبره ۴ 

7 الى أى درجة تثق فى مرشدك النفمى بالدرسة ؟ 

ت bate‏ كان المعدل التراكمى لدرچاتك ف العام الاضی T‏ 
5 اين تقيم الان ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى لم يحكم الاغلاق على حرية 
المسترشد ق الاجابة عن الاسئلة التی طرحها عليه » ولم يحجر على فكره 
فيما يتعلق بالاستجابة لها لآنه لم يحدد له الخيارات المازمة التى تفرض عليه 
أن يختار واحدة منها فقط» او أن یرئیها»او أن يقدر بالاوزان احساسه بهاء 
وقد ترك المرشد النفسیالحریةللمسترشد ليختار الاجابة عن هذهالاسئلة وفق ' 
مشيئته ولكن هذا الاختيار محدود بناء على ما تتضمنه الاسئلة من استفسار 
محدد مطلوب توضیحه بالدات دون الشرود عنه ۰ ويمكن للمسترشد أن 
يخبر عن عمره اما بالخبط آو ما بكتري منه Mia e‏ (عسری الآن ثلاثة 
وعشرون عاما وسبعة شهور وخمسة أيام) أو (عمرى BIE GW‏ وعشرون 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التى يراها الا أنه محصور فى نطاق 
محدد بستين عمره لا يحيد عنه ٠‏ وعلی هذا المنوال يكون القياس بالتسبة 
لبقية الاسئلة !لتی تتصف بکونها معتدلة أو متوسطة الاقفال ٠‏ ۱ 


وتتصف الاسئلة القفلة بعدة مزایا تجعلها مفضلة الاستعمال asc gal‏ 
من الاخصائيين النفسيين المارسین فى حقل ال والعلاج النفسی بدرجة 
المرشد الا أن مسأل غا کیا من MLA‏ تمدن هوادب کو هال 
المسترشد فى وقت آقل » مما يوفر وقت المقابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها بالسرعة المرجوة » كما أن المعلومات التى تطرح للمناقشة 
تكون محددة ومقصورة على ما يريد أن يعرفه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصيته وتطورها » (۲) يكون المرشد النفسی أكثر تحكما 
فى ادارة القابلة حیث يتمكن من توجیهها كيفما يريد فى اتجاهات محددة 
تتفق مع أهدافها » وبالتالی N‏ تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » (۳).یمکن 
اذى مرشد نفسی أن يمارس مهارات التسجيل المختلفة عند آستعماله للاسئلة 
المقفلةلآنها لا تتطلب مهارة مهنیةعالیةق‌تسجیلها نظرا لبهولقطر حهاوسهولة 


۳۷ 


اللاجابة عنها والاستجابة لها » (t)‏ يمكن للمسترشد أن يستجيب للاسئلة 
القفلة بادنی مجهود يذكر بما يوفر له الاطمثنان فيما يجيب عنه فى نطاق 
السؤال الضيق المحدود » و (۵) يستطيع كل من المرشد والمسترشد أن يفهم 
معنى السوال ومغزاه بوضوح دون الحاجة نلشرح والتفسير والتعليق » ومن 
ثم تکون الاجابة عنه بتفس الدرجة من الوضوح هما یسهل وییسر فهمها لكل 
من الطرفين ٠‏ 

ويعترض الكثير من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى عل ىاستعمال 
الاسئلة المقفلة فى مقابلاتهم الارشادية مما يجعلهم يفرضون تحفظات شديدة 
حول استعمالها ليكون فى أضيق الحدود كلما امکن ذلك وكنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج د الممارسون على استعمال الاسكلة المقفلة بعدة نقاط » 
نذكر منها : )١(‏ تتسبب الاسئلة المقفلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
هد تكون مفيدة ة لحالةالمسترشد ant‏ لمن يتطوع بالادلاء بها أذا حصر فى نطاق 
ضيق لايمكنه من التحرك خارج حدوده (Y) e‏ تتسبب تتسبب طبيعة الاسكلة المقفلة 
التی تتصف بكونها سريعة وباردة فى أعدام التواصل الجید بين الرشد 
والسترشد ان لم تتسبب فى قتله وهو فى الهد » نظرا لشعور السترشد بان 
الرشد غير مهتم به بوغیر مهتم بالتفصيلات اللازمة عن حالته » (۳) تتسیب 
طبيعة الاسثة القفلة التی تتصف بکونها استجوابية بنمطية فى نسف العلاقة 
الدرشادية الهنية بين الرشد والسترشد نظرا لشعور الاخبر بانه کالتهم فى 
سحل ای خر تم انا الذی لا یتوانی لحظة واحدة عن 
احاطته بنظرات الشك والريبة فى کل ما یقوله وق کل ما يتفوه به » 
)4( تتطلب الاسئلة القفلة كفاءة مهنية عانية من المرشد النفسی فیما یتعلق 
بالاحساس الرهف لحالة السترشد » وباليقظة الداثبة لكل ما پتصل بها عن 
بعد أو قرب حتی یکون على علم تام وعلی بينة واضحة بکل تفصیلاتها 
وجزئیاتها حتی یتمکن من تحدید اسفلته القفلة بما یصیب الهدف منها » 
)0( تستنفد وقت المقابلة فى طرح iac‏ اسئلة مقفلة متتابعة للحصول على 
اقل حد من العلومات الممكنة لان السوّال الواحد منها قد لا یکفی فى توفیر 
المعلومات الطلوبة حول السترشد مما یستلزم متابعته بعدد متلاحق من 
الاسكلة القصبرة وکانها کلمات متقاطعة تحتاج الى تجمیع حتی یفهم 
القصود منهاء )1( لاتتیح الفرصة للمسترشد للتعبير عن مشاعره واحاسیسه 
me‏ ا ا عن الرشد فتتسبب فى تعطیل تنفیذ 
الاستراتيجية الارشادية t‏ والفروض أن تكون Askin‏ على diti‏ المشاعر 
والاحاسيس والافكار » و (Y)‏ تتسبب الاسئلة القفلة فى دفع السترشد الى 
طريق مسدود يكون مجبرا عليه » وقد يكون غير مستعد له .حيث لا تترك 


له حرية اختيار الاجابة التى يحس بها » ويشعر بانها تعبر عن حالته لان 
اجابته عنها تكون فى الاتجاه الذى فرضه عليه المرشد ٠‏ 

: Duble Questions الاسئلة الزدوجة‎ (Y) 

یضم البعض الاسئلة المزدوجة (double questions)‏ ضمن التصنيف 
الخاص بالاسئلة المقفلة على اعتبار آنها تمثل جانيا متها » وانها تتصف 
بخصائصهاءولا تخرج عن مفهومها ؛ بینما یضعها البعض الآخر فى تصنیف 
مستقل بها لما تحمله من طابع مميز لها يتميز فى حصر الاجابة عنها فى 
اختیار واحد من اختیارین اثنين فقط لا ثالث aige Lagi‏ يدل هذان‌الاختیاران 
على اجابتين مختلفتين لا علاقة {two different responses) Login‏ » وقد 

يدلان على اجابتين متناقضتين يرتيطان بعلاقة التناقض بينهما ' (tow‏ 

bipolar responses)‏ وبالرغم أن هذا النوع من ALA‏ المزدوجة شائغ 

الاستعمال لدى كثير هن الممارسين الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى » الا آن بعضا منهم يغالى فى استعماله ويتطرف به مما يفقدها 
تحقيق الهدف الاساسى من استعمالها ٠‏ وفيما يلى عدد من النساذج التى 

تدل على هذا النوع من الاسئدة التى تتضمن اجابتين مختلفتين : 

m‏ هل ترى أن SE!‏ من زوجتك أفضل لانهاء الخلافات بينكما » أو 
الانفصال عنها مؤقتا حتی تهد! النفوس وتعود حياتكما الزوجية كما 
كانت فى السابق ؟ 

© بعد نجاحك ف الثانوية العامة وحصولك على تقدير عال » أية كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ 

# بناء على الخلاف بين والدك ووالدتك واصرار كل منهما على Ol‏ تعيش 
معه (معها) ؛ أيهّما ترغب أن تعيش معه ؟ والدك أو والدتك T‏ 


m‏ هل ترى الزواج افضل نك الآن بعد وفاة زوجتك » او التفرغ لرعاية 
الاولاد ؟ 

۵ ارپما تفضل الاقتران بها » زمیلتك ق العمل gh‏ ابنة gill Bose‏ یصر 

اختیارین لا ثالث لهما قد يصعب عليه اتخاذ قرار ما بشان أى منهماء أو قد 

لا يفكر فيهما على الاطلاق لانه يفضل اختيار ثالث مقتنع به ق قرارة نفسه 
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ومؤمن بالاقدام على تنفيذه ۰ ولكن المرشد النفسی لم يتح له الفرصة للتعبير 
عنه ولا الاخدار به لاته لم يمسه ولم يتطرق اليه فى اسئلته المزدوجة التى 
طرحها عليه .هذا الامر قد يتسيب فى اضطرابالمسترشد مما يجعله یفاجیء 
المرشد GULL‏ عنها مختلفة تماما كما كان متوقع منه » وبالتانی تنعکس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة على الرشد النفسى فيضطرب لهاء وقد يتمثل 
رد فعل المسترشد على هذه الاسئلة الزدوجة فى الاجابات الآتية : 


m‏ من قال لك اتنی أريد أن أطلق زوجتى او أريد أن انفصل عنها ٠‏ اننى 
lal‏ حبا شديدا ولا يمكننى البعد عنها لحظة واحدة ٠‏ اننى آردت منك 
أن ترشدنى وتساعدنى على انهاء الخلافات التى Gin‏ حتی تعود حياتنا 
الزوجية الى السعادة التى كانت تغمرها فى السابق ٠‏ 

8 اعتقد أن الامر سابق لأوانه ٠‏ عندما أنجح ف الثانوية العامة والحصل 
على تقدير عال يمكننى بعد ذلك أن اذكر جيدا فى الكلية التى ارید أن 
التق يها : 


# لماذا تحدد لى الطب أو الهندسة ؟ لم لا تکون الصيدلة أو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننی افضل الالتحاق بكلية الزراعة ٠‏ 


# آنا لا أفضل أن أعيش مع أى منهما GY‏ زوجة والدی امراة قاسية للعاية 
وزوج والدتی رجل أنانى یستاثر بحتانها لنفسه ولا يترك لى شيا ۰ واا 
افضل أن اعيش مع جدتی لوالدتی فهی اکثر عطفا على واکثر حنانا 
وحبالی ٠‏ 


# فى الحقيقة لا أدرى Legal‏ افضل ۰ فى رایی of‏ احلاهما مر بالنسبة tol‏ 
لذلك آتیت الى هنا حتی تساعدنی وترشدنی كيف اتصرف فى حیاتی 
الستقبلية . 


8 أنا لا افکر فى الاقتران بای oS Logie‏ كلا Lagia‏ لاتحمل الخصائص التی 
احلم بها » واحلم أن تکون فى زوجة الستقبل التی تشارکنی حیاتی 
وعمری كله ۰ لذلك عندما ant‏ الزوجة الناسبة لى لن اتردد لحظة 


وتتضمن الجموعة الاخری من الاسئلة الزدوجة والتی بحتمل الاجابة 
عنها باختیار من اجابتين متناقضتین على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة فالممارسة الهنية لفنية التساؤل مثل : (نعم/۷)) (اوافق/ 
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لا اوافق) » (أحب/لا أحب) ۰ (اعتقد/لا اعتقد) ۰ «أظن/لا أظن» + 
(أقرر/ لا أقرر) » (أقر/ لا أقر) ۰ «ساخن/بارد» » «غنى فقير» » 
شد متناقضة فى اتجاهين متضادين قد لا يميل إلى أى منهما ۰ ولا تختلف 
الانتقادات الموجهة لهذه المجموعة من الاسئلة المزدوجة ذات الاجمابتين 
المتناقضتين عن زميلتها ذات الاجابتين المختلفتين فیما يتعلق بما تسببه 
من اضطرايات لكل من المسترشد والمرشد النفسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل السترشد عليها واجاباته عنها التى غالبا ما تكون مفاجثة للمرشد 
النفسى ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع من الآسئلة 
المزدوجة التى تتضمن اجابتين متناقضتين ورد فعل المسترشد عليها ٠‏ 


0 هل أنت متزوج (نعم/لا) 

© أنا أرمل !! te‏ ۰ 
ت هل توافق على قانون العمل الجديد ام لا توافق ۲ (اأوافق/لاأوافق) 
8 الكلام سهل وحلو ولكن التنقیذ صعب ومستحيل I‏ 5 

6 هل تعتقد فى منح الحرية للمراة ام لا تعتقد ؟ (اعتقد /۷ اعتقد ) 
۳ وهل الراة سجينة حتی تمنحها حریتها ؟ 

N‏ وهل الحرية منحة أو منة يتكرم بها الانسان على أخيه الانسان ؟ 

8 الم يكفل OLA‏ الحرية للمراة ؟ " 

0 هل تظن أن مستوی العيشة سبرتفع ام لا تظن ؟ ‏ (أظن/لاإظن) 
8 الله وحده عنی آم فقير ؟ 

ع هل انت غتی ام فقير ؟ ۱ (غنی /فقير) 
8 آنا لا هذا ولا ذاك ۰ آنا متوسط الحال والحمد لله 


یالرغم أن هذه النوعية من الاسئلة الزدوجة بمجموعتها» الجموعة ذات 
الاجابتين الختلفتان والجموعة ذات الاجابتین التناقضتین » تتصف بتفس 
المزايا النی ذکرت عن الاسئلة القفنة بوجه عام»مما جعل نفر ليس بالقلیل 
من المارسین الاخصائیین فى الارشاد والعلاج النفسی یستعملوتها عند 
ممارستهم لفنية التساؤل» الاآن‌الانتقادات الوجهة الیها نحذر من المغالاة فیها 
والتطرف بها » وتضع تحفظات على انتعمالها بناء على نقاط احتجوا 
بها»نذکر منها ما یلی:(۱) الاسئلة الزدوجة تتسبب ف الاضطراب والارتباك 
لكل من الرشد والسترشد على حد سواء » حیث أن المسترشد قد بقضل 
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الاجابتين بلا استثناء»وقد لايفضل أيهما على الاطلاق»وقد يصحب عليه أن 
يقرو الافضل بالنسبة له منهما؛وقد يرى اجابة اخرئ انسب لحالته هما 
ذكره المرشد النفسى وحصره ف الاجابتين المعطيتين ف السوالي»(۴) الاسئلة 
الزدوجة توحى بمعنى الاهمال أو slat‏ الواجب أو التخلص من المسئولية». 
حيث قد يشعر السترشد بان المرشد لا يهتم بما يفكر فيه Lory‏ پحسه ويشعر 
به » وأنه يؤدى واجبه الروتينى فقط ليس الا»وانه يريد أن يلقى بالسئولهة 
. المهنية على عاتقه » فيسهل ويبسط له الاختيار » بحصره فى أضيق 
نطاق بين أمر من اثنين .حتى يرتاخ من هذه المهمة المحمل بها كاهله > 
و (۳) الاسئلة المزدوجة توحى بانها لا تمت الى فنيات القابلة بصلة Ag‏ 
تعود السترشد على الاتكالية حیث یجد الاجابة جاهزة على الاسئلة 
الطروحة مما يشل تفکیره ویحجر على حریته فیضعف شخصیته وقد یلقی. 
ails‏ ۰ وهذا مخالف amd‏ مبادیء الارشاد والعلاج النفمى التی تدعو الى 
مساعدة المسترشد على الاستقلالية S‏ على النفس ف تخطی صعوپات 
تكيفه وعبور أزماته التى يعانى منها « Gilly‏ د فنيات المقابلة بشكل ` 
عام فى تحقیق هذا الهدف الرئیسی ٠‏ 

ونوصى بألا تستخدم الاسئلة الزدوجة بشكل مطلق الا اذا دع تالضرورة” 
الى ذلكءأو اذا كانت الحاجة ماسة اليهاءفقد يضطر المرشد النفی احیانا 
الى استعمالها عندما لايجد بدیلا عنها»آو عندما تفرض yale‏ ,حالةالمسترشد 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسئلة ٠‏ ويمكن توضيح ذلك بالأمثلة. 
الآأتية : 


0 أرى آن. مجمبوع. درجاتك التى حصلت علیها فى الثانوية العامة 
لد تمكنك من دخول الكلية التى كنت ترغب فيهاءوانه لابد آن تختار احدى 
الكليتين اللتين يقبلان هذا المجموع ٠‏ كثية الآداب أو كلية الحقوق ٠‏ واذا 
كان لك رأى آخر » ارجو أن تخبرنى به حتى نتناقش فيه لعلنا نجد وسيلة 
Jait‏ تقربنا من رغبتك الاولى فى الالتحاق بالكلية التى تفضلها ٠‏ 

ص لقد ذکرت لى Jul‏ لاتجيد ای عمل غير الكتابة على الآلة الكاتبة 
والاختزال باللغة العربية ٠‏ لذلك ليس أمامنا الا أن نبحث عن عمل بعض 
الوقت فى الفترة السائية يحيث یتلاعم مع ماتجيده من الكتابة على الآلة 
الكاتبة او الاختزال ٠‏ 


وتنصح بالبعد كلما آمکن عن استعمال الاسئلة المزدوجة بصورتها 
التقليدية التی تجمم سؤاليين فى سؤال واحد ؟ وان كان لابد من استخدامها 
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فاننا ننصح بفصل السؤالين بحيث يستقل كل منهما عن J AM‏ صياغة 
خاصة به حتى تتاح الفرصة للمسترشد أن يجيب على كل منهما بحرية ثامة 
ونوضحها بالً مثلة الآتية : 

# هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بينكما ؟ 

m‏ هل تفكر فى الانفصال عنها حتى تهدا النفوس ؟ 

# هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

# ما رايك فى الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

8 هل ترغب ف أن تعيش مع والدك T‏ 

# ما رايك فى أن تعيش مع والدتك ؟ 

# هل تفضل الزواج الآن بعد وفاة زوجتك ؟ 

ل هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد ضروری ؟ 

m‏ هل تفضل الاقتران بزميلتك فى العمل ؟ 

8 ما رايك فى اصرار Sally‏ على زواجك من ابنة عمك ؟ 

# هل توافق على قانون العمل الجديد ؟ 

8 ليتك تخبرنى عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

© هل انت غنى T‏ 

8 هل أنت فقير ؟ 


ان فصل السؤال المزدوج الى سؤالين يبدو كل منهما فى صياغة مستقلة 
به عن الکخر قد يتسبب فى أن تغنى الاجابة عن السؤال الاول عما يستفسر 
عنه السؤال الثانى »مما يرد على بعض الانتقادات الموجهة اليه»ومما يدعم 
استعماله بصورة معقولة ومرضية عند ممارسة فنية التساژل التى تهدف الى 
مساعدة المسترشد على الاعتماد على النفس والاستقلالية فى اتخاذ قراراته 
بنفسه حتی يكون مسئولا عنها ٠‏ 

: Direct questions الاسئلة المباشرة‎ (£) 

يطلق أحيانا على الاسكلة المباشرة questions)‏ )م6لل) مسمی الاسئلة 
الاولية (primary questions)‏ » وتتميز هذه الاسئلة بکونها تتضم نالاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل » وأنها تسترعى الانتباه نحو 
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الاسئلة المفتوحة والاسئلة المقفلة بما فيها الاسئلة المزدوجة والتى تتميز 
بوجود کلمات الاستفهام فى بداية الکلام مثل : ماذا ؟ کم 3 كيف ؟ هل؟..٠‏ 


وهكذا 9 


وعلی الرشد النفسی الجید ؛والکفءفق‌عمله أن بری بوضوح»وآن بحدد 
بروبة وتان ان Gils‏ اجابة السترشد عن السوال الباشر الطروح عليه 
سؤال مباشر جديد عليه ۰ واذا شعر آلرشد بان اجابة المسترشد غير مناسبة 
للسوال الباشر الطروح عليه » او كانت مخطثة فى تحقیق الهدف منه » 
فعلیه أن یتعرف على نوعية الخطا فى اجابته » وعلی الاسباب التی دفعته 
اتلك الاجابة الخاطئة او غير الناسبة حتی یتبم سواله الباشر بسوال خر 
توضیحی يستوضح به الاجابة من السترشد لیدعم صحة العلومات التی 
یقدمها لد ٠‏ 
ویسرد کاهن وکانل )1964 laac (Kahen & Cannell,‏ من الاسباب التی 
قد تدفع السترشد الى الاجابة غير الناسبة » او الى الحجابة الخاطثة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه » Sai‏ منها : (۱) عدم aS‏ السترشد حول 
نوعية العلومات وکمیتها ومدی تفصیلاتها التی يرغب ف معرفتها المرشد 
النفسى ولاسیما اذا كان السوّال الطروح عليه بکون من النوع الباشر 
والفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تکلمنی عن 
نفسك ؟ هل لك أن تخبرنی عن احوالك ؟ ما شعورك حول الاجهاض ؟ » 
(۲) عدم aSU‏ السترتد حول طريقة الاجابة عن السوال الباشر الطروح 
عليه فيما یتعلق بکونها اجابة مختصرة ومدی هذا الاختصار ام اجابة 
مفصلة ومدی أسهابها » (۳) عدم فهم السترشد للسوّال الباشر جيدا سيب 
صیاغته غير الواضحة» او بسبب طرحه فى وفت غير مناسب » )£( افتقار 
السترشد الى العلومات الطلوب الاستفسار عنها فى السؤال المباشر بسپب 
ضعف ذاکرته فى تجمیعها او بسبب قلة الصادر التی یستقیها منها e‏ 
Jas (0)‏ السترشد من الاستجابة للسؤال الباشر الطروح»او من آلاجابة 
عنه لاعتقاده الراسخ بانها تخصه وحده ولیس من حق السترشد أن یتطرق 
اليها » )4( افتقار السترشد الى التعبیر عن نفسه باسلوب مفهوم وواضح 
بسیب النقص ف مقدرته على التواصل مع الآخرين › أو ذکائه النخقض © 
أو لاصابته بصدمة انفعالية » (Y)‏ عدم ثقة السترشد فى قدرة الرشد على 
فهم اجابته عن سژاله غير الباشر الذی طرحه عليه يسبب ما تتصف به 
الاجابة من کونها بعيدة عن اطاره الرجعی › او متضمنة صطلحات فنية 
متعمقة التخصص e‏ أو تمت باوضاع أجنبية عليه ٠‏ 


— YAY — 


ونؤكد على المرشد النفمى عدم التسرع فى الانتقال من سؤال مباشر الى 
سؤال آخر مباشر قبل أن يستوق السؤال الاول حقه من الاجابة بحيث تكون 
مفهومة وواضحة للطرفین »الرشد والسترشد ۰ لذلك عليه أن ينصت جيدا 
للمسترشد ولاجاباته عن اسئلته المباشرة حتى یتاکد من حصوله على 
المعلومات التى كان يوغب فى معرفتها والتی طرحأسئلته المباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه أيضا عدم مقاظعته فى منتصف الاجابة التى يتفوه بهاءأو أثناء 
تردده فى الاجابة التى يجب أن ينطقها حتى لايشعر بان المرشد يضع 
الكلمات فى فمه لیتخلص منه ومن مقابلته ٠‏ وينصح بين )1951 (Payne,‏ 
المرشد النفعی أن بؤكد ويضغط على مقاطع الكلمات التى يتضمنها سؤاله 
اثباشر حتى Ges‏ الدافع عند المسترشد للادلاء باجابته عتهبا يصدق 
وموضوعية مثل : / 


8 ا E E u‏ ؟ 

.هل أنت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 

D‏ هل cal‏ تحب والدك اکثر مما تحب والدتك ؟ 

ئ هل cul‏ تحب والحدك أكثر مما تحب وائدتك ؟ 

ت هل انت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 

نه هل cul‏ تحب والداك أكثر مما تحب والدتگ ؟ 

وسوف نسرد قيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسئلة الباشرة 

التى تتميز بانها Tad‏ بكلمات للاستفهام على اختلاف الغرض منها » ویانها 

تنتهى بعلامات للاستفهام » على سبيل التوضيح ليس الا ٠‏ 

۲ هل لك آن تخبرنی عن الحوار الذی دار بينك وبين رئيسك المباشر فى 
العمل عند نهاية الاسبوع آلاضی ؟ 

ت. ماذا كان شعورك Cull Laie‏ منك زوجتك الطلاق بسبب الخلافات 
الستمرة پینکما ۴ 

ا كيف كان رد فعل زوجتك عتدسا اخبرتها انك متزوج من أمرأة تخری ؟ 

تا آين. كان اللقاء الأول بينك وبين زوجتك قبل ان تتفقا على الاقتران ؟ 

ا متۍ شعرت. بأنك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع Chains)‏ 
ول مرة ؟ 


PAL — 


ه اترغب حقا فى تقديم استقالتك من العمل بسبب الخلاف الذى وقع بيذك 
وبين رئيسك المباشر ؟ 
D‏ ما الاسباب التی جعلت والدك po:‏ على حرمانك من اعطائك المصروف 
الشهرى الذى كنت تتقاضاه ؟ 
(۵) الاسئلة غير المباشرة Indirect Questions‏ > 
تتميز الاسئلة غير المباشرة (Indirect questions)‏ يعدم وجود كلمات 
للاستفهام فؤ. دايتها وعدم وجود علامات الاستفهام عند نهایتها ؛مما يجعلها 
تبدو وکانها مت بصلة لا تتصف ay‏ الاسئلة عادة من خصائص مميزة لهاء 
وتصاغ الاسئ- غير الباشرة فى عبارات وچمل توحی بانها خبرية بینما هي 
فى الحقيقة تحمل فى طیاتها معاتی الاستعلام والاستفسار عما يرغب الرشد 
فى استطلاعها من السترشد ۰ ویفضل كثير من آلمارسین الاخصائیین فى 
مجال الارشاد والعلاج النفسی (ومنهم الولف) استعمال هذا النوع من 
الاسئلة غير الباشرة نظرا لانها تتیح الفرصة كاملة للمسترشد حتی یکون 
انفتلحا على نفسه عندما پدلی بمعلوماته عنها Gey‏ حالته دون أن یشعر 
بانه فى محل آستجواب وکانه متهم فى gant‏ القضایا of‏ کشاهد على آحسن 
تفاؤل فى التعبیر أمام ممثل الادغاء ۰ 
وتتطلب الممارسة الهنية أفنية التساؤل عبر هذا النوع من الاسئلة TE‏ 
غالية هنال هت التفنى ومقدرة. فائقة على استخدام الجسل والعبارات 
الم ااي واي و ار E‏ 
یخجل متها » أو يشعر بانها من صمیم خصوصیاته ۰ ومن ثم » فان المرشد 
eae‏ يجب أن يتميز بروح مدعمة بكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
لى ممارسة الحوار بينه وبين المسترشد بحيث يتصف يكونه جذابا مسا 
اا ا ی تا 
من معلومات ۰ ويسهم هذا النوع من التساؤل اسهاما کبیرا فى بناء الالفة 
المطلوبة بين الرشد والمسترشد » وف تحقيق التواصل الجيد بينهما ٠‏ 
وسوف نسرد فيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسئلة غير 
المبائرة التى تتميز بانها تصاغ فى جمل وعبارات لا تیدا بكلمات استفهام 
ولا تنتهى بعلاماته » وذلك على سبيل التوضيح ٠‏ 
* يبدو لى أن هناك فجوة كبيرة بين أفكارك وافكار والدك مما ise‏ 
تخفی عنه احساسك بالحب نحو زميلك فى العمل ٠‏ 
# اشعر من حديثك بانك غير راضية ابدا عما آقدم عليه زوجك من الزواج 
باخری ٠‏ 


— FAS — 


© آرى أنه يوجد تباعد بين وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فيما يتعلق 
بكيفية الانفاق على متطليات المنزل 

8 أحسست من كلامك بمدى الاسف الذى تشعر به يسبب رسوبك هذا العام 

© يخيل لى أنك غير مبال أبدا للانذار gall‏ وچهه اليك رئيسك فى العمل 
بسبب تكرار تغيبك بلا سبب معقول ٠‏ 

# يجب أن. يكون :ك رای فيما وجه اليك من انتقادات حول تعاملك مع 
مرژوسيك فى العمل.۰ 

8 أظن أنك ستطرح bas‏ 3 آفکار جديدة للنهوض بمستوی الانتاج عندما يعاد 


انتخابك لتكون رئيسا مجلس ادارة الشركة + 
a‏ لايد أن لك وجهة نظر حول تصميمك على أن تقدم زوجتك استقالتها 
- من عملها ٠‏ 


#ااعتقد أنه من الافضل أن تعرض نفسك على طبيب لفحص حالتك العضوية 
- طالا لا يوجد سبب نفسى خلف حالتك التى تعانی منها l ٠‏ 
an ۳‏ أن هناك اسبابا دفعتك لارتياد أماكن القمار مما جعلك مدمن عليه ٠‏ 


)4( الاسئلة الحظورة Forbidden Questions‏ : 
يجدر ينا فى ختام عرض الانماط والصيغ المختلفة للاسئلة المستخدمة 
فى مجال الارشاد والعلاج pall‏ أن نتعرض الى نوعية GAT‏ منها»نوصی 
بالحذر ف استخدامها»ونطالب بالنعد' غتهاء ونرى عدم اللجوء الیها الا فى 
الضرورة القصوى t‏ حيث تؤصف هذه النوغية من الاسقلة بكونها محظورة 
الاستعمال لما تحمله فى طياتها من معانى التجريح والتوبيخ »واللوموالتأنيب 
والمجاكمة والاتهام » وکانها طلقات نارية تقذف فى وجه المسترشد حتی‌اطلق 
عليه البعض مسمى الاسكلة القاذفة (bombarding questions)‏ < وو صفها 
آخرون بأنها اسئلة مميتة لم تكن محطمة وهادمة للعلاقة الار شاديةالانسانية 
بين المرشد والمسترشد ٠‏ ويرى عدد من الممارسين الاخصائیین فى الارشاد 

والعلاج النفسى أن هذا النوع من الاسكلة Boos‏ طياته معنى السیل‌العارم 
او الطر النهمر فوق راس السترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو 
قيه » SUSI‏ أطلقوا عليه مسمی الاسكئة المطرة (rainy questions)‏ والتمس 
هؤلاء النفر من الاخصائیین المارسین لهنة الارشاد والعلاج النفسی العذر 
للمسترشد الذى يبدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب of‏ مقاومة 
أو glia‏ او مهاجمة ٠‏ 


— YAN =. 


ولعل ما نعرضه من النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة يوضح 
ما قصدنا اليه دون التعليق عليه حيث انها تنطق Ley‏ يتصف به من صفات 
القذف التى آشرنا اليها ٠‏ وفيما ياى عدد من هذه النماذج التى يحظر 
0 الان تشتكى من الازمات التى تنتابك بسبب ادمانك على شرب الخمر !! 
۵ اين كان عقلك عندما بدات تشرب .الخمر اول مرة فى حياتك ؟ 
© ألم تفكر فزما يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحالاآن؟ 
0 الا تعلم of‏ شرب الخمر وكل ما يتصل به محرم ومنهى عنه فى الشريعة 
الاسلامية ؟ لماذا شربت الخمر اذن ؟ 
© أنت السبب فيما وصلت اليه حالتك الآن ٠‏ لماذا لم تعمل حسابا لهذا 


الوم € 
الادمان ؟ 
الستحیل ۸۱ 

IU ©‏ لاتبدا الكن بالتوبة الى الله وتحاول أن تبذل جهدك للكف عن شرب 
الخسر ؟ 


وبالرغم من الاشارة الاجمالية الى هذه النوعية من الاسئلة الحظورة» 
الا of‏ الجميع بلا استثناء سلطوا ضوءا حمر على صيغة استفهامیةاعتبروها 
خطرة الاستعمال ؛ ونهوا عن استخدامها بشدة مهما کلفهم الامر ۰ هذه 
الصيغة الاستفهامية التی نصیوا الاسلاك الشائكة حولها حماية للمسترشن 
من خطرها » وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها » تلك التى تبدا 
بكلمة الاستفهام (TRU)‏ واننی آحذر من الانخداع ببریقها لما تبدیه وتظهره 
من اغراء فى الاستعمال حیث انها توصی بكمية هائلة من العلوماتالستفسر 
عنها Lorie‏ نسال عن السبب بسوال مفتوح یبدا بكلمة (T BU)‏ ۰ غير أن 
Les‏ من الرشدین النفسیین غالوا فى استخدامها » واساعوا استعمالها حتی 
فقدت بریقها وانکشف سترها فاصبحت کالسکین السلط على رقبة السترشد؛ 
أو كالسلاح المصوب الى صدره مما يتسبب عنه الالم والامى فى نقسه ٠‏ ان 
المعنى الذى تنطوى عليه الصيغة الاستفهامية (RU)‏ يدل على الفعل المشين 
الستحق للعقاب بصورة عامة حتى وان كان لا يقصده المرشد النفسى عند 


— YAY — 


استخدامه لها ٠‏ وان كانت تية المرشد .حسنة عند استخدامها ؛ الا أن OB‏ 
المسترئد غالبا يكون سیثا فيما يتعلق بحالته بسبب مايتصف به من .حساسية 
مرهفة لكل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة قید الدراسة والمساعدة ف القابلة 
الارشادية ۰ لذلك فان المسترشد عندما يسمع هذه الصيغة الاستفهامية من 
الرشد يشعر وكأنه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه » وبالرغم من 
اعتقاده بان لاذنب له فيه ۰ وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنكارات الدالة على 
الاستياء من اسئلة المرشد التی يظن أنها تحمل معنى الاتهام له قبل أن 
يسمع دفاعه عن نقسه ‏ اذا جاز التعبير الذى يصفه بالاتهام - كما أنه يظن 
بان المرشد النفسی انکر عليه البراءة قبل أن تثبت عليه الادانة ‏ اذا جاز 
هذا التعبير الذى يصفه بالادانة ٠‏ 


وعندما يشعر السترشد بان اتهاما وجه اليه » او سلاحا صوب.الى 
صدره علی شكل تساؤل متعمد من المرشد حتى ولو جاء رقيقا على شفاه 
تبتسم » فانه يتصرف تلقائيا برد فعل مضاد حماية لنفسه مما يعتقد بانه 
ينال منه ٠‏ ومن ثم » فانه پهرب من الاستجابة له والاجابة عنه بدلا من 
الادلاء باية معلومات مفيدة تتعلق بحالته یحتاج اليها الرشد فى وضع 
استراتیجیاته العلاجية ۰ ثم يتحول السترشد الى شخص مقاوم لهذه‌الاسئلة 
اذا وجدها متتالية ومتتابعة بشکل یجعله یشعر بان لا مفر له منها ۰ وقد 
يدفعه الرشد الى أن يكون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها اذا زادت عن 
حدها + وقد یضطر السترشد الى الهجوم على الرشد أن لم يكف عن‌القذف 
بها فى وجهه ۰ وینشغل آلسترشد بوسائل الهروب والقاومة والدفاع‌وآلهجوم 
حماية لتفسه بدلا من الاقدام على العملية الارشادية بصدر رحب ونقس 
مطمثئة Yargi‏ من الاقتراب من الرشد بمحبة وثقة وتقبل » مما یعرقل lis‏ 
الالفة بینهما ویقطع التواصل الجید ۰ وسنعرض فيما یلی lass‏ من‌النماذج 
التی تدل على تتابع اسئلة الرشد کالقذائف ورد قعلها على السترشد الذی 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم c‏ يدلا من اعطائه اجسابة 
شافية عن سواله ۰ وقد یعکس رد فعله عدم فهمه للغرض من السوال » مما 
یجعله یظن أنه مرتکب لخطا ما یحاسبه الرشد عليه ٠‏ 


ت الرشد «لاذا ذهبت الى ذلك اللهی اللیلی مرة آخری ؟» 

8 السترشد «[شعر آننی لیس على مایرام البوم» (منسحب) 
5 الرشد «لاذا لم تجب عن سؤالى لك ؟» 

x‏ المسترشد «من قال لك اننى ذهبت الى ذلك الملهى الليلى ؟» (مقاوم) 
1 المرشد «لاذا تيادلنى سؤالا بسؤال؟ انك لمم تجب عن سؤالى لك بعد !1» 


— PAA — 


۳ المسترشد «أوه !! أننى وجدت نقسى وحیدا كالعادة فذهبت الی هناك 
TEE‏ یونن وحدتی 41 (مدافع) 
« المرشد.«لاذا لم تف بعهدك لى بعدم ذعابك الى هتاك مرة لخری ؟» 
و السترشد «أف ! ناذا ؟! لماذا ؟! لو كنت مثلی تشعر بالوحدة القاتلة 
. التی أعانى منها U‏ ترددت لحظة واحدة ف أن تكون aal‏ الزبائن 
الدائمین لهذا اللهی اللیلی !!» (مهاجم) 
ه الرشد «لاذا تغيبت امس عن المدرسة ؟» 
8 المسترشد «أنا آسف چدا ء أعلم أنه لا ينبغى فی OF‏ أتعيب عن المدرسة٠‏ 
:ان .شاء الله أن يتكرر 'هذا بعد الیوم» (عدم “(pet‏ 
م الرشد «إنا لا آلومك على تغيبك It‏ ! ولكنى أردت فقط أن أعرف اذا كان 
' “هناك أية صعوبات منعتك من الحضور للمدرسة امس حتی يمكننى 
Soe‏ ف المستقبل ان شاء ال» 
وتلاميذه eee‏ كلمة الاستفهام «لماذا ؟» بكثرة عندما يحتجون على 
مسترشديهم ويواجهوتهم بمعتقداتهم وأفكارهم غير العقلانية بهدف تغييرها 
الى معتقدات وافکار عقلانية تسهم ف تغيير مشاعرهم age‏ أنفسهم واعادة 
النظر فى مسيبات gC te’‏ التی يعاتون منها من أجل التغلب عليها 
والخلاص منها » كما یتضح من الحوار التالى : 


* لسترشد يجب أن أكؤن كاملا فى كل سلوكى وکل تصرفاتى مع التاس ٠‏ 
5 الرشد لماذا يجب ان تكون كاملا ؟1 
E‏ "ترد يجب أن التحق يكلية E‏ ؟1 


o‏ ارش لاتا تمر على الماك بكلية اللي ؟ ان لاتلتحق بكلية اخری 
ETE A‏ 
D‏ ماالذی يجعلك مصرة على الزواج من زميلك فى العمل (مقتوح مباشر) 


at G‏ أن هناك اسباب وجيهة: تجعلك مصرة على الزواج من زميلك فى 
العمل (مفتوح غير مباشر) 


— YAY — 


0 هل انت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مقفل) 
O‏ هل يهمك الزواج من زميلك ف العمل أو لا يهمك T‏ (مزدوج) 
BU O‏ تفضلين الزواج من زميلك فى العمل 1 (محظور) 


وننصح عند ختام هذا المبحث المرشد النفسى بالا يتسرع فى طرحأسئلته 
ül ja‏ ومتناثرة بين هنا وهتاك و الا تكون متأ dam.‏ سين المفتوحة والمقفلة 
ويين المباشرة وغير المباشرة » Wy‏ تكون تارة مزدوجة وتارة محظورة + 
لذلك » على المرشد النفسی أن يلتزم الدقة والعناية فى اختيار السؤالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون مناسبا للغرض الذى يطرح 
من أجل تحقيقه ٠‏ ونری أنه من الافضل أن يكون السؤال الملائم الذى 
يختارهالمرشد النفسی متميزا بالفردية بمعنى ألا يكون سؤالا مزدوجاللاسباب 
التى ذكرت عن الاسثلة المزدوجة فیما سبق۰ كما نحبذ ونفضل الاسئلة غير 
المباشرة عن الاسئلة المباشرة عند ممارسة فنية التساژل للممیزات التى 
وصفت بها عند عرضها علی الصفحات السابقة ٠‏ ونعود ونحذر م ناستخدام 
الاسثلة التی تبدا بكلمة الاستفهام U)‏ ؟) لما عرضناه من اضرار قد تلحق 
السترشد اذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه » الا اذا 
ان الهدف منهاأ مواجهة المسترشدين بافکارهم غير العقلانية ٠‏ 
ثالثا ‏ الكيفية السليمة في استخدام الاسئلة : 

٠‏ لایمکن ad past‏ نفسى أن يمارس فنية التساؤل بالكفاءة المرجوة منها 
دون أن يراعى قواعد استخدامها بدقة وعناية٠‏ لذلك فعليه أولا أن يختار 
الوقت المناسب لطرح سؤاله » ثم عليه بعد اختياره وانتقائه من مجموعة 
الإنماط والصيغ الختلفة بحيث يكون ملاثما فى استخدامه؛ثم بعد ذلك 
يطرح السؤال بكيفية سليمة تبعث الاطمئنان والثقة فى نفس السترشد. ان 
الكيفية التى يستخدم بها المرشد النفمى أسئلة هامة جدا فى تحريك الدافع 
عند المسترشد فيما يمكنه من الاستجابة لها والاجابة عذها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى كل الجوانب التى يرغب فى معرفتها المرشد من 
مغلومات حول حالته ٠‏ وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على 
عدة اعتبارات هامة يجب أن يراعيها المرشد النفسی عند ممارسته لفنية 
التساژل بالكفاءة المرجوة ۰ وفيما يلى سرد لعدد من هذه الاعتیارات على 
سبیل المثال ولیس عای سپیل الحصر ۰ 


: Phrasing the Question صیاغة السوال‎ (1) 


-ar 


المرشد على المسترشد بلهجة مفهومة لكل منهما على حد سواء ۰ فاللفة 
الشتركة بين الطرفين التى ينطق يها لسان pal Logie JS‏ بدیهی مسلم به 
غير قابل للنقاش»فلیس من المعقول أن يتحدث أحدهما بلغة لايفهمها الآخر 
ويمكن للمقابلة أن تستمر بينهما أكثر من دقائق معدودة على أحسن تفاژل 
لان الاتصال اللفظى سيتقطع بينهما حتما بعد هذه الدقاه ثق المعدودة پسپپ 
عدم فهم كل منهما لما يقوله الآخر' : وق كثير من الاحيان یشترا ك الطرفان 
فى النطق بلغة ما بحيث تمثل اللغة الاصلية لوطن احدهما مما یجعلها 
تنساب بطلاقة على لسانه دون تعثر » بینما تمثل فى نفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر لته الاملية لتى ينطق بها مواطنوه 
من اراد کته ly‏ کی laps aly‏ مما یماما خر فو 
على alial‏ فى بعض الاحيان ٠‏ 


t ‘aay‏ تعتبر. اللعة ا الرشد والسترشد آمرا رن 
وسلما به غير قابل للجدل c‏ ولكن النقاش يمكن أن يدور حول اللهجة او 
اللكنة التى يلوك بها اللسان.فقد ينطق الطرفان اللغة العربية مثلا ولكنهما 
من مواطنی دولتين عربیتین مختلفتين فى اللهجة المحلية دارجة الاستعمال 
على لسان أفراد كل منهما » مما يجعل الفهم متعثرا — وليس متعذرا - 
بينهما نوعا ما ٠‏ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد أن 
يقوله الى المسترشد » وأن يبذل قصارى جهده ليستقبل كل ما يتفوه به ٠‏ 
oly‏ یجد ای.من الطرفين صعوبة تذكر فى الاتصال اللفظى بینهما OF‏ 
بمقدورهما أن يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات المحلية 
الدارجة من حديثهما بقدر الامكان وفى أغلب الاحوال ٠‏ 

ولا يختلف الامر Las‏ بالنسبة للتخاطب بين الطرفين اذا كاتا من 
ذولتين مختافتين ق اللغة الاصلية اساسا » کان یتصدث أحدهما بلغته 
الانجليزية » ويتحدث AW‏ بلغته العربية بشرط أن يقدر أحدهما على 
التخاظب بلغة الاخر الاصلية ٠‏ ومن ثم يمكن للطرفان أن یتواصلا لفظيا 
عن طريق اللغة المشتركة بينهما سواء كانت اللغة العربية » أو LAM‏ 
الانجليزية : وقد أوصت الدكتورة بولاكوندلا )1981 (P. Kondela,‏ طلابها 
افنتاء التدريب العملى على المقابلة الارشادية فى مختبر الارشاد النفسى 
بجامعة ميشيجان فى مدينة آن اربر الامريكية أن يلتزموا بالصبر » وآن 
يقدروا ظروف مسترشدیهم الذين يأتون اليهم من بلدان مختلفة متحدئین 
بلغات اصلية متباينة » Wy‏ يسخر aat‏ من لغتهم الثانوية ولا يتبرم بها 
ان تعثرت على السنتهم بلکنات مختلفة (different accents)‏ متأثرة بطريقة 
تعلمهم لها وبطبيعة مجتمعاتهم المطية التي ينتمون الیها » وأن يحاولوا 


— ۳۹۱ بت 


مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم وعما يريدون الافصاح به وذلك بتخفيف 
حدة نطق الكلملت وثقلها على السنتهم دون وضع الكلمات فى افواههم ٠‏ 
وعموما أوصى كاهن وكائل )1964 (Kabn & Cannell,‏ الرشد النفسی بعدم 
استخدام اللهجة العامية (اللهجة الحلية - local slang‏ ) فى تواصله اللفظی 
مع مسترشديه: وأن يستبدلها يلغة شائعة الاستعمال (common language)‏ 
والتی يمكن أن يقهمها الجميع بلا استثناء + 


وننصح المرشد النشسى أن يبتعد كلما أمكن عن الكلمات التی یکمن 
اللبس والغموض فى مفهومها : والتى تتصق بان كل منها يحتمل أن يكون 
لها أكثر من معتى Oly e‏ يكون معنى كل منها tha‏ وعاما غير محدد 
ولا واضح » أو تتشابه احداهما فى نطقها مع كلمة آخری مغايرة لها فى 
المعنى » مما يصعب على المسترشد فهم ما يقصده المرشد وما يرمى اليه فى 
سؤاله gall‏ طرجه عليه ٠‏ فليست القابلة الارشادية وسيلة لاستعراض 
الخضلات اللغوية انمرشد ان كان متمتعا بها » ولا وسيلة للتلاعب بالالفاظ 
آن GIS‏ من هواته٠فمثلا‏ كلمة (السيارة) تعنی لغويا الافراد الذين يسيرون 
على الاقجام كما جاء ق قوله عز وعلا فى سورة يوسف » الآية Da‏ 
(وچامت سيارة فارسلوا واردهم فادلۍ دلوه قال يا بشرى هذا غلام ٠‏ 
(صدق الله العظیم) » كما أن هذه الكلمة تعنى فى نفس الوقت العربة 1 
المركية التى يستخدمها الناس ف التنقل بها من مكان لكخو » وهذا ما تدل 
عليه الكلمة بمعناها القریب الى أذهان الناس - كما أن كلمة (عين) تعنی 
Que‏ الانسان الذى بری بها » ويعتى عين الماء الذى يتفجر من الارض > 
وتدل BUS‏ على معنی الجاسوسية ۰ وتدل كلمة الجنب على معنى القرب 
كما جاء فى قوله تعالی فى سورة النساءءالكية (٩۳):«والجار‏ الجنب٠٠٠٠‏ 
(صدق الله العظيم) وف قوله تعالى فى سورة القصصءالآية (۱۱) ؛ «وقالت 
لأخته died‏ فيصرت به عن جنب وهم لا يشعرون» (صدق الل العظيم) » 
uk‏ ها تشير الى معنى عقب الجماع بين الرجل والراة قبل أن يتطهزا » 
وقد قال الله تعالى فى سورة المائدة ‘ ial‏ )1( : «وان كنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الله العظيم) ٠وكلمة‏ (هوى) تدل على الوقوع إو السقوط كما جاء فى 
قوله الحق فى سورةالنجم»الکیة(۱):«والنجم اذا هوى» (صدق الله العظيم ) 
وتدل على الیل والرغبة الشخصية LS‏ جاء فى قوله تعالى فى سورة النجم » 
aa‏ (۳) : «وما ينطق عن الهوى» (صد الله العظيم) » كما أنها تدل على 
العشق والغرام كما جاء فى كلام كثير من الشعراء ٠‏ 


وتتمثل الكلمات ols‏ المعنى الطاق يشكل عام والتی ننصح بالبعد عن 
استخدامها كلما أمكن ذلك فى : (کثبرا)» (قليلا)» (لا باس) » (نوعا ما)» 


— AY — 


(تقويبا) ٠ ٠١‏ وماشابهها OF‏ كل متها لايمكن أن تستدعى اجابة بشكل محدد 
وقاطع مما لا يقيد فى تحديد المعلومات المتحصل عليها حول السترشد ٠‏ 
فمثلا الى أية درجة تكون كلمة (كثيرا) أو کلمة (قليلا) تعنى الكثرة أو 
القلة وما المقصود على وجه التحديد بكلمات (لا باس) » (نوعا ما) 
و (تقريبا) ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يكون دقيقا فى تعبيراته 
بحدده بالكم أو الكيف بشكل قاطع حتی وان شعر بان المبترشد يريد ان 
يتهرب من الاجابة عن أسئلته بسبب الخجل أو يسيب احساسه أن هذه 
الاجابة تمس جاتبه الشخصی الذى يجب ألا يتطرق اليه أى فرد كان حتی 
ولو كان المرشد نقسه ٠‏ 


أمثسلة : 
١‏ ۵ هل تری أن دخلك الشهرى كبير ؟ 5 ١‏ (سؤال مطلق) 
O‏ أيتلك تخبرنی کم دخلك الشهری £ (سوّال محدد محرج) 


ل أنا لا أويد أن اعرف دخلك الشهری على وجه التحديد ولكن يمكنك 
أن تخيرنى فى أى تصنيف يقع بين التصنيفات التی 'ذكرها لك 
الآن؟:أقل من خمسين جنیها مصريا ‏ بين الخمسين والائة جتيه ت 
بين‌المائة والمائة والخعسین جنیها - أكثر منالمائة والخمسين جنیها 

l‏ ` (سؤال محدد غير محرج) 


۲ - "۲ اری IM‏ مازلت صغيرة فى العمر (سؤال مطاق " 
6 كم عمرك الان ؟ (سوال محدد محرج 


5 این یقم عمرك بين الجموعات العمرية الآتية ۲.: اقل هن سبعة 
عشر عاما - بين السبعة عشرة والعشرین - بین العشرین والخمسة 
والعشرین - بين الخمسة والعشرین والثلاثين - آکثر من ثلاثین Lake‏ 

(سوّال محدد غير محرج) 


۳ - ۲ اری Val‏ یاس من البدء فى العلاج ‏ (سوّال مطلق) 
ت ail‏ اصبمت تعی الکن.آبعاد الصعوبات التی تعانی منها ۰ لذلك 
یمکننا الآن أن fas‏ فى العلاج (سؤال محدد محرج) 

GS o‏ تری الصعوبات التی تعاتى منها بعد أن تقایلتا على مدی 

سبع مقابلات متتالية ؟ (سوال‌محدد تمهیدی) 

D‏ هل تظن أنه یمکننا أن نبدا العلاج ofl‏ بعد أن تکشف لك آبعاد 

تلك الصعوبات [سوال محدد غير محرج) 


— ۳۹۳ بت 


وبناء عليه »يمكن للمرشدالنفسی أن يطرح سؤاله بطريقة محددة وقاطعة 
ولكنها غير محرجة للمسترشد Cus‏ أن كثيرا من المسترشدين لا يرغبون 
فى الادلاء بأية معلومات حول دخولهم الشهرية ولاسيما اذا كانوا من الرجال 
ولا حول اعمارهم ولاسيما اذا كن من النساء ٠‏ ان تحديد المعلومة التى 
درغب فى معرفتها المرشد النفسى ضمن مجموعات وتصنيفات تخدم غرضين » 
اولهما البعد عن طرح الاسئلة المطلقة بشكل عام » وطرحها بطريقة يمكنها 
اذا اراد أن يتهرب من الاجابة المحددة له بان تتاح له الفرصة فى التحرك 
خلال مدى محصور ل للاجاية a‏ تفيد = 3 على — 
a ne‏ فى مثال (۳) ۰ 

اما الکلمات التی يمكن أن تتشابه مع بعضها فى النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صیاغتها اللغوية فهی على سبيل الثال ولیس على سبیل الحصر 
(آلهوی/الهواء) .حيث درج أغلب الناس على نطق کلمة (الهواء) بنفس 
نطق كلمة (الهوی) مما یحدث لبسا فى مفهومهما لان كلمة الهسوى تعنی 
الحب والعشق والغرام » أما كلمة الهواء فانها تعنى المادة الغازية التى 
تحيط بنا » والتى تحمل الينا از الاكسجين الذى نستنشقه فى الشهيق والتي 
تحمل منا غاز ثانی اكسيد الكربون الذى تطرده ف الزفير ۰ مرة اضری 
نجد أن كلمة (الجوارى/الجوار) تتشابهان فى النطق وتختلفان فى المعنى 
الرقیق والذين يسمون بالعبيد ¢ ؛ بينما تعنى الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
اوا (صدق الله العظیم ) ‘ والامثلة على ذلك كثيرة » 
غير أننا لا نريد أن نغوص ف المعانى اللغوية للكلمات العربية حيث أنها 
لا تدخل فى نداق Utes‏ بطريق مباشر . 

ومما تجدر الاشارة اليه » مايجب على المرشد النفسى أن يراعى ترتيب 
الكلمات التى يصوغها فى اسئلته لما لها من تأثير مباشر على استجابات 
المسترشد واجاباته عنها ‏ فمثلد Laie‏ يسال الرشد المسترشد بقوله 2 

# هل تفضل الاستماع الى موسيقى Male‏ أثناء دراستك T‏ 

# هل تفضل الدراسة أثناء الاستماع الى موسيقى هادئة ؟ - 

نجد أنه قد يتبادر الى الذهن لأول وهلة أن المعنى الذی يمكن فى كل 
من السؤالين واحد لا فرق بينهما فى مفهومهما » مما يجعل مسترشد ما 


— rat — 


يستجيب لها باستجابات متشابهة ويجيب عنها باجابات والحدة » Gin‏ 
یستجیب مسترشد آخر لهما باستجابتين مختلفتين وبالتالی تكون اجاباته 
عنهما متباينة ٠‏ فقد يشعر السترشد الاول أن الغرض من السؤالين واحد» 
لد فرق Login‏ ۰ وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الوسیقی الهادئة ولا 
انفصال عنهما » لذلك تکون اجاپته واحدة اما (نعم) أو (Y)‏ لكل منهما 
حسب تفضیله الشخصی ٠‏ وقد يفهم السترشد الكخر الغرض من کل سوال 
بناء على الحور الذی يدور حوله » ووفقا تلجوهر الذی یتضمنه مما یجعل 
كل Lagia‏ مختلف عن الآخر ف الاستجابة له والاجابة عنه ٠‏ ویتضمن السؤال 
الاول معنی النرکیز على تفضیل الاستماع الى الوسیقی اله‌ادثة اثناء 
الدراسة بینما بتضمن السؤال الثانى معنی الترکیز على الدراسة أثناء 
الاستماع الى موسيقي هادئة » وبالطیع يختنف العنیان فیما يركز كل 
منهما عليه ٠‏ فقد يفضل المسترشد الاخبر أن د يستمع الى موسيقى هسادكة 
عندما يدرس فيجيب (نعم ) كته ف من را a‏ الى 
موسيقى Hala‏ » فیجیب (J)‏ وشتان بين الامرين ae‏ على ذلك 
كثيرة نذکر منها ما یلی : ۱ 

8 هل تناقش آمورك النزلية اثناء وجود الاولاد ؟ 

g أمورك المنزلية‎ dag هل بواجد الاولاد أثناء مناقشة‎ R 

© هل تشرب الخمر فى منزلك على مرأى من الاولاد ؟ 

© هل يراك الاولاد عندما تشرب الخمر فى متزلك ؟ 

8 هل يذهب أولادك معك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

8 هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

+ Composing the Question تركيب السؤال‎ (Y) 

يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا فى طرح سؤاله بحيث لایتصف 
بكونه متعددا فى استفساراته مما یستنزم عددا من الاجابات الختلفة عنه ٠‏ 
وان كنا حذرنا على الصفحات السابقة من استخدام السؤال المزدوج 
(double question)‏ الذى يحتمل الاجابة عنه باختيار واحد من اجابتين » 
فانه من الا-جدى والاولى أن نشدد ف التحذیر من استخدام السؤال الذی 
يتركب من عدة أسئلة فى محتواه مما يستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات 
مختلفة ومتباينة. ان الاسئلة التى تتطلب الاستجابة لها بعدة اجابات تسيب 
اضطرابا للمسترشد وارتباكا لتفكيره c‏ مما یجعله يدلى بمعلومات مبعثرة» 
وغير مركزة وغير مترابطة لانه قد لا يتذكر محتوى السؤال المركب 
(composed question)‏ ۰ ولا يتذكر الاستفسارات المختئفة التى تضمتها ٠‏ 


— vo — 


وبالتالى يصعب عليه تجمیعها وفهم محتوياتها ٠‏ وطالما أن الهدف الركيسى 
من السؤال هو تنظيم وريط المعلومات التى يحصل عليها المرشد من 
المسترشد لتشخيص حالته ووضع استراتيجياته لمساعدته على عبور أزماته » 
فلا داعى لتعقيد الامر من الطرفين بطرح Mul‏ مركبة ومعقدة ومتعددة فى 
محتواها وق معناها + 

'وبناء عليه يجب على المرشد النفسی آن يخزىءالسؤال التعدة المطروح 
(Multiple question)‏ الى ase‏ من الاسئلة السهلة البسيطة الواضحة التى 
يمكن للمسترشد أن يستجيب لها ويجيب عنها بتركيز ووعی»وبترتیب وفهم 
ae‏ ی ومتفضل جنا فى ee‏ 
ونستعرض فيما يلى نموذجا من هذه الاسئنة المركبة » ثم ننتغرض مافضل 
منها فى صورة أسئلة بسيطة فرعية »على النحؤ التالى : 


8 انك تخشی الحضور الى مركز الارشاد. النقمى لتتلقى المساعدة اللازمة لك 
دن أجل عبور أزماتك التى تعانى منها ۰ هل مازلت تخثى كلام الئاس 
عليك ولومهم لك بسبب حضورك الينا ؟ ماذا تظن أنهم سقولون عنك T‏ 
ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ هل آثت مستعد لواجهتهم 
بعد ذلك ؟ كدف تتصر ف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحبها 
ولا ترضاها ؟ e: ۱ À ٠‏ 

8 اری cht‏ تخثی ابحضور الی مرکز الدرشاد التفسی نتتلقی السباعدة 
اللازمة لك من اجل عبور أزماتك التی تعانی منها ٠‏ 

5 هل مازلت د تبخشى E‏ اتس علي ولومهم لك يسبب حور لیا 

۲ ما الذى شجعك Gil‏ على الحضور الى هنا ؟ ٠‏ 

O‏ هل Gil‏ مستعد لمواجهتهم بعد ذلك ؟ 

3 كيف تتصرف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحبها وا ترضاها ؟‎ ٥ 


)1( محتوی السؤال Containment of Question‏ : 
ان الاعتبار الاخسبر gall‏ يجب على المرشد النقنی أن يراعيه عنذ 
ممارسته لفنية المتساؤل بالكيفية السليمة لکی. تحقق آغراضها. يتدثل Laai‏ 
يحتويه السوّال الطروح .من أستفسارات تستدعی العلومات الحتاج-الیها 
من السترشد ۰ ومن ثم يجب على الرشد النفسى أن یکون على علم تام 
Gary‏ واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنفسية للمسترشد »وآن ایکون 


۳ — 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والمهنية التى يتصف بها حتى يمكنه أن 
يطرح سؤاله ليكون على نفس المستوى Gall‏ يكون عليه المسترشد من خلفية 
شاملة لجؤاتبه الارشادية الاروعة»الشخضية والاجتماعية والتربوية والمهتية: 
عندما يطرح المرشد النفسی اسثلة بمستوى عام تتناسب مع مستوى الخلفية 
العامة لما يعرقة المسترشد عن dudi‏ ولا يعلمه عمن حوله فاته بذلك يكون 
قد خاطب المنطق والعقلانية فى تواصله معه بلا احراج وبلا جرح لکرامته. 
فليس من المنطق ولا من المعقول أن يسال رجل الشارع العادی عن رایه 
حول الصاروخ الذرى ثم يعتد بعد ذلك بما يجيب به عنه على فرض أنه 
يمثل معلومات قيمة تفيد » وليس من GIUI‏ ولا من الذوق الانسانى أن 
يمنال استاذ جامعی عن اقضل محلات لبيع الفسيخ فى القاهرة مثلا !! . 


وبناء عليه )يجب على المرشد النفسى أن يبتعد بقدر الامكان عن طرح 
الاسئلة التى يشعر بأنها تمثل مستوى أعلى من المستوى التى تكون عليه 
(frame of reference)‏ حتى لا يتسبب فى احراجه » وق خجله من نفسه مما 
يضعف التواصل بينهما ٠‏ ومن جهة أخرى » يجب على المرشد النفسى الا 
يطرح الاسئلة التى تمثل مستوى ادنی من المستوى التى تكون عليه خلفية 
المسترشد العامة » أو أدنى مما يحتويه أطاره المرجعى حتى لا يتسبب ف 
اهانته » وامتهان ذكائه » والاستهانة بخبراته ٠‏ وغنى عن القول» أنه يجب 
البعد عن طرح- الاسئلة التى لا خلفية لها عند السترشد أبدا والتی لايحتويها 
اطاره المرجعى نهائيا ٠‏ وفيما یلی ase‏ من التماذج التی تدل على معنى 
ما قصدنا اليه فى هذاالمبحث على سبيل المثال وليس على سبيل الحمر » 

ممارسات رديكة : 

۲7 ما هی اعراض المخاوق المرضية فى رايك ؟ 

0 ماذا تعرف عن إعراض الزکام ؟ 

ئ ما رايك فى انشطة ٩.ش۰۱۰‏ ؟ 

یتضح من هذه المارسات الرديثة إن الكيفية التی استخدمها الرشد 
النفسی فى طرح اسئلته على السترشد لم تكن سليمة أبدا حیث یتصف 
السوّال الاول بانه اعلی من مستوی الخلفية العامة للمسترشد واعلی مما 


یحتویه اطاره الرجعی حول الامراض النفسية ۰ ان آلعلومات التی تتناول 
استجابة !لخاوف الرضية (Phobic reaction)‏ ہما فيها اعراضها لیس س 


— ۳۹۷ س 


السهل أن يعرفها الانسان العادى لانها تقع ضمن الدراسات التحصيلية 
والخیرات التخصصة للعاملین 3 lose‏ علم النفس بصورة عامة وفى الحقل 
الارشادی والعیادی بصفة خاصة ۰ لذلك » فان سژال السترشد حولها يحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء GL‏ معلومات عنها ۰ وعلی النقیض ¢ یتصف 
السوال الثانی بانه آدنی من مستوی الخلفية العامة للمسترشد»وادنی مما 
دحتویه اطاره الرجعی حول اعراض مرض الزکام لان كل فرد حتی الطفل 
الصغير یمکنه بسهولة أن یسرد عددا من اعراضه بسبب انتشاره فى ای 
مجتمع » وعدم خلو ای انسان من الاصابة به ۰ لذلك فان سؤال السترشد 
حولها يمتهن ذکاءه ویهینه ۰ ویمثل السؤال الثالث عدم النضج الهنی لدى 
الرشد التفسی لانه یستفسر عن معلومات من الرشد قد لا يعرفها » ولم 
یسمع عنها » أو قد یصعب ale‏ استحضارها بسبت الغموض فى رموزها ۰ 
ممارسات جيدة: 

۵ ذکرت لى أنك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع ٠‏ 
ارجو أن تزيدنى ايضاحا عن مشاعرك بوجه عام حول الاماكن الرتفعة. 

۵ آری أنه من الافضل لك أن تعرض نفسك على طبيب متخصص ليشخص 

لك حالة نزلات البرد التى تعانى منها ٠‏ 

0 هل الحروف الهجائية (1.ش.١٠)‏ تعنى لك شيكا ؟ 

0 پوجد ف بلادنا العربية وكالة elal‏ تسمى وكالة انباء الشرق الاوسط U‏ 
ويرمز لها بالحروف الهجائية (ا.ش.1) ۰ اذا كان لديك فكرة عنها e‏ 
ارجو أن تخبرنى برايك حول الانشطة التی تقوم بها ٠‏ 

يتضح من الممارسات الجيدة أن الكيفية التى استخدمها المرشد النفمى 
فى طرح اسثلة على المسترشد سليمة ولا غبار عليها » حيث أنه لم يحرج 
المسترشد all gs‏ عن معلومات أعلى من مستوى علمه » ولكنه استوضح dia‏ 
الامر حول مشاعره Lad‏ يتعلق بالاماكن المرتفعة والتى تعتبر وسيلة فعالة فى 
استعراض الاعراض المتعلقة بالمخاوف المرضية ¢ مستخلصة منه على لسانه 
دون مواجهته مباشرة بالاستفسار عنها ٠‏ وقد احترم المرشد النفسى ذكاء 
المسترشد فى السؤال الشانی عندما اوحی اليه بعرض نفسه على طبيب 

على انه مصاب بالزكام » وقد تدل على اصابته بمرض آخر لا يعلمه هو . 

وحافظ المرشد النفسى على التواصل الجيد بينه وبين السترشد عندما ساله 

عن الحروف الهجائية ان كانت تعنى له شیثا قبل أن يسأله عن رايه حولها 
ثم أكد معنى هذه الحروف (1.ش.۱۰) فى ذهنه تمهيدا لسؤاله عن انشطتها. 
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يجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نسرد aas‏ من‌التوصیات الهامة 
التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند ممارسة فنية التساوّل بالكيفية المرجوة 
حتى تحقق الهدف منها » وذلك على النحو التالى : 
توصيات dale‏ حول ممارسة فنیه التساؤل : 
)۱ اتاحة الفرصة للمسترشد أن يطرح أسكلته بدوره ٠‏ 
(Y)‏ طرح g‏ بصوت مسموع لایرتقی للصیاح ولا یتدنی للهمس 
والتمتمة 
(۳) طرح السؤال بدفء واهتمام » متجنبا للالية الباردة وکانه محف‌وظ 
۰ ومعد مسبقا ٠‏ 
)1( طرح السؤال لطلب معلومات جديدة لم ی پسیق الحصول علیها بحیث 
یکون هناك حاجة اكيدة الیها : 
(۵) طرح السوال باسلوب هادیء لا یتصف بالضعط على المسترشد لدقعه 
الى الاجابة عنه قبل أن بستعد لها ٠‏ 
)1( طرح السؤال بحيث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
(۷) تجنب. طرح الاسئلة التی تمس الجانب الدینی والقومى للمسترشد » 
والتی يجيب عنها Lal‏ (نعم) » أو (لا) ٠‏ 


الخلامة 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستغنى عنها المرشد النفمى على 
اعتبار أنها الوسيلة الفعالة فى دينامية القابلة الارشادية من حيث افتتاحها 
وبناكها واقفالها » ومن حيث تشخيص الحالة وعلاجها وتقويمها مما يسهم 
فى مساعدة المسترشد على فهم نقسه وعبور أزماته آلتی يعانى منهاءوتعتبر 
فنية التساؤلالوسيلة ألاساسية لاكتشاف المجهول فيما يختص بحالةالمسترشد 
من جميع جوانبها » حیث انها تفيد فى الحصول على المعلومات اللازمة 
عنه»فى تشجيعه على التعبير عن نفسه » فى مساعدته على اختبار مشاعره 
وأفكاره ٠‏ وتفيد فنية التساؤل المرشد النفسى فى تحديد أسس تشخيصه 
وعلاجه » وف وضع استراتيجياته » فى تحقيق أهدافه ٠‏ كما أنها تسهم فى 
تنمية التواصل الجید بين الرشد والسترشد » وبين السترشد ونفسه » وبين 
السترشد والآخرين ۰ 


— ۳۹ — 


وقد يقع المرشد النفسی المبتدىء فى منزلق فنية التساؤل » حيث يسال 
من أجل التساؤل فقط فيقذف بالاسئلة عشوائيا بلا معنى وبلا هدف فى وجه 
المسترشد مما يتسبب عنه زيادة اضطرابه ومقاطعة كلامه واحراجه ءويزداد 
الامر سوءا عندما يشرد الرشد النفسی عن الاستماع الى الاجابات عما وجهه 
من اسئلة الى السترشد » أو عندما يشعر المسترشد أنه وضع فى محلالاتهام 
وكانه يستجوب اما شرطى منتصف الليل ٠‏ وقد تتحول المقابلة الى مهزلة 
Leste‏ ينقلب الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسی » ويلتقط منه 
الخيط السترشد فيدير القابلة بدلا عنه : 


وقد پفهم خطا أن الرشد النفس هو وحده الذی له الحق فى طسرح 
الائلة ولیس للمسترشد هذا Goll‏ ۰ ولکننا نؤكد على أن المسترشد له نفس 
Gall‏ فى طرح الاسئلة مثلما ot yall‏ النفسی تماما » غير أن طبيعة القابلة 
تتطلب آن يحضل الرشة على كافة المعلومات حول السترشد عن طسريق 
توجيه الاسئلة المستفسرة اليه » حیث أتها تعتبر المحرك الاساسی للمقابلة 
الارشادية نحو تحقیق اهدافها ٠‏ وننصح بالبعد عن تحویل المقابلة الى 
جلسة للثرثرة مما يستنزق المجهود ويضيع الوقت دون تحقيق أى هدف 
منها يصبو اليه الطرفان » الرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم » تزداد قيمة فنية 
التساؤل عندما تمارس على سس مدروسة لتحقيق الاهداف المنشودة.وعلى 
الرشد النفسی أن يتولىالدور الطليعى فاستثمارها بناء على استراتيجياته 
التى زسمها وينفذها من أجل مساعدة المسترشد على تخطى صعوبات 
تكيفه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك »فان المرشد النفسی يغربل كل ما يرد الى ذهنه 
من أسكلة حتى Jey‏ الانسب والاصلح منها يما یتلاعم مع الهسدف الذى 


وبتاء عليه فان للمسترشد دورا هاما فى ممارسة فنية التساؤل»استغلالا 
لحقه فى طرح الاسئلة بدوره على المرشد النفسی» ولكن يجب أن يكون المرشد 
حذرا ف الاستجابة لها والاجابة عنها Gia‏ يعى نوعيتها ويدرك الهدف 
ا منها فلا ينزلق ف منحدر الاستجابات الزائقة لها مما يتسبب عنه 
شمئزاز المسترشد مته واستهانته بالعملية الارشادية الكلية ٠‏ لذلك » يجب 
sal gt 0‏ أن يستجيب لأسئلة المسترشد بتلقائية دون تصنع ولا تزييق » 
Gly‏ يبدى اهتمامه بکل ما يطرح من أسئلة وينصت الیها جيدا » ثم يجيب 
Lee‏ يزى أنه من الضروری الاجابة عنه ويعتذر عما لا يجد ضرورة فى 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ٠‏ 


ولا كان المسترشد يعيش فى حالة منالقلق والتوتر بصورة عامة»وتزداد 


س 4 س 


هذه الحائة عند حضوره للمقابلة الارشادية فى أول مرة بصفة خاصة e‏ فان 
من حقه أن يطرح الاسئلة التى يرى آنها قد تطمثنه وتهدیء من روعه ٠‏ 
وقد يستهدف المسترشد من استقساراته الاطمئنان على حالته ومدى تطورها 
وتقدمها » أو الاستعجال فى العلاج وطلب المعلومات المتعلقة باستراتيجيته 
ومقومات نجاحه » او قد تدل استفساراته على الشسعور بالياس وفقدان 
الامل فى الشفاء ٠‏ 


.ويقع على الرشد النفسى العبء الاكبر فى ممارمة فنية التساژل daa‏ 
تعتبر محورا للمقابلة لارشادية cll‏ غالبا یبدا الحوار غیها الرشد lai‏ 
اسئلته على السترشد من أجل استدعاء العلومات التی برغب فى معرفتها 
alga‏ تمهيدا لتشخیص حالته حتی يضح استراتیجیانه على أسس سليمة 
لعلاجه ۰ ولا يجوز للمرشد النفسی ولاسیما الجید والکفء فى عمله أن یقذف 
باسئلته عشوائیا بل عليه أن يراعى القواعد العامة الاساسية فى ممارسة 
فنية التسلؤل حتی تحقق الهدف منها ٠‏ لذلك عليه أن يختار الوقت الناسب 
لیوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية السليمة . 


ویجب علی الرشد التفسي آن یراعی الوقت الناسب ق طرح اسئلته 
على السترشد فلا یقاطعه آثناء حدیثه حتی وان طال » ولکنه یسال فى 
الوقفات البسيطة التی بسترد فیها أنفاسه بين العبارات التی یتفوه بها ٠‏ 
ویجب عليه الا يسأله قبل أن یکون مستعدا للاجسابة » او اذا كان السوژال 
سابقا #وانه حتی لا تفقد أسئلته اهمیتها ومعناها ۰ كما يجب على المرشد 
التفسی أن يكون ملما بنوعية الاسئلة الختلفة » وان یکون على علم ودراية 
بانماطها » وصورها التباينة حتی يختار الافضل والانسب منها » والاکثر 
ملاءمة لاستخدامها مع الحالات الختلفة التی یتعامل معا ۰ لذلك فان 
المرشد النفسى الجيد » والکفء فى عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعيات المختلفة من الاسئلة والتى تمثل الاسئلة الفتوحة والاسئلة القفلت 
الاسئلة الباشرة وغير المباشرة » الاسئلة المزدوجة » والاسئلة المحظور 
استخدامها فى المقابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة فى 
استخدام أى منها لتحربك الدافع عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلقائية وحرية ٠‏ 

وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على عدة اعتبارات هامة 
يجب الا يغفلها المرشد النفسى عند ممارسته لفئية التساؤل بالكفاءةالمرجوة. 
ان صياغة السؤال بلغة مفهومة اكل من المرشد والمسترشد أمر ضرورى 
لا جدال فيه e‏ مع الاخذ ق الاعتبار التباين بين اللهجات التى تعبر عن 
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اللغة المشتركة بينهما » وتطرف اللسان باللكنات المختلفة التى تدل على 
خلفية كل منهما فى تداول اللفة التى يتفاهمون بها ٠‏ ويفضل أن تخلو 
صياغة السؤال من اية كلمة یکمن فيها اللبس أو الغموض فى معناها » أو 
يحتمل تضمينها لاكثر من معنى » أو يكون لها معنى عام ومطلق غير واضح 
المعالم وغير محدد » أو تتشابه فى نطقها مع كلمات أخرى مغايرة لها فى 
عليه ٠‏ ويجب أن يتميز السؤال الذى يطرحه المرشد بكونه مفردا غير مركب 
من عدة Dial‏ » ولا محتويا على عدة استفسارات فى سؤال واحد » مما 
يستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات مختلفة .حتى لا تتسبب فى اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتباك لتفكيره » مما يجعله لا يتذكر الاستفسارات 
المتعددة التى يحتويها السؤال » فيدلى بمعلوماته بطريقة مبعثرة وقير 
مركزة » ويمكن للمرشد أن يتلافى هذا بتجزثة سؤاله المركب الى عدد من 
الاسئلة البسيطة الميسرة ٠‏ ويجب أن يكون محتوى السؤال الطروح على 
مستوى الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاربعة»الشخصية 
والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ من ثم » لا يطرح المرشد ای سؤال على 
المسترشد يكون أعلى من مستوى خلفيته العامة حتى لايتسبب فى احراجه» 
ولا يطرح سؤاله بحيث يكون ادنی من مستوى خلفیته العامة حتى لا يمتهن 
ذگاءه ۰ 


وقد اختتم هذا الفصل بتوصیات هامة يجب ألا یغفلها الرشد النفی 
عند ممارسته لفنية التساژل حتی تحقق إهدافها هی : (۱) اتاحة الفرصة 
للمسترشد. لیسال ۰ (Y)‏ طرح السؤال بصوت مسموع » (۳) طرح السوژال 
بدفء واهتمام c‏ )1( طرح السؤال لاستدعاء معلومات جديدة» )0( طرح 
السؤال باسلوب هادیء لا یتصف بالضغط على المسترشد » )1( طرح 
السؤال بحيث يكون مصاحباالتواصل غير اللفظی الجيد » و (V)‏ تجذب 
عنها : (نعم) أو (لا) ٠‏ 
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جو ارين tt‏ تاقد ~ 
آولا : «تعتبر فنية التساؤل الاداة الرئيسية التي لا يستغنى عنها المرشد 
النفسی ق ادارة المقابلة الارشادية» ٠‏ 
8 ناقش هذه العبارة»‌موضحا اهمیتها بالتنبة للمرشد والمسترشد 
على حد سواء ٠‏ 
ثانيا : «قد ينزاق المرشد النفسى البتدیء فى منحدرات فنية التساؤل 
ولاسيما اذا كان حديث التخرج» ٠‏ 
a‏ تناول الاخطاء التى قد يقع فيها المرشد النفمی المبتدىء عند 
ممارسته لفنية التساژل ٠‏ 
ثالثا : «يمارس المرشد التفمى وحده فنية التساژل دون أن يكون 
للمسترشد اهلية فى ممارستها» ٠‏ 
ع ما رايك فى هذه العبارة T‏ 
رابعا : «تزداد قيمة ممارسة قنية التساژل اذا كانت الممارسة علىاسس 
مدروسة» ۰ 
8 ما هی هذه الاسس او التی تدعم ممارسة فنية التساول؟ 
Lala‏ : «أوصى الولف بعدم اغفال دور المسترشد ð‏ ممارسة فنية 
التساؤل» - 
E‏ تناول هذا الدور بشىء من التفصیل ۰ 
سادسا : «يستفسر المسترشد WIE‏ عن حالته وذاته لاسباب تتعلق 
8 اشرح الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستفسار حول 
حالته وذاته مع ذکر مثالين فقط لكل سیب متها T‏ 
سابعا : «اکتب مذکرات مختصرة حول کل مما ياتى مع ذکر امثلة 
توضيحية لكل منها : 
)\( استفسار المسترشد حول دور المرشد 3 مساعدته ۰ 
(Y)‏ استفسار السترشد حول اتجاه الاخرین نحوه ۰ 


۳ع ب 


ثامنا ع «اذكر دور المرشد النفسی في ممارمة فنية التساؤل Fc ged‏ من 
التفسير » مع التوضيح بمثال» . 
تاسعا : «يستغل المرشد النفسی الجیه الوقت المناسب ليطرحاسئلته على 
taia‏ ۰ 
۳ بين ا aall‏ اتی یدل عليها الوقت المناسب مع 
لكل ديا 
عاشزا : «ما للقصود باختيار السؤال الملاثم فى قنية التساؤل at‏ 
وضح اجابتك بمثال حول تصنيف الاستلة آلى نوعياتها المختلفة » 
` حادق عشر 7 «تكلم عن تصتیف واخد من تصتيفات الاسئلة الکتية»مع 
ذکر ممیزاته » والانتقادات عليه » موضها بالامظة التانبة» . 
WLM )۱(‏ المفتوحة ء 
(r)‏ الاسئلة الغلقة ٠‏ 
)+( الاسثلة المزدوجة ٠‏ 
GENE )4(‏ المباشرة ٠‏ 
(ه) الاسئلة غير المباشرة ٠‏ 
. اتی غشز Ms‏ تت ee‏ اليم م الاسئلة ثلاث ةاعتبارات 
i =‏ هذه العبارة ‘ a‏ الكيفية السليمة ¢ ومتضمتات 
Coan‏ الخلاثة re‏ ۰ 
RAG 9 sara‏ ۰ 
(۱) صياغة السؤل » (Y)‏ تركيب السؤال » (P)‏ محتوى السؤال ٠‏ 
رایع عشر< «دلسرد التونصينث العامة حول_ممارسة فنية التساؤل» ٠‏ 


سد و — 


te tle ١١ إلؤر‎ 
PA سرت‎ 
gal ght فنية‎ : (Y) فنیات الفعل‎ 
ACTION TECHNIQUES (2): CONFRONTING TECHNIQUE 


© تعاريف المواجهة . 
* تصنيفات المواجهة ٠‏ 

+ أهمية الواجهة‎ m 

8 مستویات المواجهة ۰ 

8 اعتبارات هامة حول الواجهة ٠‏ 
8 الخ لاصة ٠‏ 


# تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتبر فنیةا لو (technique of confrontation) 4g—\‏ وسيلة فعالة يستخدمها 
المرشد النفسى عندما يريد أن دضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وافعال» 
محاولا تجنبها وتحاشيها دون أن يحرج موقفه فيتعذر عليه الهروب منها. 
وتسهم فنية المواجهة فى مساعدة المسترشد على تحمل مسئولياته نحو تخطى 
صعوبات تكيفه وعبور ازماته بواسطة كشف التناقضات التى تكمن فى 
سلوکیاته » والعمل علی ازالتها ٠ويفضل‏ استخدام هذه‌الفنية ف الرجلةالوسطية 
من مراحل القابلة الارشادية والتی سبق الاشارة الیها فى فصل سابق تحت 
مسمی مرحلة البناء Stage of structure)‏ عندما تدعم الثقة ویتبلور التقبل 
بين طرف القابلة » الرشد والسترشه» حیث يشعر الاخير باهمية استخدامها 
من Cus‏ تنشيطه وتحریکه لاداء فصل ایجابی یسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقابلة الارشادية»وبشرط الا تتسیب ف جرح مشاعره مما 
یجعله يعتقد بانها موجهة للنيل من شخصيته ومس كرامته - 


تعاريف المواجهة 
DEFINITIONS OF CONFRONTATION‏ 


يمكن تعريف المواجهة (confrontation)‏ بأنها فنية تستخدم فى كشف 
المتناقضات بين ما يقوله الفرد وما يفعله » مما يجعله أكثر قدرة على shy‏ 
نفسه وسلوكه مثلما يراهما الآخرون ؛ لا كما يراهما'هو » وذلك بكسر 
الحواجز Gill‏ تفصل بين مايقوله ومايفعله »وبتحطيم الحيل الدفاعية التى 
تباعد بینهما ۰ ومن ثم »یری الفرد نفسه كما هی على حقيقتها بما giis‏ 
مع رؤية الآخرين لها دون زيف وبلا انکار»ویدرك سلوكه LS‏ هو فى واقعه 
بما يتفق مع وجهة نظر الكخرين حوله دون مجاملة وبلا نفاق ٠‏ وقد أشار 
الى هذا المعنى كاركوف )1971 (Carkhuff,‏ بقوله : آخير عنها كما هی 
(telling it like it is)‏ 


عرف کارکوف وبرنسون )1967 (Carkhuff & Berenson,‏ المواجهة بانها 
قد تتدرج من التحدى الخفيف الى الاصطدام المباشر بين المرشد والمسترشد» 
وأضافا أن المواجهة تخلق legs‏ منالتحدى للمسترشد مناجل حشد امكاناته 
الشخصية لاتخاذ خطوة ايجابية فى القيام بفعل بناء نحو الاعتراف العميق 
بذاته ٠‏ وعندما يصل الامر الى حد الاصطدام فان ذلك يعتبر دليلا على 


— Vv 


نمو شخصية السترشد وتطورها ۰ ومن ثم فان المواجهة تعتبر العربة التى 
تنقل الوعى بالاستبصارات الداخلية الى فعل واقعى ٠‏ 

عرفت أوكن )1976 (Okun.‏ المواجهة بأنها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من الرشد النسی حول ما يظنه ويفكر فيه بخصوص سلوكيات 
المسترشد القاومة التی تبدو فى المتناقضات المواضحة بين أقواله وأفعالهوالتى 
تتسرب عفويا مما يحاول تجنبه واخفاءه ٠‏ 


وصف ايجان )1976 (Egan,‏ المواجهة بأنها دعوة صريحة من المرشد 
النفس للمسترشد .حتى يفحص ويختبر سلوكه وعواقبه بعناية أكثر٠واضاف‏ , 
ان الرشد التفسی يمكن أن یکون نموذجا چیدا فى تجسید اهمية الواجهة 
وضروریتها اذا طبقها على نفسه آولا فى رؤية السترشد وعلی مسمع منه ٠‏ 

وعرف بیتروفسا وآخرون )1978 (Pietrofesa & Others,‏ الواجهة بانها 
ارتباط نشط بين التعاطف والتفسبر والفورية هما يساعد السترشدین على 
بلورة. وتجسید التناقضات التی تبدو فى تعبیراتهم وسلوکياتهم حتی یتمکنوا 
من تحقیق التوافق السلیم فى حیاتهم بناء على تخفیف حدة الصراعات 
والاضطرابات التی تنتابهم » وبناء على ازالة حالة التوتر والقلق التی 
یعانون منها ٠‏ 


نیفات المواجهة 
CLASSIFICATION OF CONFRONTATION‏ 
صنف كرومبولتز وثورسن )1969 (Krumboltz & Thoresen,‏ المواجهة 
من .حيث. حدوثها الى تصنيفين أساسيين هما : (۱) تحدث الواجهة عندما 
لا یعی: المسترشد بان سلوکه غير ملائم » وعندما يعتقد بان مشکلاته قد 
حدفت نتيجة لعوامل خارجة عن ارادته ۰ (Y)‏ تحدث الواجهة عندما 
لا.يمنمح. السترشد لنفسه بالادراك الحقیقی لعواقب سلوکه ۰ Jalg‏ الامثلة 
التوضيحية التالية تدل على هذين التصنیفین : 


التصنیف الاول : 

ت اگرشد : تقول انك سرقت هذا البلغ لانك محتاج اليه » بینما تتهم 
الاغنياء بالسرقة وتاومهم على ما وصلوا اليه من مستوی (gale‏ كبير ٠‏ 

5 المرشد : تلوم الفتاة التى اغتصبتها لانها كانت السبب فى اغرائك 
على اغتصابها » ولا تلوم نفسك على مقاومة اغرائها » وکان العصفور يكون 


eA — 


عاى خطأ عندما يحلق فى الهواء فوق الصياد › بينما يكون الصياد على 
صواب عندما يوقع به ويصطاده ٠‏ 


التصئرف الثانی : 


۳ المرشد : ترى أنه لا لوم عليك عندما زنيت بتلك المرأة لانك رجل 2 
بینما لا یفرق الاسلام بين الزانی والزانية فى اقامة الحد على کل منهما ٠‏ 


وصنف کارکوف )1969 (Carkhuff,‏ الواجهة الى ثلاثة تصنیفات عريضة 
هى : (۱) مواجهة التناقضات بين تعبیرات الرشد النقی فیما پرغب أن 
یکونه Lardy‏ یمارسه من خبرات»بمعنی مواجهة التناقضات بين نفس المرشد 
الخالية ونفسه الواقعية » (Y)‏ مواجهة التناقضات بين تعبيرات السترشد 
فیما يدركه عن نفسه Landy‏ پلاحظ Ge‏ سلوکه » بمعنی مواجهة التناقضات 
بين استبصار السترشد الداخلی » وفعله الواقعی » (Y)‏ مواجهة التناقضات 
بين مایراه الرشد النفی عن مسترشده وما دراه السترشد عن نفسه بمعنى 
مواجهة التناقضات بين الحقيقة التی يعيها الرشد عن آلسترشد وبين الوهم 
الذی یعیش فيه الاخیر ۰ وفیما يلى ثلاثة أمثلة نسردها لتوضیح تقسیمات 

کارکوف بالترتیب على النحو التالی : 

0 الرشد : اننی أسعى جاهدا لکسب ثقة هذا السترشد » بينما تتب‌اعد 
السافة بینی وبینه فى کل مقابلة ٠‏ 

#* السترشد : آشعر أننى Gale‏ فى عواطفی نحو زوجتی با أكنه لها من 
حب واحترام » بینما أسیء معاملتها کل يوم ٠‏ 

ت آلرشد : تقول أنك لست فى حاجة الى مساعدة من أحد على حل 
مشكلاتك » بينما لا تتردد فى أن تخبر أى فرد تقابله عما تعانى دنه 
ELK,‏ تستجير به لينقذك منها ٠‏ 

صنفت أوكن )1976 (Okun,‏ الواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد » بينما يركز 
التصنيف الثانى على اظهار التناقضات فى all gil‏ وأفعاله ٠‏ ولصل الامثلة 

التوضيحية التى نسردها على النحو التالى تدل على ما قصدته آوکن ۰ 
التصنيف الاول : 

0 الرشد : أرى انك تحاول التهرب من الاجابة على سؤالى هذا ٠‏ 

© اارشد : أظن SLI‏ تحاول أن تخفى أمرا مالا تريد أن تخبرنی عنه ٠‏ 
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ئ المرشد : اشعر أنك لا تريد أن تتطرق بالحديث Ge‏ زوجة أبيك ٠‏ 
ت المرشد : كلامك يدل على عدم اقتناعك بالمقابلات الارشادية هذه . 
8 المرشد : يبدو لى انك تستعذب لوم نفسك وتانيبها ٠‏ 


التصنيف الثانى : 
0 "لرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك٠‏ 
ه المرشد : تقول انك تحب زوجتك كثيرا بينما تعاملها بقسوة وغلظة ٠‏ 
0 المرشد : تمتدح زوجتك بانها Gal‏ على ابنتك dlia‏ بينما تحاول أن 
تنتزعها منها بأمر من المحكمة ٠‏ 
5 الرشد : ذكرت لى انك ضاعفت جهدك ف الدراسة»بینما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسوبك هذا العام ٠‏ 
ت الرشد : تغيبت كثيرا عن العمل بسبب حالتك الصحية » بينما تدل 
التقاریر الطبية على سلامتك وخلوك من الامراض ٠‏ 


وصنف ميتشل وبرنسون )1978 (Mitchell & Berenson,‏ المواجهة الى 
خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة الخبرة حيث تتضمن استجابة المرشد 
النفسى لأى تناقض بين مایقوله المسترشد عن نفسه ومايراه هو عنه نتيجة 
لخبراته ف السلوك الانسانى » (Y)‏ المواجهة التعليمية حيث تتضمن 
استجابةا لرشد النفسی لای نقص فى معلومات السترشد حول موضوعالمناقشة 
او عدم فهمه نه ۰ (۳) مواجهة القوة وتتضمن الترکیز على قدراتالسترشد 
البنائية » )£( مواجهة الضعف حيث تحدث عندما يركز الرشد النفسی 
على نقاط الضعف فى شخصية السترشد وق سلوکه » )0( مواجهة التشجیع 
وتتضمن تشجیع السترشد على التصرف فى شئون حياته باستقلالية وباسلوب 
بنائی ایجابی ۰ ولعل الامثلة التی نوردها بالترتیب على النحو التالی 


التصنیف الاول : 


0 الرشد : تری أن التدخین غير مضر بصحتك»بينما مم تستطع أن تفوز 
فى سباق العدو هذا العام LS‏ اعتدت فى كل عام ٠‏ 


0 المرشد > تقول أنك اقلعت Ge‏ التدخين »> بينما وجد مدير المدرسة علبة 


-ti 


ت المرشد : مازلت تخبرنی عن معاناتك من الشعور بالوحدة بینما تذكر 

5 المرشد : يبدو الحزن فى عينيك وفى نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين زوجتك بعد انقصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى ٠‏ 

5 المرشد : ارى ابتسامة على وجهك بالرغم من قولك الآن انك حسزتت 
كثيرا عندما تركت ابنة زوجتك المنزل لتعيش فى السكن الجامعى ٠‏ 

6 المرشد : تريد أن تنتقل الآن الى عمل جدید»پینما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملك الحالى ٠‏ 

a‏ الرشد : تظن أن ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسية»وفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك بانها تتهرب منك كلما 
طلبتها للجماع الشرعی ٠‏ 
التصنيف الثانی : 
لانه يبدو لى أنك لم تفهمه جيدا ف المرة السابقة ٠‏ 

5 المرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهندسة بعد حصولك على الثانوية العامة 

٠ OF منذ‎ 

© المرشد : أرى أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل ۰ لذلك 
من الافضل أن تعد نفسك بالتمرين والتدريب على ممارسته قبل‌الالتحاق 
به ٠‏ دعنا نرى كيف يتم ذلك ؟! 

5 المرشد : أظن أنك قى iala‏ الى مزید من Calegl sll‏ حول العلاقة 
الجنسية الشرعية بين الزوجين ۰ ولاسيما انت مقبسل الآن على عقد 
النكاح فى الشهر القادم ان شاء الله ٠‏ 

a‏ الرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 
الذى فى سن المراهقة بدلا من الشكوى المستمرة والدائمة من سلوکیاته ٠‏ 

9 الرشد : مارايك فى أن نرى حكم الاسلام فى تعليم الفتاة قبل أن تحكم 
على ابنتك بالجلوس ف المنزل وحرمانها من التعليم ؟ 
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6 الرشد : افضل ألا نسبق الاحداث. لذا أرى أنه يجب عليك أن تعرش 
نفسك على طبيب للامراض الباطئية لتحديد مااذا كانت dhile‏ عضوية 
ام نفسية ٠‏ 


التصنيف الثالث : 

m)‏ الرشد ۳ اری۰انك غير متاکد من فوزك ð‏ هذا السياق» بينما قدراتك 
الرياضية تدل على امكانية فوزك ان شاء الله۰ all‏ تحصل على الميدالية 
الذهبية لمثل هذا السباق فى العام الماضى ؟ 

ت المرشد : أرى انك تشك فى نجاحك بتفوق ف الثانوية العامة لهذا العام» 
بالرغم من تقوقك المستمر والدائم عبر السنوات الدراسية الاضية ٠‏ 

ت المرشد : ييدو انك تخثى عدم الانجاب بالرغم من تأكيد الفحص الطبى 
بعدم وجود موانع لذلك پاذن الله ۰" 

۵ ارف اطخ انك 2859 العودة الى الان :على الور مره خر 
بالرغم من اقلاعك عنها منذ خمسة شهور ۰ 

0 الرشد : اعتقد أنه ليس هناك أى سیب یجعلك ترفض العمل ولاسیما 
أنه يتميز بایجابیات تتلائم مع قدراتك التی دلت علیها نتائج اختباراتك 

0 الرشد : آشعر أنه لا يوجد أى مبرر یجعلك نتردد فى خطبة زميلتك 
ما استخلصناه من المقابلات الارشادية السابقة i ٠‏ 

۵ الرشد : لقد تصديت للازمة التفسية التى مررت بها فى العام الامی » ' 
وعبرتها بسلام والحمد 'لله» دلا اظن Jt‏ قادر على مواجپة bam‏ الازفة 
النفسية التی تعانی منها الآن؛)وسوف تتخطاها بسلام أن شاء الله ٠‏ 


التصنيف الرابع : 


0 الرشد : اری آنك متشائثم اکثر من اللازم » وان تری الدنیا بمنظار 
أسود » مما يجعلك لا تثق فى أى فرد كان حتی اقرب الناس اليك ۰ 


0 المرشد : أظن انك تسعى لترك عملك بالشركة لانك غير قادر على 
مواجهة زميلتك بها التى رفضتك عندما طلبت يدها فى الشهر الماضى ٠‏ 


0 الرشد : اری أنك عدت مرة اخرى الى الادمان على المخدرات بالرغم 
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ما أصابك من تدهور ف حالتك الصحية بشكل k gle‏ 
o‏ المرشد : يبدو أنك غير قادر على الکف عن لعب القمار » بالرغم من 
الازمات المادية الحادة التى تعانى منها A pal‏ بسیبه ٠‏ 
6 الرشد : آری أن مفاهيمك غير صحيحة حول واجبات زوجتك نحوك» 
فهى ليست جارية ولا أمة ء انما هى لباس لك كما أنت لباس لها ٠‏ 


۳ المرشد : اعتقد أن الشكوك التى تساورك حول اخلاص زوجت/ك لك 
ليست لها اساس من الصحة لاته لایوجد ای دلیل یژکدها ٠‏ 

0 الرشد : أرى انك دائما تلقی باللسوم على والديك لانهما لم يهتما 
بتعليمك فى الصغر » بينما لا أرى ای مانع يعوقك عن البدء فيه ٠ OW‏ 
التصنيف الخامس : 

7 المرشد : آظن أنه اذا بحثت عن عمل اضاق بعض الوقت يمكنك ان 
تساعد أنرتك على مواجهة متطلبات المعيشة“المرتفعة التى تشكو مذهاء 

5 المرشد : أرى أنه لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرتك على 

O‏ المرشد : اذا عزمت فتوكل على الله ٠‏ بما أنك مقتنع بخطيبتك وهی 
مقتنعة بك » .ويما أن اسرتيكما متفقتان على كل شىء » فليس هناك ای 
مبرر للتاخير فى عقد القران ٠‏ 

ت المرشد : من الافضل أن تطرق كل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك » فلا تكتفى بالتقدم الى جهة واحدة bii‏ + وسوف يختار 
ألله سبحانه وتعالى الافضل لك ٠‏ 

8 المرشد : يجب أن يكون عندك ارادة قوية لكف عن ممارسة العادة 
السرية٠ان‏ خطورة الادمان عليها تكمن فى تفضيلها واستعذابها على 
الممارسة الجنسية الشرعية مع الزوجة ٠‏ واظن أنك لا تريد ان تضحى 
بمتعة حقيقية دائمة وتستبدلها بلذة وهمية زائلة !! 

0 الرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسكرى لخدمة وطئك ٠‏ 
من! لافضل أن تلتحق به على هستوی علمى عال بان تكون مثلا مهندسا 
بالجیش ؛ أو ممثلا للعدالة فى الشرطة ٠‏ 

۵ الرشد : انا لا aat‏ أن تترك وطنك للعمل بالخارج من أجل الادة اذا 


11 عه 


بذلت lage‏ اكثر فى عملك المالی هنا » واذا نمت وقتك واستثمرته 
لزيادة د.خلك بالطرق الشروعة. » فانه يمكنك أن تحقق ما تصبو اليه 
دون التخلی عن dead‏ وطنك ۰ 


اهمية المواجهة 
THE IMPORTANCE OF CONFRONTATION‏ 


يستدل من المعنى الاولى لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها فى كونها . 
وسيلة فنية فعالةومؤثرة يستخدمها المرشد النقسى من أجل مساعدةالمسترشد 
على كسر ای جدار قد يحول دون وصوله الى أعماق نفسه لاستبصار 
ما بداخلها وترجمته الى واقع عملى ينعكس على سلوكه بما يجعله مطابقا 
لافكاره ومشاعره واقواله فیکون واضحا فى رؤيته مثلما يكونواضحا فى رؤية 
الآخرين ٠‏ عندما يتواجه المسترشد مع نفسه فى محاولة لكسر ذلك الجدار 
الذى یحجب الحقيقة ویطمس معالها»والذی یزیف الواقع ویمزجه بالوهم 
فانه يكون قد وصل الى وعی کامل بما يمكن أن یدرکه من مختلف الطرق 
القيم السائدة فى المجتمع الذى يعيش فيه » فيرى نفسه كما يراها الاخرون» 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهائية من فترات مرحلة البناء الثلاثة للمقابلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية » والتى تسمى بتطابق النفس (Congruence of Self)‏ كما سبق 
الاشارة اليها فى الفصل العاشر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم » تعتبر المواجهة 
فنية بناكية (constructive technique)‏ لا تحققه من أمن فورى للمسترشد 
sling‏ صلب لجوانب شخصيته عندما يدرك مدى الالم SAM‏ سبيه لنفسه 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانعکاس هذه الرؤية على سلوکیاته النعزلة 
عنهاء وعندما يدرك مدى اتساع الهوة السحيقة بين مایکون عليه الناس من 
وضع عام متصل بالواقعوبين مایکون هو عليه من وضع خاص يتصفبانكاره ٠‏ 
ومن ثم»يعيد المسترشد حساباته مع نقسه ليصحح رؤيته لها ءمحاولا مطابقة 
سلوكياته مع مرئیاته الداخلية » ومحاولا تضییق الفجوة بيته وبين الآخرين 
مما یکسبه ثقته فى نفسه واحترامه لها ءویکسبه ثقة الناس فيه واحترامهم له ١‏ 

وتخلق فنية المواجهة أسلوبا للتحدى بينالمرشد والمسترشد من جهة ؛ وبين 
المسترشد بالمتناقضات التى تبدو بين أقواله وأفعاله فانه بذلك يتحداه حتى 
daja‏ من pile‏ الخیال‌الی عالم الواقع ».حتى يخرجه من الوهم الى الحقيقة» 
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حتى ینقله من اطاره المرجعى الخارجى الى اطاره المرجعى الداخلى > 
وحتى تتطابق نفسه الواقعية مع تفسه الثالية» فیصبح شخصا سويا٠وعندما‏ 
يتقيل امبر ت Tale‏ سلوکه الحية هة ان يعن ويدرى اعتتمارة الداكلئ 
لنفسه ؛ فانه بذاك يتحدى نفسه حتی يحافظ على كل جديد فى سلوكه » 
وحتى یداوم عليه ويستمر » ملقيا خلف ظهره كل قديم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة » فيصبح بذلك فردا جديدا وشخصا سويا ٠‏ 


مستويات المواجمة 
LVELS OF CONFRONTATION‏ 


يجب الا تستخدم فنيةالمواجهة الا فى مرحلة البناء المقابلاتالارشادية» 
تشخيصية كانت ام علاجية على أن تكون ف الفترة النهائية متها gine‏ تكون 
الالفة بين المرشد والمسترشد قد بنیت»وحتی يكون التواصل بینهما قد دعم » 
مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بين CMI‏ على مستوی وثيق يسمح 
بتقبل كل منهما خر دون حساسیات تتسبب فىاتحويل السترشد الی فرد 
مهاچم »فرد مدافع»فرد مقاوم »او فرد منسحب على احسن تقدیر age‏ ثم » 
فان الرشد النفسی الجید والکفء ق alee‏ یتدرج بالواجهة تدرجا منطقیا 
على مستویات تصاعدية ارتقائية بحيث لایشعر بها السترشد »وحتی لاتکون 
المواجهة مفاجاة له فتفقد الغرض من استخدامها » او قد تحقق عکس ماهو 
متوقع منها » وذلك لان عنصم الفاجاة غير مطلوب وغير مستحب الا فى 
حالات معينة تتطلبها الضرورة القصوی مثل حالات الادمان علی الخمسور 
والخدرات والقمار والعادة السرية والمارسة الجنسية غير الشروعة ٠‏ 


وبناء عليه » أجريت الدراسات والبموث حولادستویات الثلی للمواجهة 
النی يمكن أن ينتقل خلالها الرشد النفسى متدرجا بمسترشده من مستوی 
Gist‏ الى مستوی‌ارقی فیها مبتدئا مما يكاد یوصف بکونه مستوی‌للاسترخاء 
ومنتهیا الى aila‏ یوصف بانه مستوی التحدی. ولعل الدراسات والبصوث 
التی اجراها رواد ale‏ النفس الارشادی وعسلم النفس الاکلینیکی على 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فى تحدید خصائص هذه الستویات 
حتی وان اختلفوا فى تصددها وق مسمیاتها ٠‏ ونذکر من هؤلاء الرواد 
الارشادیین والاکلینیکیین : اندرسون » jaga‏ وكاركوف (Anderson, Douds,‏ 
Carkhuff, 1967)‏ & » برنسون ومیتشل )1968 (Berenson & Mitchell,‏ 
برنسون ومیتشل )1969 (Berenson & Mitchell,‏ » وكاركوف وبرنسون 
a pasg (Carkhuff & Berenson, 1967)‏ المؤلف فيما يلى عدد من هذه 
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المستويات بناء على تلك الدراسات المذكورة بثىء من التصرف يذكرها على 
النحو التالى : 


المستوى الاول : 

lbw jacks‏ الستوی بان الرشد النفسی یتصف بالسابية التامة فى تعاملد 
مع کل التناقضات التی gas‏ بين أقوال السترشد وافصاله » والتی تبرز 
واضحة فى کلامه وسلوکه بحیث یتظاهر بتحاهلها تماما ولایعرها ای اهتمام 
على أن یمود الیها فيما بعد ۰ ومن ثم يطمثن اليه السترشد فیسترسل فى 
عرضها تلقائيا وعفویا دون تحفظ عليها » بلا خوف وبلا تردد » ویدون 
هل Say‏ انتهياء تا سئيل الم على المرقة أن تنفد ق اعا 
ليستكشف ما يخفيه ويحجبه فى قرارة نفسه ومقارنته بما يبدو على افعاله 
SALE‏ وله کته الحاضر:: 


الستوی الثانی : 

يتميز هذا الستوی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع اغلب التناقضات التی god‏ بين اقوال السترشد وافعاله » بحیث 
یتظاهر بتجاهلها » فلا يعيرها أى اهتمام على أن يعود الیها فیما بعد ٠‏ 
وف تفس الوقت یتصف abled‏ مع قايل من هذه التنافضات لا لها من أهمية 
خاصة بالايجابية نوعا ما.حیث يركز علیها ویلفت نظر السترشد الیها برقة 
دون تحامل وبلا تحد »مشبرا بذلك الى عدم تقبله لها صراحة وبلا مجاملة. 
ومن ثم » يتيقظ السترشد ویتنبه بان هناك Ugi‏ ما يبدو واضحا فى آقواله 
وافعاله یتسبب فى جعل الرشد النفسی لا برضی عما يقول وعما یفعل ۰ 


الستوی الثالث : 

يتميز هذا الستوی بان المرشد اللفسی یتمیز بالسلبية نوعا ما فى تعامله 
مع القلیل من التناقضات التی تبدو بين آقوال السترشد وآفعاله » ولاسیما 
اذا كانت لا تمثل بطبیعتها چانبا کبیرا من الاهمية » فیتجاهلها مؤقتا على 
لا ینساها Lead‏ یعد - وق نفس الوقت يتعامل الرشد النفسی مع آغلب 
التناقضات ولاسیما الهامة والخطبرة متها بدرجة كبيرة من الايجابية حيث 
بر a E‏ بلاريقة selene‏ سیر بال الفيج Ga Mig‏ 
مدافع »شخ مقاوم »او شخص منسحب على أحسن تقدير ۰ 
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الس‌توی الرابع : 

يتمير هذا المستوى بان المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة فى 
تعامله مع كل التناقضات Gall‏ تبدو بين اقوال السترشد وافعاله»فلا يهملها 
ولا يتجاهل اي منیا مهما كانت نفاهتهاء ويستخدم المرشد النفسی ذئيسة 
المواجهة على هدا المستوى بطريقة مباشرة وثاقبة » متميزة بالصراحة 
التامة وبالوضوح الطلة, ٠‏ وخالية من اية مجاملة ٠‏ وبناء عليه » يفيق 
المسترشد من غفوته بلا عودة اليها » ويرى نفسه يمزآة صادقة لا زيف فيها» 
محاولا أن يتلمس طريقه الى الحقيقة ۰ وان بمارس سلوكه فى الواقع بما 
يتفق مع مرئياته الداخلية بلا حواجز تفصلهما ۰ وبما يتطابق مع مشاعره 
الدفينة دون انفدام بينهما ٠‏ وعندما يصل المسترتد الى هذا الحد » فان 
المرشد النفمى يكون قد استخدم فنية المواجهة على أرقي «.-توى لا تتصف 
به من dal pe‏ ووضوح بلا مجاملة ولا رياء » ولا تتمبز به من موضسوعية 
مجردة بلا .حماسيات متعمدة قد توحى بالنقد واللوم والتانیب والتوبیخ » 


المستوى الخامس : 

يتميز هذا المستوى بان المرشد النفسى يتميز بالتحدى فى تعامله مع أية 
تناقضات تظهر فى أقوال المسترشد وافعاله مهما كائت بساطتها دون أن 
يواجهها بتحدى سافر قد يصل الى حد التصادم مع السترشد ٠‏ ولا یتوانی 
المرشد النفسى لحظة واحدة عن محاصرة المسترشد .حول كل مأ ييدر منه من 
مشاعر وآفکار واقوال » وحول كل ما يصدر عنه من تعبيرات وسلوکیات 
Walls‏ + وول آلرشه الى Zale‏ الن هذا الستوی: Ga‏ الو اة مخ 
السترشد عندما لم تحقق الستویات الاربعة السابقة احداقها ¢ Loo‏ یتعثر 
على الرشد النفسى رد المسترشد الى able‏ الوافعی ۰ وعلی الرعم من‌آسلوب 
الرقة الذی يوص به آغلب الکتاب والمؤلفين عندما یستخدم الرشدون 
النفسیون فنية الواجهة مع ااسترشدین » الا أن نبرة التمدی تبدو واضحة 
ف العبارات اللفظيةالممتزجة بانفعالات الغضب التی تبدر مناغلبالممارسين 
الهنیین ف مهال الارشاد والعلاج اللشالی عندما لم chad‏ الرقة التمد 
منها ۰ ولعل SLAM‏ الاتی یوضح ذلك + 


الرشد النفسى : محمد !! آنا فى الحقيقة أريد أن MSs Hackl‏ ما gal‏ 
من خبرة علی عبور ازمتك النفسية: القن تعانی منها > ولکنی آشعر EN‏ 
لا تتوانی فى وضع العرائیل آمامی فى کل مرة احاول فیها مساعدتك »لتحول 
دون ذلك» فکلما آحاول الاقتراب منك شبر! » تحاول أئت الابتعاد عنی 
ذراعا « وکلما آحاول أن ادعم علاقتی clas‏ » تحاول أن تهدمها » وکلما 
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أحاول أن أوثق روابط الصلة بك » تحاول أنت أن تقطعها ٠‏ انت بذلك تضر 
نفسك ولا تضرنى أنا ٠‏ فى الحقيقة أنا متعجب من أمرك ٠‏ أنت لا تريد أن 
تتعاون معى من أجل مساعدتك ٠‏ فلتتذكر قول الله تعالى فى سورة الرعد » 
الاية (۱۱) : «ان الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بانفسهم» ۰ صدق 


الله العظيم ٠‏ 


اعتبارات هامة حول المواجهة 
IMPORTANT CONSIDERATIONS ABOUT CONFRONTATION‏ 


تتضمن الواجهة عادة معانی الاحراج c‏ والتحدى t‏ واللوم والتانيب» 
والتوبیخ والتجريح » مما یظهر الشعور بالغضب عند السترشد فیضطرب 
التواصل بينه وبين الرشد » الامر Gall‏ يؤدى الى نسف العلاقة الانسانية 
بينهما من أساسها » والى هدم المقايلة الارشادية وردها الى بدایتها ان لم 
تتسبب فى فنائها نهائیا ٠‏ ومن ثم يجب أن تتميز المواجهة فعل تاکیدی 
(assetive action)‏ ولیس بسلوك عدوانى (aggressive behavior)‏ وحتی 
يتحقق ذلكءقان المرشد النفسى مطالب بان يتجنب الاعلان عن نفسه وان 
يتحاشى استعراض عضلاته المهنية أمام المسترشد » فلا يبدو أمامه وکانه 
alle‏ ببواطن الامور » وبانه المكتشف الوحيد للاسرار الانسائية » بل يجب 
عليه أن يخفى مشاعره واحاسیسه نحو المسترشد فيما توصل اليه من تعرف 
على التناعضات التى تكمن ف أقواله وأقعاله ۰ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة المسترشد باقصی درجة ممكنة من الصبر والاخلاص 
وأرقى درجة ممكنة من الخبرة والران حتى يدرك بنفسه هذه التناقضات 
التى تختبىء خلف كلماته والتى تتوارى ف ثنايا أفعاله ؛فيحس بها ويعلن 
بنفسه عنها ۰ slang‏ عليه » فان التزام المرشد بمساعدة المسترشد على هذا 
النحو یعتبر جزءا لا یتجزا من الاستراتيجية الارشادية ووسيلة فعالة من 
الوسائل العلاجية Gall‏ تسهم الى حد كبير فى تحقیق الاهداف العامة 
والخاصة من القابلات الارشادية سواء اکانت تشخيصية ام علاجية ٠‏ 


ويجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نشير الى Bac‏ اعتبارات هامة 
حتی تحقق الهدف منها » وحتی لا يتسبب ق نتائج عكسية نحن فى غنى 
عنها ٠‏ هذه الاعتبارات نوردها على النحو التالى : 


)١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون نموذجا حسنا آما السترشد» 
فيواجه نفسه بتفسه اولا باول » بحيث يكون حريصا فى الا تبدر من أية 
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باستمرار على تطابق اطاره المرجعى الخارجى مع اطاره المرجعىالداخلى 
وال يكون هناك آی انفصال بين نفسه الواقعية ونفسه المثالية ٠‏ 


(۲) يجب على المرشد النفسی الا يستخدم فنية المواجهة الا بعد أن 
تبنى العلاقة الانسانية الهنية بينه وبين المسترشد فى اطار من الالفة القوية» 
والتى لا يمكن الوصول اليها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
الارشادية ۰ ويتم ذلك خلال ندرجه عبر الفترات الثلاثة لمرحلة البناء حتى 
يستقر فى الفترة النهائية منها » محققا لاهدافها باستخدام فنية المواجهة 
فيها على أوسع نطاق من الاستخدام ٠‏ 


(Y)‏ يجب على المرشد التفسی أن يوفر الجو LA‏ لاستخدام فنية 
المواجهة والذى يتميز بالتعاطف الوجدانى (empathy)‏ مع حالة المسترشد 
الذى يعانى منها » على أن يحافظ باستمرار على هذا الجو الذى يمكن 
بواسطته ان يستاثر بقلب السترشد وأن يحوزعلى مشاعره واحاسیسه فيلين 
له قلبه وينفتح عليه » متقبلا لكل ما يقوله ولكل ما يبديه من‌ملاحظات أو 
تلميحات حول تناقضاته ٠‏ 


)£( يجب على الرشد النفسی‌آن يكون حذرا ق‌استخدام فنيةالمواجهة٠‏ 
لذلك عليه أن يجس نبض السترشد فیما یتعلق باستخدامها للتحقق من رد 
فعلها عليه » ومن آثارها النعکسة عى سلوکه ۰ ویفضل استخدامها بطريقة 
تجريبية غير مباشرة تتمیز بالتلمیح ولا تتصف بالتجریح حتی يتمكنالمرشد 
النفسی من مراجعة حساباته حول الكيفية السليمة فى استخدامها من أجل 
E‏ الهدف منها > 


)0( يجب علی‌الرشد النفسی ان یزيل‌اية حساسیات بینه وبین‌السترشد 
قبل استخدام فنية الواجهة » حیث یقع عليه العبء الاکبر فى تنقية الجو 
بینهما»متاکد من خلوه من أى اضطرابات قد توثر على السترشد فتنعکس 
على سلوکه برد فعل مضاد یتمثل ق‌الهجوم» القاومة »الدفاع “أو الانسحاب» 
لذلك فعلیه باستمرار ان يعمل على ازالة ای اضطراب نفسی يلاحظه على 
السترشد فى كل خطوة یخطوها فاستخدام فنيةالواجهة حتی تؤتى ثمارها. 
)4( يجب على الرشد النفی أن یتدرج بالسترشد عبر الستویات 
الخمسة سالفة الذکر » فلا یفاجثه بالواجهة دون تمهید لها ٠‏ لذلك عليه أن 
ینتقل من مستوی ادني الى مستوی اعلی من مستویات الواجهة بلین ورفق 
ممهدا لكل مستوی . دون أن يلحط السترشد ذلك » ودون أن يشعر به ٠‏ 
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fps EI Aya lll paddy EE CET gle Gas) 
وبصورة دائمة كلما لاحظ أية تناقضات فى سلوك المسترشد اللفظى وغير‎ 
اللفظى ۰ فلا يترك أى تناقض مهما كان صغيرا أو تافها دون أن يساعد‎ 
المسترشد على اكتشافه والعمل على تلافيه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه‎ 
فرصة تحتاج الى مواجهة لتضيع مدى » بل‎ Aah ومن ثم»فلا يترك‎ ٠ الفنية‎ 

يجب أن يستثمرها فى تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكه ٠‏ 


(A)‏ يحب على المرشد النفسى OF‏ ينتهج المنهج الموضوعى فى استخدام 
فنية المواجهة سواء أكانت لفظية أم غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
SA‏ الشخصى ‘ وبعيدة عن التطرف وخالية من أى تحيز ¢ فلیس هناك 
مجاملة ولا تحامل فى الارشاد والعلاج النفسی لان صحة المسترشد النفسية 
أغلى بكثير من أية مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية أو الودية ٠‏ 


)4( يجب على المرشد النفسى ألا يستخدم فنية المواجهة دون مبرر 
لاستخدامها ۰ بل يجب عليه أن یتوخی الدقة فى استخدامها كلما دعت 
الحاجة اليهاءوكلما كانت الضرورة تلح فى ذلك لان الافراط فى استخدامها 
يفقدها اهمیتها فلا تحقق أهدافهاءبل قد تتسبب فى هدم كل ما بناه المرشد 
النفسى على مدى القابلات الارشادية المتتابعة عبر الفترة الزمنية الطويلة. 


(۱۰) يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات 
رقيقة دون أى انفعال وبلا عضب ٠‏ كما يجب عليه أن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وکانه موجه اليه رسالة بصرية 
توحى اليه بان يعيد حساباته مع نفسه لاكتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 
بدلا إن يتولى الرشد التفسى هذه المهمة ٠‏ 


)11( يجب على المرشد النفسى أن يساعد المسترشد على تعلم كيفية 
تقبل المواجهة وكيفية الاستجابة لها » وتشجيعه على ممارستها بموضوعية 
بدون حساسية لان الاعتراف بالحق فضيلة » ولان النقد الذاتى يعتبر من 
الاسس الهامة التى تبنى شخصية الانسان ٠‏ ومن ثم » يتمكن السترشد من 
تجدی نفسه وقهرها والتخلص من سلبياتها » فینقیها وينميها ٠‏ وبالتالى 
يتحقق التطور الكلى لشخصيته من جمیع چوانبها ٠‏ 


(۱۲) يجب على المرشد النفسى أن يكون مقتنعا تماما باهمية فنيسة 
الواچهة » Gly‏ يكون الهدف الاساسى والرئیسی منها هو ترجمة اارؤية 
الداخلية للمسترشد الى فعل ممارس ؛ بمعنی أن یعکس سلوکه الخارجی 
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استبصاره الداخلی دون تطرف وبلا انحراف » مما يدل على تطابق تفسيه 
المثالية والواقعية بلا انقصام ٠‏ 


ال 5 


تعتبر فنية المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النضى فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله المسترشد وما يفعله » مما يجعله أكثر استبصارا لما 
بداخله فيعكسه على سلوكه الخارجى ٠وقد‏ عرف كاركوف وبرنسون المواجهة 
بانها تخلق نوعا من التحدى للمسترشد مما يجعله يعترف بذاته فينقل 
الادراك الداخلى الى الفعل الخارجى٠‏ وعرفت آوکن المواجهة بأنها تغذية 
رجعية فورية حول ما يظنه المرشد النفسی حول سلوكيات المسترشد القاومة 
(all‏ تظهر تناقضاته الواضحة بين ما یقوله وما یفعله ٠‏ ووصف ایجان 
الولجهة بانها دعوة من الرشد الى السترشد لیختبر سلوکه وعواقبه بدرجة 
أكثر من الجدية ۰ وعرف بیتروفسا وآخرون الواجهة بانها ارتباط نشط بين 
التعاطف والتفسبر والفورية مما يساعد السترشدین على تجسید التناقضات 
التی تکمن فى تعبيراتهم وسلوکیاتهم حتی یتمکنوا من تحقیق التوافق‌السوی 
فى حیاتهم ٠‏ 


تعددت التصنيفات التی تناولت المواجهة وفقا لوجهات النظر التى 
سجلها الكتاب والمؤلفين فى كتاباتهم ومؤلفاتهم » حیث صنقها كل متهم 
تصنيفا مخالفا للآخر ۰ ولقد صنف كرومبولتز وثورسن الواجهة من حيث 
حدوثها الى تصنيفين رئيسيين هما : (۱) تحدث المواجهة عندما لا يدرك 
المسترشد بان سلوكه غير مناسب » وعندما يعتقد بان مشكلاته كانت نتيجة 
لعوامل لا دخل له فيها » (۲) تحدث المواجهة عندما يتجاهل المسترشد 
الادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ۰ وصنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة 
تصنيفات عريضة هی : )١(‏ مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن یکوئه 
المرشد النفسى وبين ما يمارسه فعلا » (Y)‏ مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (۳) مواجهة التناقضات بين 
ما يراه المرشد عن المسترشد وما يراه المسترشد عن audi‏ ۰ وصنفت أوكن 
المواجهة الى تصنيفين اساسیین حيث يركز lasal‏ على ها يكبته المسترشد 
فى نقسه » ویرکز الآخر على اظهار التناقضات Gu‏ أقواله وأفعاله > laata‏ 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هی : (۱) مواجهة 
الخبرة » (۲) المواجهة التعليمية » (۳) مواجهة القوة » (4) مواجهة 
الضعف » )0( مواجهة التشجيع ٠‏ 
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وتتمثل أهمية المواجهة فى pS‏ ای جدار قد يحول دون وصولالمسترشد 
الى اعماق نفسه لرؤية ما بداخلها ونقله الى Sols‏ الواقعى مما يجعاه 
مطابقا لافكاره ومشاعره واقواله فيكون واضحا فى نطره مثلما يكون واضحا 
فى نظر الآخرين ۰ وبذلك تتصف المواجهة بكونها فنية بنائية لما نحققه من 
Gal‏ للمسترشد » وتدعيم لجوانب شخصيته » فيصبح شخصا سويا ۰ ومن 
ثم يستطيع المسترشد أن يتقبل التحدى الذی يفرضه عليه ممارسة سلوكه 
الجديد بعد التعديل من أجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف » ومن 
أجل منعه من الردة والنكوص › فيؤكد بذك ذاته الجديدة عن يقين بانه 
فرد جديد ذو شخصية متطورة . 


| ويفضل وينمح بان تستخدم فنية المواجهة ق‌الفترة النهائية منالفترات 
الثلاثة لمرحلة البناء فالمقابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية أم.علاجية 
بعد أن يتم بناء الالفة بين المرشد والمسترشد » وبعد أن يدعم التواصل 
بينهما » وبعد أن تصبح العلاقة الانسانية المهنية التى تربطهما على مستوى 
ووا حتی یتقبل كل متهم لخر دون حساسیات قيد ينيكس 
آثارها على تحویل السترشد الى شخص مهاچم » شخص مدافع » شخص 
مقاوم » أو شخص منسحب cling ٠‏ عليه » فان المرشد النفسی الجید » 
والکفء فى عمله یتدرج بالسترشد تدرجا منطقیا عبر مستویات ارتقائية 
للمواجهة » ولا يفاجئه بها دون أن يمهد لها ۰ ویستخلص من الدراسات 
والیجوث التی أجريت حول تحديد الستویات المثلى للمواجهة بانها یمکن 
أت حدد بخمسة مستویات تصاعدية ارتقائية من مستوی Gaal‏ الي مستوی 


٠ اعلی‎ 


. يتميز الستوی الاولى للمواجهة بان الرشد النفسی یتصف باله‌لبية 
التامة فى تعامله مع کل التناقضات التی تيدو بين اقوال السترشد وافعاله. 
یتمیز الستوی الثانی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع أغلب التناقضات التی تبدو بين أقوال السترشد وأفعاله ۰ یتمیز 
الستوی الثالث بان الرشد النفی يتصف بالسلبية نوعا ما فى تعامله مع 
القلیل من التناقضات التی تبدو بين أقوال السترشد وافعاله ءیتمیز الستوی 
الرایع بان الرشد النفسی یتصف بالايجايية الطلقة فى تعامله مع کل 
التناقضات all‏ تبدو بين أقوال السترشد وافعاله ۰ واخیرا»یتمیز الستوی 
الخامس للمواجهة بان الرشد النفسی يتصف بالتحدی فى تعامله مع آية 
تناقضات تظهر فى اقوال السترشد وافعاله مهما كانت بساطتها دون أن 

یواجهها بتحدی سافر وصریح قد یصل الى حد التصادم ٠‏ 
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واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسى فنية الواجهة حتی تحقق اهدافها 
وتؤتى ثماره بلا آثار جانبية قد تنعكس فى رد فعل مضاد على سلوك 
المسترشد نحوه مما يتسبب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلها ٠وينصح‏ 
بان تتميز المواجهة بفعل تأكيدى وليس بسلوك عدوانى » .حيث Sai‏ أن 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسى الاعلان عن نفسه واستعراض 
البشر ٠‏ لذلك يجب على الرشد النفسی أن يخفى مشاعره وأحاسيسه نحو 
المسترشد فيما توصل اليه من معرفة تتعلق بالتناقضات التی تتارجح بين 
أقؤاله: وافعالة » ؤأن يساعده على أن يدرك هو بنفسه هذه التناقضات فى 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح حتی يحس بها ويعلن عنها ينفسه ٠‏ 
ويعتبر هذا التصرف من الرشد النفسى جزءا لا يتجزا من استراتيجيته 
الارشادية ومن أساليبه العلدجية للمسترشد ٠‏ 


وتتضمن'هذه الاعتبارات الهامة ما يجب على المرشد النفسى أن يلتزم 
به عندها يستخدم فنية المواجهة بالكيفية السليمة » وقد تم عرضها على 
النحو التالى : (۱) أن يكون نموذجا حسنا آمام المسترشد فيما يواجه به 
نفسه أولا باول كلما بدر منه أى تناقض بين أقواله وأفعاله » (۲) ألا 
يستخدم فنية المواجهة الا بعد بناء وتقوية العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين 
المسترشد » (۳) أن يوفر الجو المناسب لاستخدام فنية الواجهة المتميز 
بالتعاطف الوجدانی مع حالة المسترشد » )4( أن يكون حذرا فى استخدام 
فنية المواجهة بجس نبض السترشد فيما يتعلق باستخدامها » )0( أن يزيل 
أية حساسيات بينه وبين المسترشد قبل البدء فى استخدامها » )3( أن يتدرج 
بالمسترشد عبر المستويات الخمسة للمواجهة ولا يفاجكه بها » (۷) أن 
فى سلوك المسترشد اللفظى وغير اللفظى » (A)‏ أن ينتهج المنهج الوضوعی 
المنزه عن الهوى الشخصى عند استخدام فنية المواجهة سواء أكانت لفظية 
al‏ غير لفظية. » )4( ألا يببتخدم فنية المواجهة دون أى مبرر لاستخدامها » 
متوخيا الحذر والدقة فى تحدید الاسباب التى دعت اليها » (۱۰) أن 
يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات رقيقة دون انفعال ویلاغضب كما يستخدم 
الواجهة اللقظية عن طریق الاتصال البصرى بينهوبين المسترشد » (۱۱) أن 
يساعد المنترشد غلی تعلم كيفية تقبل الواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسيات » و (۱۲) أن يكون المرشد النفسی مقتنعا تمأما يأهمية استخذام 
فنية المواجهة بلا عشوائية ودون تقلید أعمى لممارسة غيره من زملاء المهنة٠‏ 
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تمارين للمناقفشة 


أولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسی عندما 
يريد أن يضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» ٠‏ 
8 تاقش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهورة» ٠‏ 
* اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاريف المختلفة التی تناولت 
المواجهة بأقلام كل من كاركوف وبرنسون » أوكن » وبیتروقسا. 
UG‏ : «اتفق كل من كرومبولتز وثورسن » وأوكن من Cum‏ تصنيف 
المواجهة الى تصنيفين أساسيين» ٠‏ 
* تناول التصنيفين بالتفصيل مع التوضيح بامثلة لكل تصنيف ٠‏ 
رابعا : «صنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» . 
ا اذکرالتصنیفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيحبأمثلة ٠‏ 
خ امسا : «صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات» . 
E‏ استعرض هذه التصنيفات مع التوضيح لكل منها بالامثلة المناسبة ٠‏ 
سلدسا : «يستدل من المعنى الاول لفهوم المواجهة على مدى آهمیتها» 
اشرح المقصود من هذه العبارة بشىء من التفصیل ٠‏ 
سابعا g‏ «لجريت عدة دراسات وبحوث لتحديد المستويات المثلى التى 
يمكن أن ینتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده» ٠‏ 
# حدد هذه المستويات ¢ وخصائصها » وما يميزها بالتفصيل ٠‏ 
ثامنا : «تصل المواجهة بين المرشد والمسترشد الى درجة التحدی‌السافر 
لی تناقض يظهر ف أقواله وافعاله» ٠‏ 
8 كيف يصل الامر الى هذا آلحد ؟ ‏ اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذكره ٠‏ 
تاسعا : «تتضمن المواجهة عادة معنى العدوانية علىالمسترشد مما يهدم 
المقابلات الارشادية من أساسها» ٠‏ 
© وضح الكيفية التى يمكن بها تنقية المواجهة من هذا المعنى . 
عاشرا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية المواجهة» ٠‏ 
8 اشرح سبعة اعتبارات منها ٠‏ 
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Jes 
فنيات رد الفعهل‎ 


REACTION TECHNIQUES 


8 فنية الصمت ٠‏ 

8 فنية الانصات ٠‏ 

8 فنية اعادة العبارات ٠‏ 
8 فنية الانعكاس ٠‏ 

8 فنية الايضاح ٠‏ 

٠ الخلاصة‎ #* 


© تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتميز فنيات رد الفعل (reaction technique’‏ بكونها فنيات استجابية 
بطبيعتها حيث انها تؤكد علىمدى اهنمام الرشد بالمسترشد فى كل مايقوله» 
وكل ما يفعله خلال القابلات الارشادية سواء أكانت ابتدائية al‏ تشخيصية» 
أم علاجية ٠‏ لذلك فهى تساعد المرشد النفسى على أن يكون مستقبلا جیدا 
لانفعالات المسترشد وتعبيراته اللفظية » كما أنها تسهل مهمته فى التدرج 
بالمقابلة الارشادية عبر مراحلها الثلاثة » متخطیا أية صعوبات تعترضه ۰ 
ومزيلا بها من طریقه Gl‏ عراقیل قد تحول دون‌الوصول الى اقفالها وتحقیق 
اهدافها ٠‏ وسوف نستعرض فى هذا الفصل خمس فتیات تتمیز يكونها 
استجابية بطبیعتها ۰ مما جعلها تنتمی الى فنیات رد الفعل۰هذه الفنیات 
الخمس هی : غنية الصمت ؛ فنية الانصات » فنية اعادة العبارات » فنية 
الانعكاس » وفنية الایضاح . 

فنية الصمت 


TECHNIQUE OF SILENCE 


داب pS‏ من الکتاب واللف ین علی تناول فنية الصمت بالتفسیر 
والتحلیل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعریفهما بتعريف مشترك على 
فرض آنهما مترادفتان لفهوم واحد ۰ غير Lil‏ نفصل بینهما فى هذا الکتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والضمون ۰ فقد یصمت الرشد عندما يتكلم 
السترشد ولکنه لا ینصت اليه لانه قد یکون شارد الذهن عما یقول ۰ وقد 
ینصت الرشد للمسترشد عندما يتكلم ولکنه لا يصمت لانه قد پنشفل عنه 
بسلوك حرکی یخرچه من صمته ۰ وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات Laake‏ نتناول كل منهما بالتفصیل علیالسطورالقادمة ان شاءالله . 

یصعب على الرشد التفسى التخرج حدیثا والبتدیء ف‌مهنته آن‌یستخدم 
هذه الفنية بالكفاءة الرجوة لانه لایطیق صبرا على الصمت اذا کف السترشد 
عن حدیثه وتوقف عن کلامه لیسترد انفاسه ويعيد ترتیب آفکاره.وذلك لظن 
الرشد الخاطیء بان الصمت مضيعة للوقت وان السترشد pda‏ اليه لیستفید 
مته فیاخذ ماعنده. ومن ثم »نجد حدیث المرشد یغلب على ALUM‏ الارشادية 
فى اغلب الاحيان»عن ظن منه يعبر به الفجوة»التى أحدثها الصمت بینه 
وبين المسترشدء وقد ينتج عن ذلك تخبط فى حديث السترشد وتضارب فى 
all gil‏ مما يجعل السترشد فى حيرة من. آمره متسائلا Las‏ اذا كان عليه أن 
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يتكلم ويعرض ماعنده بينما يصمت المركد »أو يصمت هو ليستعرض المرشد 
ماتعلمه وما اعد به ليساعده . 


: Types of Silence انماط الصمت‎ 

يجب على الرشد النفسی أن يفرق بين الانماط المختلفة للصمت حتی 
يدرك كيفية التعامل مع ای منهاءأو كيفية استخدامها فى المواقف المتباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق الهدف منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
yers & Myers, 1973)‏ M)عدد‏ من الانماط المختلفة للصمت » نسرد بعضا منها 
علی النحو التالی : ۱ 


)3( قد يدل الصمت على الکره حیث يعكس مایخفیه السترشد من غضب 
وعدم الرغية ق حضور القابلات الارشادية ٠‏ 

(Y)‏ قد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز السترشد عما يريد أن 
يقوله أو يخبر عنه لافتقاره اليه ٠‏ 

(Y)‏ قد ددل الصمت على Cus gall‏ يعكس عدم ة فهم المسترشد لاسئلة 
المرشد E eae es eet,‏ 

)£( قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد 
الاستمرار فى نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوق حقه » أو هروبا من 
الاسترسال فيه ٠‏ 

)0( قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزیز 

saii ->‏ عندما يتطرق بالحديث عنه وعن ذکراه ٠‏ 

)4( قد يدل الصمت على التحدى حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظى 
ف مقدرة المرشد على مساعدته فى عبور أزماته ٠‏ 

بينها بسهولة وفقا لصدره ۰ فهناك صمت يفرض نفسه على كل من المرشد 

والمسترشد على حد سواء حیث انه يعتبر ضرورى ولا مفر منه لآى منهما ٠‏ 

ف تنفيذ خطته الارشادية والعلاجية؛أما الصمت الثالث فيصدر عن المسترشد 

لاعتبارات خاصة ٠وفيمايلى‏ سرد تفصيلى لكل نمط من هذه الانماط الثلاثة 


أو لا صمت المرشد و المسترشد Silence of Counselor and Counselee‏ : 
قد يفرض الصمت نفسه على كل من الرشد والمسترشد على حد سواء 
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دون تدخل من أيهما » ودون أن يصدر عن ای منهما ۰ فقد يحدث أن یبدا 
الاثنان » المرشد والمسترشد » بالحديث معا عفويا فى نفس اللحظة » مما 
يحرج موقف کل مدهما » فيعتذر كل للآخر ويقدمه على نفسه لیبدا الحدیث. 
وغالبا ما يسمح لمترشد بالكلام أولا احتراما وتقبلا له ورغبة فىاستخلاص 
المزيد من المعلومات منه ٠‏ هذا الامر يتطلب وقفة قصيرة (Short pause)‏ 
متميزة بالصمت من الطرفين > المرشد والمسنرشد » lagged‏ للمتكلم حتى 
یبدا حديثه » وتمهيدا للآخر حتی یستمع‌الیه ءوقد يتم ذلك على النحوالتالى: 
المرشد والسترشد Glau‏ الحديث معا عفويا في نفس اللحظة : 
8 المرشد : ما رأيك ق أن تخبرنى عن fee‏ 
(وقفة قصيرة ممزوجة بالابتسامة) 
* المسترشد : عفوا ۰۰۰ تفضل تقدم بسؤالك ٠‏ 
8 المرشد : لا شكرا ٠٠‏ تفضل cil‏ » أنا أريد أن أسمع منك ما تريد أن 


تقوله لى أولا ٠‏ 
(وقفة قصيرة تمهيدية للطرفين ) 
۳ المسترشد : كنت أريد أن أقول لك !...٠‏ 


ويفرض الصمت نفسه على كل من المرشد والسترشد بصورة تلقائیةادناء 
حديث كل منهما لاسترداد أنفاسه أثناء الكلام » فلا يعقل أن يستمر فرد كان 
فى حديث متواصل دون أن یعطی لنفسه فرصة قصيرة يسترد خلالها انفاب 
ثم يعود ويستكمل كلامه ٠‏ ويجد المرشد والمسترشد أنفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتان فيها أثناء كلامهما من أجل ترتيب أفكارهما » أو التفكير 
فيما یبدا كل منهما حديثه به ٠‏ ويجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من Legal‏ 
للآخر خلال فترة dine‏ هذه مهما كانت تبدو لای Logie‏ وكأنها فترة طويلة 
بناء على تخمينه » ولكن الخيرة فى الممارسة الميدانية تکسب الرشد النفسی 
الدقة فى تقدير كمية الوقت المستنفدة فى الصمت بحيث يجب ألا تتعدى 
الدقيقة الواحدة بای حال من الاحوال سواء OST‏ الصمت من جانبه pl‏ من 
جانب مسترشده ٠‏ فان كان الصمت من جانبه » فعليه ان يدرك الوقت 
الستنفد فيه فيبادر بالكلام قبل أن يستغرق الدقيقة الواحدة ۰ وان كان 
الصمت من جانب مسترشده فعليه أن يحثه على الاسترسال فى الحديث 
بطريق غير مباشر دون أن يشعر بأنه مدفوع دفعا » ويكون ذلك على النحو 
التالى : 


— 5{ د 


ممارسة جيدة : 
: ليتك تشركنى معك ف التفكير ! 


الممارسات الرديئة : 
0 المرشد النقسى : لماذا تصمت كثيرا هكذا ؟! 
: لقد استنفدت وقتا کثبرا فى الصمت ٠‏ 
: ألم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فيه أن السمات الخاصة التي تتصف بها شخصية الفرد تنعكس 
على سلوكه بشكل عامء فهناك نفر من الناس يوصفون بانهم قليلو الكلام 
يطلق عليهم ناس ذو كلمات قليلة (People of few words)‏ ۰ ومن ثم » اذا 
كان المرشد والسترشد ينتميان الى هؤلاء النفر فى صمتهما سيغلب على 
سلوكهما فى ای OSa‏ يوجد أى منهما فيه بين مجموعة من الناس»وبالتالی 
لن يستطيع أيهما ان يتخلص من صمته ولاسيما اذا كان طرفا فى المقابلة 
Gols ul‏ داخل غرفة الارشاد التفسى ۰ 


ولن تحقق القابلة الارشادية اهدافها ولن تخطو خطوة واحدة الى 
الامام اذا التزم. الطرفان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذی 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الاستراتيجية الارشادية وفق بنودها المرسومة٠‏ 
ويذكر المؤلف أنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الماجستير فى جامعة 
ميشيجان » من غرفة الملاحظة » انها كانت تتصف بالقلة ق‌الکلام » وساق 
لها الحظ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنسان 
صمتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من افتتاح المقابلة » مما دفع المؤلف الى 
تسجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرئيا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف علىايجابياتها وسلبیاتها بنفسها من خلال‌ممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الانتهاء من القابلة ٠‏ 

وبناء عايه»يقع على المرشد النقسى العبء الاكبر فى كسر جدار الصمت 
بينه وبين مسترشده والذى بنى من لبناث صنعتها الطبيعة البشرية لكل 
منهما ٠‏ وبحب على المرشد النفسی أن يدرك مهمته الاساسية؛ فى نسج .خيوط 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد »وذلك بتشجيعه على الكلام وحثه علیه ؛ 
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مستخدما فنية التساؤل lady‏ لممارستها الجيدة فى أوضاعها المتباينة ٠ء‏ ونئصح 
الرشد النفسى ولاسیما المتخرج حديثا » بألا يستسلم لخصائص شخصیته 
المتميزة بالصمت والقلة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مع 
مسترشده داخل غرفة الارشاد النفسی»بل عليه أن يخرج عن طبيعتهالبشرية 
وان يبدا هو بالحدیث » ويديره بلباقة » ويوجهه نحو الهدف المنشود دون 
أن ينتبه المسترشد الى ذلك ٠‏ ولعل بعض الممارسات الاتية تفيد فى ذلك ۰ 
5 المرشد النفسى : انحیانا يصعب علی‌الانسان أن بهءبرعن‌مشثاعره بالكلمات٠‏ 

أتحب أن أساعدك فى ذلك ؟ 

: اری أنه اذا التزم كل منا بالصمت » فاننا لن نحقق شيئا 

يذكر ۰ واعتقد انك طلبت مقابلتى لتقول لی شيكا ما ۰ 

ستجدنى أن شاء الله مصغيا لك ٠‏ 

: احیانا يشعر الانسان أنه محتاج الى شخص ما لیفضی له 

بکل ما یقلقه .حتى ينفض عن کاهله حملا اثقله ٠‏ 

: ارجو الا تثقل عليك الاجابة عن سوالی الذی وجهته 

۰ OW اليك‎ 


z . Silence of Counselor صمت الرشد النقسی‎ — Lili 
يجب على المرشد النفسى الجيد ؛ والکفء فى عمله أن يدرك متى وكيف‎ 
يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف‎ 
Brammer & Shostrom, المقايلات الارشادية۰ وقد أشار برامر وشوستروم‎ 
lass dua الى قيمة الصمت المستثمرة فى تحقيق الاهداف الارشادية‎ 1968( 
» الصمت يجعل المسترشد يتكلم‎ )١( : أهميته فى نقاط محددة هى‎ 
(؟) الصمت يسمح للمسترشد بالتفكير وتحقيق الاستبصار الداخلی لنفسه»‎ 
الصمت يبطىء سرعة جريانالقابلة » )£( الصمت يحترم خصائص‎ )۳( 

السترشدین الانطوائيين . i‏ 

. ويجب على الرشد النفسی أن یلتزم الصمت عندما یتحدث السترشد » 
ولا یقاطعه اثناء کلامه حتی لا یخرجه عن اطار تفكيره - ویجب عليه ایضا 
أن يحترم صمت السترشد » فیصمت اذ صمت ؛وآن یکون صبورا على صمته 
وألا يبدو عليه أية علامات للضیق والتبرم نتيجة لذلك ٠»‏ ولا یبادر بدفعه 
على الكلام قبل ان یکون مستعد" له » وقبل أن يرتب افکاره ويمهد لعرضها 
عليه ۰ واذا طالب فترة الصمت من.جانب السترشد بناء على تقدیر الرشد 


~ tri 


لكمية الوقت المستنفد فيه » فيمكنه آن يتدخل لتحريك السترشد برقة نحو 
استکمال ما ادلی به من معلومات دون أن يتسبب فى احراچه . 


ويرى روجرز )1942 (Rogers,‏ أن الصمت الطويل من جاتب الرشد 
النفس ولاسيما فى المقابلة الارشادية الابتدائية قد يحرج موقف المسترشد بدلا 
من ساعدته على ترتيب أفكاره واسترداد أنقاسه ٠‏ وأضاف أن المسترشد 
غالبا یصل الى حاقة الصمت اذا انتهی من موضوع كان يستعرضه مع الرشد 
. النفسى ء انتظارا لاستفسار جديد منه حتی يستكمل عرض حالته عليه » فاذا 
صمت ال رشد النفسى عمدما يحمت المسترشد ف هذه المالة شاردا عنه pes‏ 
مدرك بانه انتهی من موضوع وینتظر البدء فى موضوع آخر ؛ فان العبء 
الاکبر سیقع على السترشد ق البحث عما يبدأ به الحدیث مرة أخرى مما 
يحرج موقفه ویجعله یتخبط ف كلامه بادلاء معلومات متناثرة غير مترابطة 
وغير نات فاكدة » وکانه يستجير به ویناشده بان AL‏ بيده لیضصه علی 
بداية ءوضوع جدید يريد أن يستفسر عنه ویریده أن یسترسل بالحدیث 
فيه ٠‏ ویجب على الرشد النفسی ان یکون واعیا ومتیقظا لما يدور ف مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن السترشد پبذل جهدا لملء المساحة الفارغة بين 
ما انتهی اليه من کلام فى موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهایته دون أن 
يتحرك بالقابلة فى اتجاه نحقيق اهدافها » مستخدما قنية التساؤل ق ذلك» 
عليه أن يسارع hiss‏ اليادرة ليدير مقایلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
المرسومة ٠‏ 


ويؤكد بنجامين (Benjamin, 1981١‏ على المثل السائد بمعنی اذا كان 
الکلام من AAS‏ » قان السکوت من ذهب ‘ موضحا قيمته الغالية في تعبيره 
الایجابی ۰ ویضیف أن صمت الرشد النقی یعتبر تعببرا نشطا Lee‏ بحس 
به من مشاعر دافكة نحو السترشد ؛ وکانه یقول له : «أنا هنا » موجود 
معك » منتظر منك أن تتکلم وتعبر عن نفسك بحرية دون تدخل منی ۰۸۱1 
ویری الولف أن صمت الرشد النفی لا يقل أهمية عن تواصله اللفظی عبر 
الکلمات الدافثة مع السترشد » ولا یختلف کثیرا عن التواصل غير اللفظی 
عبر الاتصال البصری معه فى تحقیق الهدف الرئیس من المقابلة الارشادية» 
على الا یفرط فيه » فلا یستخدمه بلا غرض » ولا يطيل فيه بلا مبرر ۰ كما 
أن الصمت یعتبر وسيلة هامة وايجابية یستخدمها الرشد النفسی بفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن ینهی القابلة الارشادية ٠‏ وبطريقة لبقة وذكية» 
Leste‏ پنتقل الرشد بالسترشد من مرحلة الیناء الى مرحلة الاقفال يتوقف 
المرشد عن استخدام فنية التساؤل ویبدا باستخدام فنية الصمت مباشرة.ان 
نوقف الرشد النفسی عن الکلام فى نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن طسرح 


OPE ع‎ 


أسكنة جديدة على المسترشد t‏ ودخوله فى فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » يعتبر تعبيرا صريحا على أنه ليس هناك ما يقال بعد ذلك»وانه 
يجب على الطرفين » المرشد والمسترشد » أن یستعدا لانهاء المقابلة واقفالها 
دون أن دكون هناك ای احراج GY‏ منهما » ولاسيما عندما يبادر الرشد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التى سبق الاشارة اليها ف فصل سابق٠‏ 


ثالثا # صمث السترشد Silence of Counselee‏ : 
بالرغم ان الصمت يعتبر فنية هامة من الفنیات التى يجب على الرشد 
النقسی أن يستخدمها بذكاء ولباقة حتى تحقق الهدف منها » الا أنالمسترشد 
يلوذ فى كثير من الاحيان بالممت خلال الشابلات الارشادية مع المرشد 
النفسی ۰ ولعل من اهم الاسباب التى تدفع المسترشد الى الالتزام بالصمت 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال فى عرضه امام 
المرشد ٠‏ وقد يجد المسترشد حرجا فى الكلام عن بعض الاحداث التى وقعت 
له فى حياته او عن بعض‌الاشخاص الذين لهم بصمات واضحة عليهاء ولاسیما 
فیما يتعلق بالامور الجنسية التى تتسم بالحساسية فى طبيعتها ٠‏ وبناء عليه 
أيجب على الرشد النفسى أن يكون حساسا JA‏ هذه الامور » فلا يطرح عليه 
أسئلته عنها بطريقة مباشرة حتى لا يحرجه ويدفعه للصمت والكف عن 
الكلام فيها.وعليه أن يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت المسترشد 
وعدم الادلاء بای معلومات عما طرحه من أسثلة حولها ٠‏ ومن ثم » يبلور 
المرشد. النفمی اسئلته بحیث تمس الوضوع الراد الاستعلام عنه عن طریق 
بعید لا يسبب أدنى احراج للمسترشد مما يشجعه على الاستچابة لموالاجابة 

عنها دون خجل وبلا صمت ٠‏ 


وقد یصاب السترشد باضطراب ما عندما یواجهه الرشد النفسی بسژال 
معين فیعقل لسانه عن الحركة ویعرقل انسیاب الکلمسات عليه مما یجعله 
يسكت عن الکلام ویلوذ بالصمت ۰ ویشعر السترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لایجد من‌الکلمات ما يعبر به عن نفسه لمفاجكته بسوّآللم يكن یتوقعه » 
أيضا بالتوتر والاضطراب Laie‏ ینشغل یالتفکیر فى الخطوة التالية التی 
سیخطوها الرشد النفسی ف القابلة الارشادية gh‏ فیما سیطرحه من اسئلة 
لاحقة للسؤال الحالی GAM‏ بذل lage‏ کبیرا ف التضلص من الاجابة عنه 
وکانه يلقى بحمل ثقیل عن کاهله الذی ارهقه ¢ فیلوذ بالصمت مریحا به 
نفسه مما أثقلها clang ٠‏ عليه » يجب على المرشد النفسى إن یتدارك الوقف 
عندها يشعر بان صمت المسترشد كان استجابة لاضطراب وتوتر جمد الكلماث 
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بين شفتيه » سواء كان هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سؤال غير متوقع › 

أو عن تفكير فيما سيكون من خطوة تالية of‏ استفسار Ga‏ ۰ ومن ثم » فانه 

tats‏ الى استخدام فنية ا صياغة العبارات » فنية الایضاح لازالة حالة 

التوتر والاشطراب من نا تفن Genet alll‏ نظلق عير اج اكامات من ا 
فتنطلق محطمة جدار ل 


وقد يدل الصمت على عدم فهم السترشد لتستاژلات المرشد واستفساراته 
عن pal‏ ماءفيعجز عن الاجابة عنها لافتقاره الیها » وبالتلی يلوذ بااصمت» 
متحرجا من طلب الایضاح من الرشد حول ما يستفسر عنه ویسال ۰ وة 
یکون الصمت نتيجة لعدم انتباه السترشد لکلام المرشد » وعدم استماعه 
لاستفساراته bare‏ وبصورة واضحة ۰ وبالتالی لم يجد من الکلمات ما يرد 
بها عما یفتقده » فیلتزم الصمت cling ٠‏ عليه »یجب على المرشد النقسی أن 
يدرك مادفع السترشد الى الالتزام بالصمت حتی يتأكد أنه ناتج عن عدم 
فهم لما تفوه يه c‏ أو شرود ذهنه dic‏ وعدم الاستماع لما يقوله ۰ ومن ثم» 
يمكن للمرشدالنفسى أن يحطم جدار الصمت بان يعيد صياغةعباراته بكلمات 
مختلفة أو ایضاحها للمسترشد حتى يتأكد من فهمه لها » أو يعيدها كما 
هی دون تعديل فيها ولكن بصوت مسموع حتى یتاکد من استقبالها من قبل 
المسترشد واستماعها چیدا ٠‏ 


لل اصعب انماط الصمت التی یواجهها الرشد التفسی ویتعامل معها 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذی يلوذ به السترشد » معبرا به عن الرفض 
والقاومة للمقابلات الارشادية بصورة عامة » at poll‏ النفسی بصفة خاصت 
او لدستفسارات وتساژلات معينة طرحت عليه ۰ وذلك لان المرشذ النفسی 
يشعر بان هذا النمط من الصمت موجه اليه شخصیا Los‏ یمس کرامتهالهنية» 
زبناء عليه »يجب على الرشد النفی أن یبذل قصاری جهده لاکتشاف‌الاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمت » وأن بسعی بکل جهد لازالتها حتی یعود 
بالسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانی ۰ ومن ثم » على 
الرشد النفسی الا يأخذ الآمور بحساسية مرهفة » والا یشعر بانه المقصود 
بذاته من هذا الصمت الدال على الرفض والقاومة » وان السترشد فى حالة 
لا تستدعی العتاب ولا اللوم » لانه فى آشد الحاجة للمساعدة » ولن ياخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية يمكن أن تزيل الحساسيات بين المرشد 
والمسترشد » وتضيق الثغرة بينهما حتى يتلاشى الصمت نهائيا » فيقبل 
اللسترشد على المرشد منفتحا بالادلاء عما يستفسر عنه منه ٠‏ 


د 'المرشد النفسی : أظن انا تشاركنى الرای ف Lat‏ » انا وانت » غير 


ee 46 a 


مرتاحين لهذا الصمت المطبق الذى تلوذ به الآن . 

: اذا كان هناك ما يجعلك ترفض.المقابلة »أو تقفاوم 
وجودی معك » أو تعترض على ما طرحته عليك من 
اسئلة » ليتك تخبرتی به حتى نتناقش فيه معا ٠‏ 

: بلاشك أنا احترم صمتك هذا » ولكن اذا كان هناك 
مأ يمكن أن نناقشه معا لنخرج من هذا الصمت فارجو 
ألا تتردد فى أن تخبرنى عنه ٠‏ 


فنيسة الانصات 
TECHNIQUE OF LISTENING‏ 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت ¢ والنوام الملازم لها فى أغلب 
الاحيان»على الرغم من أنها تختلف عنها فى الهدف والمضمون ٠‏ وتعتبرها 
باربرا (1958 (Barbara,‏ الاداة الرئيسية والضرورية التى يستخدمها المرشد 
لفهم المسترشد ۰ وعلى الرغم مما قاله كثير من الكتاب والمؤلفين بانها 
تستخدم آليا من قبل كثير من المرشدين النفسيين بلا حس مرهف » غير أن 
ایکمان )1964 ,مدساظ) أشار الى أهميتها » مؤكدا استخدامها باحساس 
مرهف من المرشدين النفسيين » لان انصاتهم لمسترشديهم يكون باعینهم 
وبعقولهم وبقلوبهم وحتى بجلودهم » وان كان استماعهم اليهم باذاتهم 
يبدو آليا فى مظهره ٠‏ 

: The importance of Listening Slani أهمية‎ 

اجمع چمهور الكتاب والمؤلفين بصورة عامة » وكافة الممارسين لمهنة 
الارشاد والعلاج النفی بصفة خاصة على اهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقيق عدد من الفوائد الهامة التى لا غنى عنها فى بناء المقابلات الارشادية 
وتطويرها من اجل تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوکل نحو الافضل ٠‏ 
واتفق الجميع بلا استثناء على أن أهميتها الاولى تكمن فى كونها وسيلة 
فعالة فى تحقيق الفهم المتبادل بين كل من المرشد والمسترشد على حد سواءء 
ويؤكد تروتزر )1977 (Trotzer,‏ علىأهمية فنيةالانصات اذا استخدمها المرشد 
النفسى بايجابية مطلقةلفهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصالاته معه e‏ 


جيدة » وبكفاءة عالية » فانه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفى (empathic‏ 
understanding)‏ للمسترشد » والفهم العميق لكل مايقوله ومايتفوه به » وذلك 


— to ست‎ 


من خلال ما يره اليه وما استمعه منه فى صورة كلمات تعكس فهمه له 
واحساسه به » مما يوفر الشعور بالارتياح لديه فیقبل على المرشد " خمى 
بانفتاح بلا حدود » ويقبل على القابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف ٠‏ 
ویتبلور الفهم التعاطفی خلال مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
یتضمنها مفهوم الانصات الجید والتی بحس بها السترشد عندما پستخدم 
فنية الانصات بالصورة الايجابية المطلوبة منها . 


عندما يستخدم الرشد النفمی فنية الانصات بالكقاءة الرجوة منها فانه 
بذلك یحقق الشعور بالرضا والسعادة لدی السترشد لانه يحس ویشعر بمدی 
تقبله من الرشد » وتقبل dag pile‏ ویحکی عنه » ومدی احترامه لشخصه » 
واحترام مایعرضه عليه » ومایفکر فيه » ومدی aisle,‏ لحالته » ورعاية 
ما یبدیه ویحس به ۰ أن تحقق معنی التقبل (acceptance)‏ للمسترشد alaa‏ 
يشعر بانه مرغوب فيه » وانه غير مهمل ولا مرفوض من قبل آلرشد النفسی 
لا يغفلها الرشد ولم یتجاهلها ¢ مما یجعله ینفتح على نفسه فیدلی Ley‏ 
یخفیه بلا تحفظ ۰ أن تحقیق معنی الاحترام (respect)‏ للمسترشد بما یوفره 
الانصات الجيد له من فرصة مفتوحة يجله يعبر عن نفسه وعما یحس به 
ويراه بحرية تامة دون مقاطعة وبلا تدخل Lard‏ يرويه ۰ ومن ثم » یشعره 
بكيانه الانسانی » يشعره بمدی اهمية وجوده ف القابلات الارشادية فیدعم 
ذاته ويؤكد هويته ۰ أن تحقیق معنی الرعاية (caring)‏ المسترشد يما یوفره 
الاتصات الجيد من اهتمام بحالته یجعله يثق فى اخلاص الرشد النفسی 
وقدرته عای مساعدته ق تتغطی صعوبات تکیفه وعبور آزماته النفسية الى 
یعانی منها ۰ sling‏ عليه » فان مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
تضمنها فنية الانصات » اذا استخدمت بصورتها الایجسابية » تحقق معنی 
الفهم التعاطفی للمسترشه ٠‏ 


ويؤكد شرتزر وستون )1974 (Shertzer & Stone,‏ على آهمية الانصات ف 
انه يسهل سبل الفهم العمیق لكل ما یبدیه السترشد من معانى وخبرات 
یمتلکها » مما یجعل الرشد النفمی یحس بها ویدرکها » كما لو كان هو 
السترشد نفسه ۰ ومن جهة أخرى e‏ عندما يستخدم الرشد النفسی فنية 
الانصات ء فکانه ods‏ للمسترشد ails‏ مهتم به وبما يريد أن يعبر عنه وأنه 
مرهف لكل ما يخبر به ٠‏ ویشبر ستیوارت وکاش الاصغر (Stewart & Cash,‏ 
Je, 1974)‏ الى Liesl‏ استخدام فنية الانصات فى تحقيق التغذية الرجعية 
الجيدة » وذلك برد ما یقوله السترشد بعبارات من الرشد » مما Shs‏ مدی 
فهمه له وتواصله معه ۰ واضافا أن الاستخدام الردیء لفنية الانصات یثبط 


س LUT‏ سی 


الدوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه المرشد ولا یقبل عليه » مما ينتج عنه 
نقصا فى المعلومات المتحصل عليها مئه ۰ ويشبه بیتروفسا وآخرون 
Glen! (Pietrofesa & Others, 1978)‏ الجید بحجر الاساس الذى يبنى 
وماكجوير )1983 (Priestley & Mcguire,‏ على أن الانصات لایعتبر فنية سلبية 
ولكنها فنية ايجابية نشطة تتضمن سلوكيات مرئية موجهة مباشرة الى الفرد 
استخدامها » أو اذا استخدمها بطريقة رديئة فان Lim pi‏ على المسترشد 
سيكون سيثا لانه سيتوقف عن الكلام e‏ ولن پسنرسل فيه ٠‏ 

: Goals of the Good Listening أهداف الانصات الجيد‎ 

لما كانت الاهمية الاولى لاستخدام فنية الانصات تكمن فى تحقيق الفهم 
العميق U‏ يقوله السترشد » ولا يخفيه بين عباراته وخلف كلماته » فان 
الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يجب إن يحقق أهدافا هامة نذكر 
بعضها على سبيل المثال » على النحو التالی : 

أولا : فهم كل ما Sar‏ فيه المسترشد » وما يشر به نحو نفسه» والتعرف 
على طرق تفكيره » وكيفية استبصاره الداخلی لذاته ٠‏ 

تانیا : فهم كل ما یفکر فيه المسترشد وما يشعر به نحو الآخرين » 

ثالثا : فهم رؤية السترشد لحالته » ومدى احساسه بهاء وكيفية مشاعره 

رابعا : فهم رؤية المسترشد المستقبلية حول نفسه » ونظرته المستقبلية 
حول حالته »> ومدى توقعاته وطموحاته المترقية من المقابلات الارشادية ٠‏ 

خامسا : فهم كيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية (defense‏ 
mechanisms)‏ فى ظل نظام القيم الذى يؤمن بهءوفى اطار فلسفته ق‌الحیاة. 

صعوبات ف استخدام فنية الانصات 

: Difficulties in Using the Listening Technique 

تتطلب كفاءة مهنية dalle‏ حتى يتم استخدامها بالجودة المرجوة منها ٠‏ 


— try — 


يتطلب الانصات الجيد من المرشد النفسى أن يخلى ذهنه تماما مما يشغله 
عن المسترشد » ومما دجعله شاردا عما يقوله ويتحدث به » لكى يكون حاضر 
الذهن باستمرار» وحاضر البديهة على الفور لاستقبال كل ما يرسله المسترشد 
من معلومات خلال المقابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النفسى مطالب 
بان ينسى نفسه تماما » وان يلقى خلف ظهره بمشاعره واحاسیسه حول 
نفسه » وما پساوره من أفكار تتعلق بها » وأن یتجاهل کل ما ینتابه من 
مخاوف ومظاهر للقلق والغضب التى لایخلو منها ای فرد كان فى اية لحظة 
من لحظات عمره»لکی يصب کل انتباهه على السترشد » ویوجه کل مشاعره 
واحاسیسه نحوه ۰ وهذا بالطبع یصعب تحقيقه فى الحياة اليومية العامة 
للبشر أجمعين Los‏ فیهم الرشدین النفسيين » ولاسیما هؤلاء التدربین الجدد 
فى مهنتهم الارشادية Quill‏ غالبا ما یمارسونها تحت ملاحظة دقيقة من 
مشرفیهم آلدربین واساتذتهم التربویین من غرقة الملاحظة « مما یچعلهم فى 
قاق مستمر » فينشغون عن الانصات بالتفکیر فى الاختیار الجید للاستجابات 
اللفظية السموعة التى يمكن أن پردوا بها على السترشدین خلال مقابلاتهم 
الارشادية فى غرفة الارشاد gall‏ . 

يتطلب الانصات الجيد أيضا الحساسية الرهفة للطريقة التى يصوغ بها 
السترشد عباراته » وللنغمة التى ينطق بها كلماته » وللانفصالات التی 
تصاحب تعبيراته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النفسی مطالب بأن يكون مرهف 
oat‏ لكل ما عقوله aS pall‏ ولگ ما cass‏ كلام من اتقعالات متعكة 
على وجهه » أو على بعض اعضاء جسمه ٠‏ ان الفهم الواضح للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراته » يمكن أن يستدل منه على نوع التفكير الذى 
یتصف به لتحدید ما آذا كان عميقا او سطحیاء‌ما اذا GAS‏ مرتبا أو مبعقراء 
ما اذا كان مصيبا أو مخطثا ۰ ان الفهم الواح لننغمة التی ينطق بها 
السترشد كلماته يستدل منه على مدی تأثيرها عليه » لتحديد ما اذا كانت 
هامة له » ذا انطباع خاص منعكس عليه » ام أنها لا تمث شيئا يذكر فى 
حياته ۰ أن الفهم الواضح للانفعالات التی تصاحب تعبيراته » پستدل مضه 
على مدى احساسه بمشکلاته ومشاعره نحوها لتحدید ما اذا كان متأثرا بها 
ومنفعلا لها » ام آنها لا تمثل خطورة على سلوکیاته ٠‏ وهذا ما قد یصعب 
تحقيقه بالکفاءة الرجوة فى الاحوال العادية مع الرشدین النفسیین الفتقرین 
الى الخبرة الطويلة فى المارسة الهنية الجيدة ٠‏ 


ویتطلب الانصات الجید التمیز بالعمق الشدید من المرشد النفسی ان 


یکون متسع الافق » وقادرا على التذبؤ > حیث أن اتساع الافق والقدرة علی 
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بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ومن ثم » فان الرشد النفسى مطائب بان يكون 
متميزا باتساع ف الافق حتى يمكنه ربط الاحداث التی يدلى بها السترشد 
مع بعضها لنسج خلفية عريضة حول حالته » متضمنة کل كبيرة وصغيرة 
فیها © وحتی یکون ملعا بتفمیلاتها وجزئباتها . ما ظهر منها وما بطن ۰ 
كما أنه مطالب Lat‏ بان یکون متمیزا بالقدرة على التنبق بما یمکن أن بقوله 
السترشد قبلأن یتفوه به Large‏ یحاول أن يخفيه خلف کلماته وبين عباراته» 
وبما یعجز عن الافصاح عنه لانطوائه أو خجنه ۰وبالتالی » یستجیب آلرشد 
النظسی U geal‏ يقوله U ge‏ یستتفه من ثنایا حدیثه على حد سواء» مما یجعله 
ينقذه مما عجز عن التعبیر به عن نفسه بالکلمات والعبسارات ۰ هذا الآمر 
لیس سهلا کما یظنه البعض ¢ ولکن صعویته تکمن d‏ ضرورة تمتع SEMI‏ 
التفسی بحاسة سادسة » وأذن ثالثة حتی يستطيع yy‏ 
نفس المسترشد » وحتى ينقذ ما تتقاذفه أمواج العبارات وتلاطم الكلمات 
من مشاعر وألحاسيس وأفكار تتصارع فى أعماقه لترى النور على لسانه ٠‏ 


ویشبر باركر )1971 Barker,‏ الى عدد من الصعوبات call‏ قد تواجه 
الرشد النفسی عندما يستخدم فنية الانصات بشکل جيد c‏ مما قد یضعف 
استخدامها ویفقدها أهدافها ۰ وتواجه آلرشد النفسی Soh‏ صعویات فى 
استخدامه لفنية الانصات عندما يتذنى Ge‏ استعداده العقلي والعضوی الذى 
یدعمها ويقويها » حيث لا یوجد شیء اسوا ولا اضل سبیلا من جلوس 
المسترشد آمام الرشد الذی یفتح له قلبه ویخبره بکل ما يحس به‌ویشعر » 
بع ee Se‏ فى موضوع آخر مغاير لما جاء من اجله » أو 
أنه مصم لأذنيه فلم يستمع الى حرف واحد مما قاله ٠‏ ويؤكد بارکر 
(Barker, 1971)‏ على E isona‏ تتمثل فى مدى قدرة المرشد النفسى على 
احترام لغة المسترشد ولهجته اذا كانت متمدرة بلكنة غريبة أو غير مفهومة ٠‏ 
ويحذر باركر المرشد النفسى من ابداء أية سخرية من حديث المسترشد مؤكدا 
على احترامه له مهما كانت لفته او لهچته» فیجب علیه ان ینصت اليه بعناية 
ورعاية بلا لز ولا همز ۰ ومن ثم » يجب على الرشد النفسی OF‏ يكون 
صبورا ومتسامحا لیستقبل ما یدلی به السترشد بانصات مرهف حتی یفهم 
كل ما يتناقل على لسانه من کلمات شقت طریقها اليه بصعوبة وحتی ینقذه 
الرشد النفسی من الجهد الشاق الذی یعانیه فى اخزاج هذه الکلمات من قمه » 
يجب عليه أن يركز على النقادل الهامة ف الحديث فقط دون ae‏ الى 
تفرعاته وتفصیلاته ۰ 


> Stagess of Listening الانصات‎ als; 
‘ الانصات التعاطفی‎ a Nett للاند ات‎ aL ثلاث مرادل‎ 3a a3 
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والانصات النشط » والانصات الانتقادی » حيث يتميز كل ممها بنوع حاص 
من الترکیز Gall‏ يفيد الرشد النفسى ویساعده ف ادارة الناقشة وتلقی 
العلومات خلال القابلة للارشادية ۰ ویمکن عرض الراحل الثلاث على 
اولا س الاتصات العاطفی Empathic Listening‏ : 
أن اول مرحلة للانصات يجب أن يسلكها الرشد النفسی هی la pa‏ 
الانصات التعاطفی مع السترشد مما يدعم التواصل الجید معه ۰ ویعمق 
الثقة فى نفسه حول مايقدمه له ۰ وهذا مایدفع الرشد النضی الى أن يذهب 
مع المسترشد الى .حيثما يريد أن يأخذه حتی يدرك أنه متفاهم معه ؛ ومع 
کل ما یبسدر منه من كلمات » وما يدلى به من معلومات ۰ لذلك يعتبر 
الانصات التعاطفى استجابة كامنة من قبل المرشد لكل ما يعرضه السترشد 
لما يتضمنه من معانی التعاطف الوجدانى » التأكيد الذاتى » والارتياح 
النفسی » ولاسيما فى UL‏ شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالنیل من ذاته على وجه الخصوص مثل ما قد يتعرض له من تحقير » أو 
تجریح » أو دنو من شانه » لو الاستهانة بقدره aly ٠‏ بعض الاستجابات 
اللفظية التی نعرضها Lad‏ یلی تدعم مفهوم الاتصات التعاطفی اذا اتبعته 
مباشرة على النحو التالی : 
(۱) السترشد فى حالة غضب وانکار : 
۴ آنا لست سيا لهذا الحد الشین !۱ 
8 من قال اننی غير کفء فى عملی ؟!! 
8 اننی أفضل من غيرى بكثير !! 
المرشد النفسى بعد الانصات التعاطفی : 
D‏ ليس من حق ای أحد أن یحکم chile‏ بانك سء أو جید ۰ 
ص الكفاءة فى العمل أمر تحدده عوامل كثيرة منها الجودة فالانتاج»المواظبة 
فى الحضور » التعاون مع الزملاء والرؤساء » ۰۰۰۰ وغيرها . 
2 ليس من المعقول أن نرى أنفسنا أفضل من غيرنا قبل أن نتعرف على 
حستاتنا وندعمها ونرى سیثاتنا فنتلافاها ٠‏ 
(؟) السترشد فى حالة ياس : 
8 لقد ارتكبت كثيرا من الذنوب ۰ ونويت أن أتوب ٠‏ أخشى ألا يقبل الله 
توبتى ٠‏ 


۴ آب Lab's‏ مصاب Y., dal SIL‏ 'درق Vall‏ يحتاردى القدر من لين الناس 
جمیعا ليصب هوى رأسی كوارثه 


المرشد النفسى بعد الانصات العاطفی : 

0 قال الل نعالى ق سورة الرمر ‏ الآية 6۵۳۱):«قل يا sale‏ الذیں آسرفوا 
على أنفسهم لا تقنطوا مس رحمة الله» صدق الله العظيم ٠‏ 

0 قد تكون الاصابة بالكوارث تکقبرا عى ذنوب ۰ وقد تكون امتحانا من الله 
سبحانه وتعالى يختبر بها القلوب وق GIS‏ الحالتين نجد آمر المؤمن 
كله خير اذا شکر واذا مبرءولعل فول الحق عز وجل فى سورة العنكبوت 
الآيات (er)‏ يخفف عنك ما تقاسيه : «حسب النساس أن يتركوا أن 
دقولوا آمنا وهم لا يفتنون » ولقد فتنا الذين من ghd‏ فليعلمن الله الذين 
صدقوا وليعلمن الكاذبين» صدق الله العظیم ٠‏ 

(۳) الستردد ق حالة استجداء الاستعطاف : 

9 انا اعرف خفسی » انا قلیل الحيلة » یقول عنی الناس اننی لا اصد ولا 

ارد » ما فعلت شیثا قط مفیدا فى حیاتی!! 

# ان سلوکی دائما لا یعجب الناس ۰ یتهمونی دائما بالفشل » اسمعهم 
یقولون عنی أنه لا نفع يرجى منه !! 

الرشد النفسى بعد الانصات التعاطفی : 

تا لعل قول الله تعالى فى خواتیم سورة البقرة یجعلنا نری انفسنا علو 
حقيقتها «لا يكلف الله نفسا الا وسعها لها ما کسبت وعلیها ما اکتسبت ۰ 
وبنا لاتؤاخذنا ان نسینا أو اخطانا ربنا ولاتحمل علینا اصرا كما حملته 
على الذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به» صدق الله العظيم ٠‏ 

D‏ دعنا نرى معا د بعض من هذا السلوك الذی لا a‏ يعجب النساس ¢ ودعنا 
نتناقش معا حول ما یتهمونكك بانك فشلت فيه حتی نقف على الحقيقة » 
لان کلام الناس لیس آمرا مسلما به ٠‏ 


انیا - الانصات النشط Active Listening‏ : 


يجب على الرشد النفی الجبد ؛والکفء فى عمله أن یتدرج بالسترشد 
من مرحلة الانصات التعاطفی بعد بدعیم التواصل الجید بینهما ألى مرحلة 
ادنصات النقط التى تتمیر دکومه سجابة تلقائية متضمنة التغذيةالرجعية 
الفسورية لسلوك السنرشد اللفظی وعار اللفظی کرد Jas‏ طبیعی لكل ما 
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يقوله ai aisg‏ خلال المقابلة الارشادية : وبناء عليه يىدى مرشد النفسی 
خلال الاتصات النشط اهتمامه بالسترشد ؛ فهمه حسالته ۰ وما یمکن آن 
يرد به عليه بوضوح استجابة لا ييدر منه من قول وفعل حتی پنشطه 
ویشجعه للاسترسال فى الحدیث دون تردد ۰ ولعل بعض الامثلة التی نوردها 
Load‏ یلی توضح مفهوم الاتصات النشط اذا آعقبته مباشرة ٠‏ 
(۱) ق حالة تنشيط السترژد على الکلام : 
0 الرشد النفسی : .حسنا چدا ۰ أنا آتابع كلامك باهتمام » تفضل استمر 
فیما ترید آن تقوله لی e‏ 
: بلا شك انا آفهم ما تقوله جیدا ۰ لا تتردد فى أن تخبرنی بکل ما تريد ٠‏ 
: يبدو لى ght‏ متردد فى الاسترسال فى حديثك ۰ یسعدنی أن اسمع منك 
کل شىء ٠ Shs‏ 
(۲) ق حالة تنشیط السترشد للتعبیر عن مشاعره : 
0 الرشد النفسى : كيف كان شعورك Leste‏ حدث لك ذلك فى اول مرة ؟ ۰ 
: ليتك تخبرنی عن مشاعرك Laie‏ علمت أن زوجتك ٠ ale‏ 
: ماذا كان شعورك عندما وضعت لك زوجتك بنتا ؟ 
ثالثا ‏ الانصات الانتقادى Critical Listening‏ : 
مرحلة الانصات الانتقادى بعد عبوره المرحلتين السابفتین متدرجا من 
مرحلة الانصات التعاطفی الى مرحلة الانصات النشط. » اذا دعت الضرورة 
الى ذلك » ویمکنه الاستغناء عن الوصول الیها ان لم يكن هناك ضرورة لهاء 
وتتصف هذه الرحلة بکونها سلبية بطبیعتها LAY‏ تعتبر مضيعة للوقت 
وللمجهود حیث يستنفدان فى محاولة التوصل الى فهم ما قد یکون غامضا 
فى حديث السترشد » أو ما قد یکون غير واضح فى حالته حتی یمکن للمرشد 
النفسی أن یتابع ادارته للمناقشة فى القابلة على أسس من الفهم الواضح لكل 
كبيرة وصغيرة تتعلق بالسترشد ۰ وهناك بعض الحالات التی يمكن أن 
يستخدم فیها الرشدالنفسی مرحلةالانصات‌لانتقادی نوردهاعلی‌النحوالتالی: 
(۱) حالة التفصیلات الملة : 
يجد الرشد النفسى audi Ghat‏ فى حالة انصات تام لما یتحدث عنه 
المسترشد بتفصیلات طويلة مملة قد لا تمت بصلة لحالته التى یعانی منهبا 
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يتحدث من أجل الكلام عقط ليس الا ۰ دون آی اعتبار لوقت القابلة الثمين 
الذى یستنند فيما لا ينفع ولا يفيد ٠‏ ويحاول المسنرشد أن يسحب معه 
المرشد من موضوع الى موضوع آخر » ومن جزئية منه الى جرتية اخری » 
متخبطا فى كلامه » عير مرنب لافکاره ۰ ولا مبالپا بمشاعر one‏ » وکان 
من حقه الطلق أن يتكلم دون أن یتوقف ومن واجب الرند ۰ بل وفرضا 
عليه أن ینصت دون أن یعترض او یتذمر ۰ عندما یصل الحال الى هذا 
التوال » يجب على الرشد النفسی أن بستخدم الصمت للانتقادی حیث 
یوقف السترشد عن الکلام ویمنعه من الاسترسال فيه » محاولا أن یلفت 
نظره الى خروجه عن الحدیث ورده مرة اخرى الى صلب الوضوع ۰ ولعل 
الاستجابات اللفظية الآتية توضح ما نقصد اليه اذا بدرت عن الرشد النقسی 
عقب الانصات الانتقادی مباشر ة ٠‏ 


5 الرشد النفسى : لقد Glas‏ حديتك عن العلاقة التی تدهورت بينك وبين 
زوجتك يسبب سوء احوالکما المادية ءثم انتقلت بالحدیث الى استحسانك 
لمباراة کاس العالم فى كرة القدم التی تعرض الان على شاشة التلفاز ٠‏ 
آرجو أن تركز معی حتی نحدد من Gal‏ نبدا ؟! ٠‏ 
ابن الختك فى الثانوية العامة » خلافاتك مع رئيسك الباشر فى العمل » 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروج النادى الفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام ٠‏ اظن أنه من الافضل لنا أن نرکز حدیثنا حول ما تعانی منه 
فعلا من صعوبات أدت بك الى الحضور هنا ٠‏ 

: حالة ازدياد معدل السرعة قل الحديث‎ (y) 

Laie‏ يتحدث الفرد العادى بسرعة فى حدود المعدل المتعارف عليه 
فسيولوجيا وهو ٠٠١‏ كلمة فى الدقيقة » أو أقل منه » فانه يمكن لای مستمع 
اليه ان يستمع بالانصات الجيد له وان يستوعب كل ما يقوله فيفهم كلامه 
بسرعة معتدلة » فتكون واضحة ومفهومة ويمكن GL‏ فرد منصت لها أن 
يستوعبها ويفهمها.ولكن توجد فثة من الناس يتحدثون بسرعة فائقة بدرجة 

أكبر من المعدل المذكور مما يفقد المستمع اليهم التركيز فى الانصات» 

والاستيعاب لكل ما يقولونه » وبالتالى لايفهم كلامهم ولايدرك be‏ يقصدون 

اليه ۰ واذ! صادف المرشد \ لنقسی مسترشدا ینتمی aigi‏ الفئة من الناس ¢ 
واذا شعر أنه لم يتابعه فى حدیثه ۰ وانه لم يفهم كلامه بعد اتصات مجهد 
اليه . فلا يخجل ف ان يوقفه مستدركا موقفه دان يهدىء من السرعة فى 
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كلامه وان يتحدث بمعدل Uaf‏ مما يتحدث به حتى يمكن له استیعاب 
ما يرويه وما يحكى عنه ٠‏ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التى نوردها 
فيما يلى تفيد اذا استخدمها المرشد النفسی عقب الانصات الانتقادی مباشرة ٠‏ 


0 المرشد النفمى : عفوا!! ةنا لم أتمكن من متابعةكلماتك المتدفقةالمتلاحقة ٠‏ 
ليتك تعيدها على مرة اخری » ولتكن بسرعة أقل من ذى قبل ٠‏ 
+ على رسلك ! لم هذه العجلة فى الحديث 5 لون و ا 
أن نلقی بما لدینا كله دفعة واحدة فى اقل من دقيقة ۰ 


: معذرة ! للست متاکدا اذا كنت فهمت مارویته لى الآن ۰ هل لك ان 
تتمهل قليلا فى الحديث وتعيد على ما رويته ٠‏ 
: أشعر وكانك تحمل عبئا ثقيلا على كاهلك تريد أن تدفعه عنك بأقصى 
سرعة ممكنة ٠‏ مارايك اذا رويت لى ماتعانيه مرة آخری متمهلا ف الكلام ٠‏ 
dla (v)‏ التحمد فى السلوك : 
ان كثيرا من المسترشدين غالبا يكونون ذوى عقلية متحجرة وتفكير 
متجمد » مما يجعل سلوكهم غير مرن » فیتخذون مواقف عدائية لكل ماهو 
9 »أو متناقض معهم فى الرای: ٠‏ لذاك كان من واجبات 
واستبدالها باتجامات آخری سليمة نحو نفسه ونحو الآخرين حتى بری 
العالم المحيط به برژية جديدة صادقة » ویری نفسه فيه برژية متطورة 
منطقی۰ cling‏ علیه ومكن للمسترشد آن Sis‏ بعقلية متفتحة متحررة»فیری 
الامور على حقيقتها بموضوعية مجردة » فیقبل منها ما یدخل Gad‏ نظام 
القیم الذی يؤمن به ویرفض منها ما یتعارض مع مبادثه ۰ وعندما پشعر 
أن يتدارك الوقف بصمت انتقادی یعقبه استجابات لفظية كما يلى : 


ه الرشد آلنفسی : اعتقد أنه ليس من العقول» ولا من النطق أن تری نفسك 
Gil‏ وحدك على حق » وکل هؤلاء البشر على باطل ٠‏ 


: آری أتك ترید أن تخاصم العالم كله وتتعزل عنه لانك تری سلوكالناس 
مخالف لما تسلکه أنت ٠‏ 


:“لا obt‏ أن بمقدرة أى فرد كان أن يعيش بمعزل عن الآخرين » “Gly‏ 
equals‏ العداء لجرد أنه اختلف معهم ق‌الرای ` 


RAGS so‏ مك 


: Practicing the Good Listesing sadi التدريب على الانصات‎ 


يجب على كل مرشد نفسى » ولاسيما الحديث فى تخرجه » المبتدىء فى 
alas‏ أن يتدرب على كيفية استخدام فنية الانصات بصورة جيدة لكى تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ولعل افضل طريقة یقترحها للتدربالمثمر 
الفعال يمكن أن تكون خلال التغذية الرجعية الذاتية التى يتبعها المرشد 
النفسی بعد الانتهاء من القابلة الارشادية والاستماع الى تسجیلها سواء كان 
ذلك بوساطة شرائط التسجیل السمعی او شرائط التسجیل الرئی ۰ عندما 
يستمع المرشد النفسی فى كل مرة الى صوت السترشد السجل » يجب عليه 
ot‏ طل السجل مباشرة » وان یعید كتابة ما استمع اليه ۰ من التسجيل 
الصوتی للمسترشد باسلوبه وعباراته وکلماته هو » Gly‏ یکتب Las!‏ مایحسه 
وما یتلمسه من مشاعر دفينة عبر عنها السترشد بين عباراته وخلف کلماته 
كما اظهرتها نبرات صوته ۰ ونعمة حدیثه » وتعبر انفعالاته ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسى أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
للتدريب على استخدام ذنية الانصات » عندما یتاکد أنه أصبح كفكا لها » 
وأنه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة منه ٠‏ ولكننا ننصح بأن يتبع 
هذا التدريب تدريبا آخر حیا يمارسه المرشد مع المسترشد خلال ALLEN‏ 
الارشادية حتى يدعم به تدريبه الاول ۰ ويتضمن التدريب الثانی أن يعيد 
المرشد النفسی صياغة العبارات التى يتفوه بها المسترشد بكلمات مغايرة 
لكلماته ولكنها تحمل نفس المعنى ۰ وهذا يدخل ضمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التى سیاتی شرحها بالتفصيل مع ضرب أمثلة عليها عبر 
الصفحات القليلة القادمة ان شاء الله ٠‏ 

: Rales for Good Listening قواعد الانصات الجيد‎ 

يمكن للمرشد النفسی أن يستخدم فنية الانصات بالكفاءة المطلوبة اذا 
راعى laas‏ من القواعد الهامة التى تسهم الى حد كبير فى جودة استخدامها» 
مما يجعلها تحقق الاهداف المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سردا تفصيليا لعدد 
منها على سبیل JA‏ » نورده على النحو التالى : 

اولا - الانصات الى النقاط الهامة حول الذات : 

قد يكون المسترشد ثرثارا بطبيعته»وقد يكون أكثر انفتاحا على المرشد 
متقبلا له » مما يجعله يدلى بمعلومات كثيرة حول حالته معتقدا بانها 
تفيده » وأنها تسهم فى تطورها » غير أنه لا شعوریا قد يخفى الكثير والهام 
منها فى ثناياها » فلا يخبر عنها مباشرة ولا ياتى ذكرها صراحة فى حديثه ٠‏ 
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لذلك فان سرعة البديهة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسی وحضورها 
عنده تمكناه من ممارسة الانصات التشط Gall‏ يشجع به المسترشد على 
الاسترسال فى كلامه دون أن يخفى شيئا منه » فيستمع اليه وينصت الى 
ما يقوله صراحة » ومن ناحية أخرى يحاول المرشد النفسی أن يعى ويدرك 
المعانى الخفية المختبئة بين العبارات التى يدلى بها السترشد وخلف‌الکلمات 
التى يتفوه بها باحساسه المرهف لنغمة صوته ونبرته » ولانفعالاته المصاحبة 
لكلماته التى تنساب تلقائيا على لسانه ۰ أن تركيز المرشد النفسی على مشاعر 
المسترشد ومضمون كلامه يفيده فى الحصول على العلومات الهامةوالمحيحة 
حول خبراته السابقة وحول سلوكه المعبر عن مشاعره الدفينة ٠.وليكن‏ نصب 
عينيه »ولایغب عن ذهنه مايريد أن ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم فى تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعديل سلوکه ٠‏ 
ان الانصات الجيد لأنقاط الهامة التى يلتقطها الرشد حول ذات المسترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان المساعدة التى يعى بكل جهد أن 
يقدمها له حتی يعبر ازماته التى یعانی منها ۰ ولعل الحوار التالى بين 
مرشد ومسترشد يدل على ماقصدنا اليه من كشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة اکبر من التركيز عاي ما هو ظاهر منها ٠ Maa‏ 


E‏ المسترشد i:‏ أدرى فى الحقيقة لذا أسارع أمام والدى els‏ فريضة 
٠‏ الصلاة اننى أشعر بانه راض على كلما فعلت ذلك ٠‏ هل تدرى أننى 
كنت اؤدی حرکاتها دون أى احساس بها ؟! ولعلنى أذكرها الآن مبراحة 
أمامك » باتنی فى اغلب الاحيان كنت اؤديها بلاوضوء ‏ ' 

D‏ المرشد : ان لم تؤد فريضة الصلاة أمام والدك؛هل كان يسال عن ذلك ؟ 


8 المسترشد : نعم كان یسال والدتى احیانا » وكان يسألنى آنا شخصيا كلما 
حفر الى المنزل من عمله ٠‏ كنت أكذب عليه بأننى أديتها» ولكن والدتى 
كانت تخبره بالحقيقة »فيسارع الى ضربی» ویضاعفه لى على كذبى ٠‏ 

o‏ المرشد : أرى أنك تؤدى حركات الصلاة بدون احساس بهاءوبلا وضوء» 
ارضاء لوالدك فقط » وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ٠‏ ومن ثم » 
أصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتكف بها الاذى عن 

نفسك ولتكسب بها رضاء والدك ٠‏ 


ثانیا - الانصات الى النقاط المتكررة فى حديث المسترشد : 
عندما يشعر المسترشد بان هناك شیثا هاما فى حیاته يريد أن يخبر عنه 
المرشد فانه يلف ويدور حوله »وان يدلى بالعلومات التى قد تمسه عن بعد» 


سد ٩‏ 168 انيت 


دون أن يقترب منه ٠‏ ثم يعيد ما ادلی به من معلومات ¢ لا شعوریا أو عن 
فصو هارا وکرازا U‏ جحت ف قرارة تفده باعديته Mie ape‏ ق لفت 
نظر المرشد اليه ۰ ويحاول السترشد عرضه فى كل مرة بطريقة مختلفة عن 
الطريقة السابقة » وكأنه يستجير بمن يمنح aj‏ الفرصة ليخبر عند ial pas‏ 
ومن ثم » یجب على الرشد النفسی آن يكون متیقظ لكل هذه الامور »واله 
يجعل السترشد يفلت منه بان ينتقل الى نقطة اخری قبل أن يستوق النقطة 
الهامة حقها » التى امار اليها المسترشد بتكرارها ؛ مما يدعم بناء القابلة 
الارشادية فى سبيل تنمية شخصية السترشد وتعديل سلوكه ٠‏ ولعل الحوار 
التالی یوضح ما قصدنا اليه ق هذه القاعدة . 


8 السترشد : لقد استمعت امس الى قاریء يتلو ما يتيسر من سورة الزمر © 
فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصریفاتها اللغوية الختلفة ذکرت الكية TOW‏ 
«قل يا عبادی الذین آسرفوا على انفسهم لا تقنطوا من رحمة الله ان الله 
یغفر الذنوب جمیعا انه هو الغفور الرحیم» صدق الله العظیم + 

0 الرشد : نعم ۰۰۰ ان الله غفور رحیم ٠‏ 

8 المسترشد : منذ یومین كنت اتصفح العجم الفهرس لالفاظ القرآن‌الکريم» 
فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصریفاتها اللغوية الختلفة ذکرت وتکررت 
فى اکثر من مائتی آية كريمة ۰ 

8 الرشد : آکنت تبحث عن آية معينة فى هذا الحجم ؟! 

۴ السترشد : لا ! ليس بالضبط !! لم أكن آبحث عن آية بعينها »ولکنی 
وجدت نفسی تواقا معرفة عدد الرات التی تکررت فیها الفاظ الغفران » 

. التوبة » الرحمة » وما شابهها فى آیات الله البینات ٠‏ 

6 الرشد : أرى أنك تردد أن تتأكد من شىء ما یساورك شك فيه ۰ 
الله له ذنوبه كلها ؟ i‏ 

2 المرشد : ماذا كان شعورك عندما قرات الایات الكريمات الكثيرة»والتى 

۴ المسترشد : كنت أبكى عندما أتلوها » ولكنى أخثى أن تكون ذتوبی 
كثيرة وألا يغفرها الله لى ٠‏ 

5 المرشد : أشعر أنك عزمت على التوبة»ولكنك تريد من يساعدك على أن 
تخاص فيها ٠‏ 


س ۷ — 


- الانصات خلال فترة كافية من الزمن : 
يجب على المرشد النفسى الا يتعجل الاستجابة الى قول السترشد» ول 
يتعجل الاجابة عن استفساراته»فيجب أن تكون هناك وقفة قصيرة خلال 
فترة زمنية لاتتعدى ثلاثين ثانية حسب رای كاركوف وبيرس & (Carkhuff‏ 
Pierce, 1975(‏ بين نهاية حديث أحدهما وبداية حديث الآخر حتی تمهد 
للمتكلم أن یبدا حديثه وتمهد للمستمع له أن ينصت بعناية لما يقوله ٠‏ ومن 
ثم »يجب على المرشد النفسی أن ينتظر قليلاءويتوقف لدة ثلاثين ثانية قبل 
أن يرد على المسترشد ويستجيب لقوله حتی يتمكن من صياغة رده بطريقة 
أكثر فاعلية واعمق اثرا ۰ وبناء عليه » فان الانصات خلال هذه الوقفة 
القصيرة يمكن المسترشد من الانتباه الى كلام المرشد قبل وأثناء تفوهه به ٠‏ 

رابعا ‏ الانصات بايجابية لفظية : 
ان الصمت المطبق المصاحب للانصات التام قد يوحى للمسترشد بان 
المرشد يشرد عنه بذهنه »وانه غير منصت له » وانه غير مبال لما يعرضه 
Laat aghe‏ يجعله يظن بان المرشد غير مهتم به » وأنه ليس له رغية فى 
الاستمرار معه » وأنه لا يريد أن يرعى حالته ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسی أن يستخدم فنية الانصات بايجابية لفظية تؤكد للمسترشد عكس ماق 
يظنه ويفكر فيه.حتى يعتقد OL‏ المرشد مهتم به»وانه يرغب فى الاستمرار 
معه ؛وانه يريد أن يساعده ويرعى حالته .ويتمكل الانصات اللفظىالايجابى 
Jia‏ الهمهمة (هوم ‏ هوم ها اها dgl  هاه  هآ c‏ هو .... 
وما شابهها) أو بوساطة بعض الكلمات القصيرة»والعبارات المختصرة التى 
تؤكد استمرارية انتباه المرشد للمسترشد وتواصله معه مثل (حسناءعظيم» 
ممتاز » مدهش » راكع » ياللخجل » ياللاسف » آنا أحس بك » أنا آفیم 
ما تقول » آنا اری ماتقصده » ۰۰۰ وما شابهها) ٠‏ 


خامسا - الانصات بايجابية غير لفظية : 

يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم الايجابية غير اللفظية لتصاحبانصاته 
اليد للمسترقة. E‏ يبرم sar‏ وج ٠‏ ان آهمية 
وت ١‏ الایجابی غير اللفظی لاتقل عن أهمية الانصات الایجابی اللفظى 
فى تحقيق الاهداف PR‏ لأى منهما ۰ ويتمثل الانصات الايجابى غر 
اللفظی فى : )١(‏ الاتصال اليصرى المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز 
المرشد نظرة على المسترشد أثناء تبادل الحديث بينهما » وذلك لفترة زمنية 
ليست بالقصيرة التى تجعل المسترشد يشعر بعدم اهتمام الرشد به؛ وليست 
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بالطويلة التى تجعل السترشد يشعر بحملقة المرشد فيه » لذلك يجب أن 
يكون التركيز البصرى من المرشد على المسترشد عندما يتكلم اليه أو عندما 
صني له » (۲) اياي الدافئة؛ الطبيعية .التى يجبا آلاستکون 
ولا مرسومة على شفتى المرشد مما.يجعلها فاترة وباهتة فیبدو كيوم تتد 
فيه الشمس فى اواخر شهر ديسمبر > والتى يجب ألا تکسون مستقرة 0 
شفتيه لفترة طويلة فیبدو.کالابله « ولكنها يجب أن تكون طپيعية ودافثة 
" لفترة تكفى ليعبر بها المرشد عن مشاعره نحو المسترشد » ولیدل بها على 
مدى اهتمامه به وانصاته اليه » و (4۳ حركة أعضاء الجسم:التی ييديها 
الرشد.النفسی كدليل ملموس على اهتمامه بالسترشد وانصاته اليه مثلاماءة 
الراس بالایجاب. او بالنفی» اشارة oll‏ بالاستفسار أو الاستمرار »آو میبل 
الجسم نجو السترشد ایحاء بالاهتمام والرغبة فیما یدای به.من معلومات 
۰ وما شابهها .على الا تزداد جركة رأى-عضبو من إعضاء. الجسم لدرجة 
. يشعر معها السترشد بانها مصطنعة» او لدرجة تبدو وکانها ناتجة عن‌انفلات 
فى زنبرك عضو الجسم المتحرك 
مما تجدر الاشارة اليه»ان جميع الفنيات الاخرى التى تنجرج. تحت 
- هذا الفعل (فنيات رد الفعل ) تعتبر فذيات فرعية من فنيات الانصات. + لانه 
بناء على الانصات الجيد » يمكن للمرشد النفمى .أن يستخدم فنیات اعادة 
العبارات » الانعکاس » الايضاح » ثم التلخیص ۰ واذا عجز المرشد النفسی 
عن »أو اذا فشل ق‌استخدام فنیةالانصات بصورة .جيذة فانه بالضروری سیعجز 
عن » وسیفشل فى استخدام .باقی الفنیات الاخری بالکفاءة الرجوة منها ٠‏ 
وبناء عليه »يجب على الرشد النفبی أن یکرس.جهده» ویرکز ذهنه على کل 
مایقوله السترشد ومایبدر منه خلال انصات مرهف حتی یتمکن من‌استخدام 
ai‏ الفنیات بالجودة الطلوبة ٠‏ 
فنية اعسادة العبارات 
TECHNIQUE OF RESTATEMENT‏ 


ليس من المعقول أن يحضر المسترشد الى الرشد ليعرض عليه حالته 
فیبادره المرشد بما ليس ؛ 0 عنه ولا عن حالته «لذلك يبدأ المرشد النفسی 
باستخدام فنية الصمت حتى يدلى المسترشد بما لديه من معلومات عنه وعن 
حالته » شم یستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما يدل على مدی اهتمامه به 
واستيعابه لما يقوله » واخیرا يأتى دوره فى الكلام » fod‏ باستخدام فنية 
اعادة العبارات حيث يستعمل کلمات فعلية وعبارات مكتملة يستجيب Ups‏ 
ق تواصله مع السترشد بلا همهمة وبدون کلمات مختمزة › لانها غالبا 


س ٤6۹‏ س 


ماتكون اعادة لنفس عبارات المسترشد وترديدا لكلماته ان لم تكن اعسادة 
لمحتواها ومعناها ٠‏ 


تتميز فنية اعادة العبارات بتكرار المضمون الاساسى لتواصل المسترشد 
اللفظى مع المرشد النفسی»متضمنة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
نفس الكلمات التى احتوتها تلك العبارات٠‏ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية اعادة العبارات بأكثر من طريقةءالا أن أهمها جميعا تلك التى تتميز 
بتكرار عبارات السترشد كما هى» وترديد كلماتها بد تغير لآى حرف فيها » 
مما يجعلها مثل الصدى الذی يعكس ما يقوله وما يبدر منه فيسمع بأذنيه 
ماینساب على لسانه »ومايتسرب من بين شفتيه حتی يتشجع على الاستمرار 
فى الكلام»والاسترسال فيما يدلى به من معلومات »واختيار مايصلح منه 
فيدعمه »وما لایصلح فيتحاشاد. الامر الذى يجعله ينظر الى نفسه برؤية 
ثاقبة آکثر عمقا فى محاولة ايجابية لمراجعة مايقوله ومايخبر عنه ۰ كما آن 
استخدام فنية اعادة العبارات تعتبر تدعيما عمليا وتطبيقا ناجما لاستخدام 
فنية الانصات حيث آنها تؤكد للمسترشد مدى اهتمام المرشد به وبما يفرضه 
عليه عندما يردد كلماته التى سردها ويكرر عباراته التى ذكرها دون زيف 
وبلا تحریف ٠‏ ومن ثم » ينصح باستخدام هذه الفنية بطریقتها هذه ف 
بداية 'المراحل الاولى لتدعيم التواصل بين المرشد والمسترشد » حيث تفقد 
أهميتها كلما أزدادت المناقشة عمقا بينهما + 
Methods of using Restatement Technique‏ : 
أولا ‏ اعادة عبارات المسترشد بدون تغير : 
تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استخدام فنية اعادة العبارات التى 
بوساطتها يمكن للمرشد النفسى أن يساعد المسترشد فى أن یسمع حديثه كما 
هو بدون أدنى تغير فيه»وكأته صدى واضح U‏ يقوله؛منعكسا على لسان 
المرشد من خلال تكراره لعباراته وترديده لکلماته ٠‏ ومن ثم»يمكن لامسترشد 
أن يديد حساباته مع نفسه »وان يراها برؤية أكثر عمقاءفيعدل dang‏ من 
افكاره»ويختار وينتقى من كلماته ما يشعر بانها يمكن أن يعبر بها عن 
مشاعره بصدق وامانة ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بان يكرر المرشد النفسى 
العبارات التی ذكرها المسترشد غير مبدل لكلماتهاءفيعيدها كما هی بالنص 
والحرفء٠‏ ولعل الامثلة التالية توضح ما قصدنا اليه ٠‏ 
۰ الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 


ب £04 — 


6 المرشد : آنا شعرت بخيبة Job‏ عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة . 

8 المسترشد : آنا يئست من حياتى كلها ٠‏ 

8 المرشد : آنا يئست من حیاتی كلها ٠‏ 

# المسترشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنی لااستطيع أن استغنى عنها ٠‏ 

۵ الرشد : اظن أنى احبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن استغنى عنها . 


A as GAR tat 
حيث أنها تلفت نظر السترشد بان هذا الكلام المعاد والتگرر کلامه هو ولیس‎ 
فيما یقوله » وفیما يدلى‎ ALAS كلام المرشد النفسى»مؤد! على تحمله المسئولية‎ 
به من معلومات عن نفسه وحول حالته»مما ينشط أفكاره » ويدعم  خطواته‎ 
بايجابية فى المشاركة الفعالة فى تنفيذ الامتراتيجية الارشادية ۰ وتتميز هذه‎ 
الضمير فقط حيث يغير ضمير المتكلم الى ضمير‎ backs دون أى تغير فیها‎ 
المخاطب مع الاحتفاظ بباقى الكلمات فى العبارة المعادة والمتكررة كما هى‎ 
دون أن يمسها ای تعديل ۰ وفيما يلى عدد من الامثلة التوضيحية التی تدل‎ 

على هذا المعنى المقصود ٠‏ 
الدرجات ف امتحان الثانوية العامة + 

1 المرشد ال و علي موصو en‏ 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 

۴ السترشد : آنا يد یکست من حیاتی کلها . 

0 المرشد : أنت يئست من حياتك كلها ٠‏ 

8 السترشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن أ ستخنى عنها ٠‏ 

ت المرشد : تظن انك تحبها لدرجة تجعلك لا تستطيع أن تستغتی عنها ٠‏ 


ثالثا ‏ اعادة الاجزاء الهامة من عبارات المسترشد : 

قد درى المرشد النفسى أنه لا ضرورة لاعادة عبارات المسترشد كلها كما 
هی » ولاضر ورة لاعادتها مع تغيير ضمير المتكلم فيهاءولاسيما بعد أن يدعم 
التواصل الجید بینهما ؛ وتصل القابلة الارشادية الى نهاية مرحلة البناءفيهاء 


= go\ — 


L‏ فيعيدها_على مسمع منه؛مؤكدا على مايريد أن يلفت نظره الیهءوما يريد 
أن يستثمره لصالح المسترشد فى تنمية شخصيته وتعديل سلوکه نحو الافضل . 
وتتميز هذه الطريقة بان يتجاهل المرشد النفسی أغلب كلمات المسترشد التى 
تتضمنها عباراته » مع التركيز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على أهمية 
ماتضمنتها من معانی ٠‏ وسنسرد فيما يلى عددا من الامثلة التى توضح 
هذا المعنى ٠‏ 


> المسترشد : لقد. استدعت زوچتی والدها ووالدتها بسبب' الشجار الذى 
حدث بينناء وعندما طلیت الطلاق فى حضورهماءنهرها والداهاءورفضا 


- طلبها للطلای » وامرا على الالح بیننا : 
© 'المرشد : رفض والداها طلبها للطلاق » واصرا على الصلح بینکما ۰ 


8 السترشد : لقد عرضت نفمى على أكثر من طبيب متخصص e‏ وكانت 

, تقاريرهم الطبية كلها تفید آننی معاف تماما من أى سبب عضوى یجعلنی 
Gs Hale‏ ممارسة واجباتی الجنسية الشرعية مع زوجتی ۰ ونصحنى 
جميعهم. بان :اعرض حالتى. على مرشد نفسی»لعله يساعدنى فى التغلب 
على. هذا العجز الذى لا اعرف سببا مباشرا له ٠‏ 


0 المرشد : نصحك الاطباء جميعهم بان تعرض حالتك على مرشد نفسی 
ليساعدك ف التغلب على عجزك الجنسی الذى لا تعرف سببا له ٠‏ 


رابعا . اعادة عبارات السترشد على شكل تلخيص مركز : 


قد يرى آلرشد النفی أنه ليس: هناك ضرورة فى اعلدة عباراتالمسترشد 
كما هىء أو فى تكرار بعض الاجزاء إلهامة .منهاءولكنه قد يفضل تلخيص 
كل ماجاء على لسانه بشكل واف يدل على المعنى القصود »مستخدما أسلوبه 
هو ومعبرا بكلماته ۰ وبذلك يستبعد الزشد کل كلمة تفوه بها المسترشد 
ولاسيما اذا اتصفت عباراته بالثرثرة التناثرة غير المركزة » الامر الذى 
«يدفعه» الى التركيز على اجزاء هامة مما algia‏ » فيعيده فى صورة ملخص 
واف باسلوبه هو وبکلماته ۰ وتتميز هذه الطريقة بکونها تتعدى agaa‏ 
. اعادة للغبارلت نفسها لانه يمكن للمرشد النفمى أن يعرض ملخصه ضمن 
مشاعره واحاسیسه التى تعكس انفعاله بكلام المسترشد ٠‏ وسنسرد فيما يلى 
عددا من الامثلة التى توضح ما نقصده ٠‏ 


۳ السترشد : خرجت من منزلی غاضبا بعد شجار,عنیف مع زوجتى © 
لا إدرى.الى این آذهب۰ اخذنی صدیقی الى ملهی لیلی حتی انسی کل 
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 رآ انها دأكما ھی البادئة 3 الشجبار ۰ لم‎ ٠ مادار بینی وبيئها‎ JS 


صديقى هذا منذ زمن بعيد ٠‏ فى كل مرة أحاول أن اتجنب التصادم .معهاء 


ولكنها ` تفزنی وتدفعنی AH‏ للشجار معها ۰ كانت مصادفة لاباس بها تلك. 
التی جعلتن ۱ أقابل صديقى هذا ui.‏ لست متعودا على الذهاب الى, 


الملاهى 0 ماذا أفعل؟! لقد استسلمت للذهاب مع هذا الصديق 


Re ی‎ E وماك الى کر‎ E 


بعد أن قابلته مصادفة بالرغم من عدم تعودك على هذا ۰ وذلك عنادا ق 
زوجتك التى تدفعك الى الشجار معها ٠ Bale‏ 

فا eat‏ ان قراو ان م السرم و ge‏ تفه واا 
لايخلق كائنا حيا الا وكان رزقه عليه عز وجل » ولكن ظروف المعيشة 


الصعبة التى نمر بها تجبرنا على الاكتفاء بما رزقنا الله يه من أطفال . 
ولانسعى لطلب المزيد ۰ لذلك فاننى أفضل تربية وتنشثة أطفالى الثلاثة : 


على مستوی معقول لایتمیز بالترف» ولا یتصف.بالحرمان» لذلك wal‏ 
لطلب المزيد منهم ٠‏ على فكرة 11 ذا سودت رة Sh‏ فقول Oh‏ المذياع : 
أن الصصابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول Be‏ كانوا يستخدمون 


العزل ف الجماع مع زوجاتهم ٠‏ اعتقد بان العزل يشبه الى حد کبیر . 


وسائل منع الحمل المستخدمة الآن ٠‏ 


5 المرشد Ques cil:‏ فى تربية أطفاك. الشلاثة على مستوى GY‏ من.. 


المعيشة t‏ ولكنك متردد بين الاستمرار.ق الحمل ووبين منعه 0 لاک غير ' 


متأكدة من شرعية المنع أو من تحريمه ٠‏ 
فنية الانعكاس. 
“TECHNIQUE OF REFLECTION‏ 
تعتبر فنية الاتعکاس بمتابة هزاة صادقة یعکس بها الرشد مشاعر 
السترشد واحاسیسه»ویعکس بها تعبیراته وانفعالاته »ما ظهر فیها ومابطن» 


سواء عبر عنها صراحة أو حجبها عن الرؤية التاحة ۰ لذلك تعتبر فنية ۰ 


الانعکاس استجابة تفسبرية تستخدم کرد فعل مقصود على مایمکن للمسترشد 
أن يعير به عن نفسه‌وعن مشاعره واحاسیسه سواء GIST‏ ذلك فى صورة لفظية 
۰ اع en ae Cr‏ و و يي 
الفنية E aT Bais‏ الفعالة والژذرة لكل ما یقسوله 


س 9۳ سے 


السترشد وما يفعله»مؤكدا بها مدى فهمه له»ومدى احساسه بمشاعره » مما 
يجعله يرد اليه ما فهمه منه وعنه من خلال اطاره المرجعى الداخلی » ومن 
وجهة نظره هو » ولیس من الاطار المرجعى الداخلی للمرشد » ولا رؤيته 
الشخصية للامور » ومن ثم » يشير استخدام فنية الانعکاس الى مدى فهم 
المرشد للمسترشد » ومدى احساسه بمشاعره الداخلية التى يحاول أن يخفيها 
دون أن یظهرها».حیث يمكنه آن يعكس هذهالمشاعر بصراحة ووضوح »وبرؤية 
صادقة سواء أكانت ظاهرة ف انفعالات السترشد ام مخبئة خلف ابتسامته 
وکلماته ۰ 


صعوبات فق استخدام فنية الانعکاس : 
Difficulties in Using Reflection Technique‏ : 
يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها أكثر تعقيدا من 
الفنيات الااخرى حيث أنها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل المسترشد 
اللفظلی وغير اللفظی مع المرشد النفسی بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
المدفون فى كيان السترشد ووجوده ٠‏ كما أنها تتضمن معنى التهديد لأمن 
السترشد وسلامته اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد 
لتقبلها » أو عندما يكون غير مهيىء لها؛.حیث قد يتسبب استخدامها بسرعة 
غير ممهد لها » او بعمق أكثر مما تستحقه فى وضع العراقيل بين تواصل 
المسترشد مع المرشد بدلا من ازالتهاءوفى بعد المسافة بينهما بدلا من تقريبها. 
ويتطلب استخدام فنية الانعکاس من المرشد النفسى انصات حاد » 
وتعاطف وجدانی عميق مع المسترشد مما يجعله أكثر فهما له ولا يتفوة به » 
ولا يحاول أن يخفيه ٠‏ كما يتطلب منه التعرف على مشاعر المسترشد 
الدفينة » والتاكد من اتجاهاته السليمة منها وغير السليمة حتی يمكن أن 
يعكس بامانة فهمه لهاءوبصدق احساسه بها فى صياغة منه معبرة عما يشعر 
به السترشد وعما يحسه من خلال اطاره المرجعى الداخلى ٠‏ وبذلك يكون 
الرشد قد ساعده فى انتشال ما فى اعماق نفسه ليطفو به على سطحها ٠‏ 


ويتطلب استخدام فنية الانعكاس عدم التخمين ولا الافتراض من جانب 
الرشد حول مایشعر به السترشد»وحو مایخفیه فى اطاره الرجعی الداخلی» 
ولکنه مطالب بان یعکس بامانة ما يمكن استخلاصه من عناصر آساسية فى 
حديث الرشد » وما يمكن کشفه من مشاعر حقيقية صادقة کامنة فى أعماق 
نفسه » .وهذا مما يصعب تحقيقه لاته یتطلب سرعة بديهة من الرشد 
وحضورها » بالاضافة الى قوة ذاكرة یتمیز بها وبطول مدتها ۰ ومن ثم » 
یفضل استخدام هذه الفنية فى مرحلة البناء عند منتصفها ٠‏ 
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أهداف 434 الانعکاس Goals of Reflection Technique‏ : 
تهدف فنية الانعكاس بالدرجة الاولى الى المحافظة على أفكار السترشد 
التدفقة ‏ وتنقیتها مما يشوبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوكث سوی 
يرتضيه وترتاح له نفسه » وفقا تنظام القيم الذى یمن به فى ظل اخلاقیات 
المجتمع الذى يعيش فیه۰ وتهدف فنية الانعكاس Last‏ الى مساعدةالمسترشد 
على رؤية نفسه بنظرة ثاقبة الى أعماقه .حتى يتعرف على مشاعره الدفينة 
واحاسیسه العميقة واتجاهاته المضطربة المتأرجحة بين ما هو صحيح وماهو 
خطا » وکانه يقف أمام مرآة سحرية تريه الظاهر من جوانب شخصیته» 
وتكشف له عن المختبىء فيها ٠‏ ومن ثم » يمكن تحديد ايجابيات سلوكه 
فیدعمها» وتحدید سلبياته فيتجنيها ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بان فنية 
الانعكاس تخاطب مشاعر السترشد وأحاسيسه » مما يجعله يشعر بسدی 
أهميته عند المرشد النفسی ومدى اهتمامه بحالته ورعايته لها ٠‏ وذلك لان 
فنية' الانعكاس تتضمن الانصات الحاد المرهف للمسترشد » وتتضمن ایضا 
الفهم العمیق له ولصعوبات تكيفه ولأزماته التفسية التی يعانى منها ويريد 
التغلب عليها وقهرها ٠‏ وعلى الرغم أنه يبدو بان فنية الانعكاس تتشابه الى . 
حد ما مع فنية اعادة العبارات آلتی سبق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا أنه توجد فروق جوهرية اساسية حاسمة بينهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى المضمون والاهداف ٠‏ وسنستعرض هذه الفروق فى البحث 

القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر أنه يجب أن يكون واضحا ف ذهن القارىء » 
وماثلا أمام عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العبارات وبين 
فنية الانعكاس ف الاهداف وفى المضمون ٠‏ بينما تتضمن فنية أعادة العبارات 
تكرار ما يقوله المسترشد واعادته باية طريقة كانت من الطرق التی سبق 
ذكرها فى مواضعها من هذا الفصل » تتضمن فنية الانعكاس رد ما يقوله 
المسترشد وما يشعر به اليه بصياغة من المرشد النفسى قد تختلف عن صياغة 
السترشد أو تتشابه معها » انعکاسا لمشاعره وردا لاحاسيسه ٠‏ ومن ثمءفان 
فنية اعادة العبارات تخاطب مايتعلق بالجانب العقلىالمعرق (the cognitive‏ 
portion)‏ للمسترشد » leis:‏ تخاطب فنية الاتعکاس ما يتعذق بالجسانب 
العاطفى (the affective portion)‏ له ٠‏ 


تاکز فنية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما يقوله المسترشد»وما 
Lats‏ على لسانه من عبارات » وما یترب بين شفتیه من کلمات ٠‏ وترکز 
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أيضا على ما يبديه المسترشد من انفعالات وحركات تصدر عن اى عضو من 
أعضاء جسمه أثناء الادلاء بحديثه ٠‏ بمعنى أن ترکیز فنية اعادة العیسارات 
يكون منصبا بدرجة كبيرة غلى الظاهر من قول المسترشد ومن فعله » وهذا 
قد يكون مخالفا U‏ يخفيه من مشاعر وأحاسيس » أئ يكون التركيز على 
اطاز المسترشد الرجعی الخارجى ٠‏ ومن ناحية أخرى » تركز فنيةالانعكاس 
بدرجة.كبيرة علی الاطار المرجعى الذاخلى للمسترشه حيث ينصب اهتمام 
المرشد على مايشعر به المسترشد وما يحسه فى آعماق نفسه» مخاطبا المختبىء 
العبارات والكلمات نفسها ۰ ٠‏ 


وبینما تعبر. فنيبة اعادة العبارات عما يقوله السترشد » تعبر فنية 
الاتعکاس عما يشعر به ۰ لذلك یمکن وصف فنية اعتادة العبارات بکونها 
الصدی (the echo)‏ الحقيقين لحالة السترشد ¢ ووصف فنية الانعکاس بکونها 
المرآة (the mirror).‏ الضادقة لها » وحتی تتضح الرژية أمام القاریء حول 
مفهوم فنية الانعكاس كمرآة صادقة لحالة آلسترشد عاكسة لشاعره واحاسیسه 
سواء عبر عنها لفظيا أو غير لفظئ » وستسرد هذين المثالين على سبیل 
التوضيح ليس الا ٠‏ 

“المثال اللفظی : 

#۶ السترشد : ان مشکلتی الکبری هی اننی عندما "کون بين مجموعة 
من الرجال aat‏ لسانی لايستطيع حراکا وکأنه شل تماما of‏ عقل من اساسه » 
فلا أجد ما آقوله لهم » ولا استطیع التجاوب معهم فى الحدیث» بینما أجده 
طليقا و فصیحا al‏ .كنت بين مجموعة. من. النساء c‏ مستظرفا ومستففا لدمی 
امامهن ٠‏ لقد abay‏ روجتی هذا Lao. te‏ _جعلها تقول لى aol‏ مرة : 
«أنت تتمیز بخفة الدم دافم عندما تکون بين جماعة من النساء »بینما تتصف 
بثقله عندما یختلف الوضع وتکون مع الرجال» ٠‏ 


0 الرشد : عندما تکون مع الرجال » انت تشعر بانك لا.تمیل كثيرا 
إلى احاديثهم وبالتالی لا تجد شيئا'بداخلك ترید أن تستجیب به لهم»بینما 
Laie‏ تکون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب اليهن وبالتالی 
تريد أن تتجاذب معهن اطراف الحدیث ۰ 


* السترشد : (یجلس السترشد على مقعده › غارقا فيه » متورد 
الوجنتين » غاضا من بصره » خافضا لراسه » ومرتعش الیدین) ۰ 


سے £04 — 


۳ المرشد : من الطريقة النى تبدو عليها oll‏ ۳ لى أتاى ده f‏ 
بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معی فى غرفة الارشاد . 
مستویات فنبة الایکاس Levels of Reflection Fechnique‏ : 
یمکن للمرشد النفسی ان يستخدم فنية الانعکاس عند مستویین اثنين 
فقط لا ثالث لهما : (۱) الستوی السطحی الظامری ۰ (Y)‏ الستوی 
العمیق الختفی» والسترشد وحده هو sans gall‏ للمرشد الستوی GAM‏ 
یمکن أن يستخدم عنده فنية الانعکاس»وذلك بناء على کلامه » وما یظهره 
وما یخفیه من مشاعره ۰ وفیما يلى عرض للمستویین الذکوزین مع ضرب ` 
أمثلة توضيحية لكل منهما ۰ 
اولا - المستوى السطحی الظاهری Over Obvious Level‏ : 
يتميز هذا الستوی بان السترشد يعبر عن مشاعره بصراحة واضحة 
وبطريقة علنية مفتوحة»دون ليس وبلا غموض »دون محاورة Sag‏ مداورة» 
وأنه لم یخبیء خلف كلماته ما يحسه ومايشعر به »بل يفشيه نفظا واتفعالا. 
ولعل الامثلة التى نسردها فيما Gh‏ توضح هذا المعتى المقصود . 
6 المرشد : هذا شىء لا یطاق ولا يحتمل٠أنت‏ تستجوبنى منذ ثلاثين دقيقة 
وكأننى متهم فى قضية لا مفر منها !! 
0 المرشد : أنت تشعر با - لضيق والتبرم لاننى استفسر منك عن بعض الامور 
التي تتعاق بحالتك . 
8 السترشد : انا لا آری سببا واحدا یجعلهم يؤخرون ترقیتی ف الوظيفة. 
انا اتحدی ایا منهم.ان كان یجرژ على مواجهتی بسیب معقول - 
تا الرشد : انت تشعر بالغضب الشدید بسبب تاخر ترقيتك فى الوظيفة . 
8 السترشد : ان زوجتی لا تجرؤ على التفوه بمثل ما قالته لى اليوم ۰ انه 
ليس کلامها»بل هو کلام والدتها التی دائما تغذیها بما لا تجرو أن تتفوه 
به لانها تسعی دائما الى ما یدمر حیاتنا الزوجية ۰ 
0 الرشد : انت تعتقد بان والدة زوجتك هی التی آوحت الیها بهذا الکلام 
ثانيا ‏ الستو ی العمیق الختبیء Hidden Decp Level‏ : 
يتميز هذا الستوی بأنالمسترشد لایعبر عن مشاعره واحامیسه بصراعة» 
ولا یفصح عنها بوضوح › ولکنه یحاور بعباراته ویناور یکلماته.التی يدور 
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بها حولها دون أن يمسها ٠‏ وعند هذا المستوى یمکن للمرشد أن يعكس هذه 
الاحاسيس والمشاعر التى يخفيها المسترشد بين عباراته » ويخبئها خلف 
GLAS‏ عندما يحس بها ويفهمها ليشعره بمدی فهمه العميق لحالتهواحساسه 
المرهف لمشاعره ٠وبناء‏ عليه يمكن استثمار هذا الفهم العميق وهذا الاحسا 
المرهف بما یتضمناه من تقبل للمسترشد بلا ادانة له فى تدعيم العملية 
الارشادية ككل بصورة dale‏ » وتطوير القابلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقيق أهدافها بصفة خامة ٠‏ وفيما يلى بعض الامثئة Gill‏ توضح هذا 
المع : 


السترشد : اننى أتحمل السئولية كاملة تجاه آسرتی بعد وفاة والدى 
رحمه الله - لقد ترك فى رقبتی والدتى وثلاث أخوات وخمسة من الاخوة 
ولولا أننى أكبرهم سنا بحكم مصادفة الميلاد لكان خيري و 
المسثولية OF‏ . 

a cal e‏ حي امج ا امسو رك جر 

Pon rate ا‎ mana ONT E 
۰ مکانی؛ولم أستطع أن أتلمس طريقى‎ Gal وحتى الآن لا أدرى‎ 

ه المرشد Gul:‏ تظن بأنك لم تشعر بای تحسن فى حالتك»ولم تلحظ ای 
تطور فيها ٠‏ 

۴ المسترشد : أن والدی دائما يحاسبنى ويؤنبنى عنى كل كبيرة وصغيرة؛ 
ويلومنى ويوبخنى على أى خطأ ارتكبه بالرغم أنه غير مقصود e‏ بينما 
لم يقل كلمة واحدة ob‏ الاصغر منی بعامين اذا أخطا » بحجة أتنى . 
الكبير الذى يجب ألا يخطىء taf‏ وأنه الصعير الذى يغتفر له اخطساءه 
لصعر سنه - مع العلم أن أخى الاصغر هذا يتعمد الخطأ معى لاستثارة 
غيظى فأعاقب أنا ويفلت هو من العقاب ٠‏ 

8 المرشد : انك تشعر بان والدك يفرق ف امعاملة بينك وبين أخيك الاصغرء 
فيحسن معاملته Lains‏ يسىء اليك ٠‏ 
ملاحظات هامة : 
يجب على الرشد النفسى عند استخدام فنية الانعكاس أن says‏ كلمات 

به المسترشد وما يستشعره فى أعماقه من اطاره المرجعى الداخلی مسيقة 

بالتاکید على ضمير المخاطب مثل : أنت (تشعر) e‏ أنت (تعتقد) » أنت 

(تظن) ۰ أنت (ترى) ٠‏ 
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فنيسة الايضاح 
TECHNIQUE OF CLARIFICATION‏ 


تعتبر فنية الايضاح بمذابة تغذيه رجعية مباشرة من جانب الرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية حيث لا يمكن أن تستمر 
المناقشة دون أن يفهم أحدهما الآخر ٠‏ وحتى تستخدم فنية CLAN‏ بالكفاءة 
المرجوة منهاءيجب على المرشد النفسی أن يلفت نظر المسترشد ويجذب 
انتباهه الى ما يريد أن يستوضحه منه مركزا على توضيح ألمعانى المشتقة 
من تفاعله مع الآخرين ومشاعره نحوهم » ولاسيما تلك المعانى المشتقة من 
المراعات التى يعانى منها » والاتجاهات التى يعتنقها » والمقاومات التى 
یبدیها ٠‏ وحتى giai‏ فنية الایضاح أهدافهاءيجب على المرشد النفسی MW‏ 
يشوبها بما ليس فيها من تخمينات وافتراضات ومزاعم حول ما يقوله 
المسترشد ٠وبناء‏ عليه يجب على المرشد النفسى الا یخجل وألا يتردد فى أن 
يستفسر من المرشد عما لايفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من حديثه اليه. 


أهداف فنية الایضاح Goals of Clarification Technique‏ : 
Gags‏ استخدام فنية الايضاح بالدرجة الاولى تدعيم الاستجابة التلقائية 
من المرشد الى المسترشد اذا حدث توترا فى التواصل بينهما عندما لا يفهم 
أحدهما ما يقوله الاخر»وعندما jan‏ الطرفان عن فهم مايدور فى المناقشة 
as‏ وین ثم يطلي عا د تيفل رة أخرى ءار عرق الح اناوت 
مر م د هذا اقفر بطل مساعةة ات هد على التو عن كقمة 
بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من جهة ٠ومن‏ جهة 
اخری مساعدة المسترشد على الاسترسال ف الادلاء بمعلوماته والانفتاح على 
نفسه فى حديثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على اعادة مايقوله وتوضيحه 
وبناء عليه »يحقق استخدام فنية الايضاح تحين وتدعيم التواصل بين 

مرق والمنترشد حتى يصل الى الجوذة المرجوة : 
قواعد استخدام فنية الايضاح 
Rules of using the Clarification Technique‏ : 
يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة قواعد dale‏ عند استخدامه فنية 
الايضاح حتى تحقق اهدافها المرجوة منها ۰ وفيما يلى سرد تفصیلی لهذه 
القواعد الهامة التى نرجو أن تؤخذ فى الحسبان ولاسيما من جانب المرشدين 
النفسيين المبتدئين والمتخرجين حدیثا ٠‏ 
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: Simple Words الكلمات المبسيطة‎  الوأ‎ 

يجب على المرشد النفسى أن يبتعد كل البعد عن الكلمات الصعبة » أو 
التی يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى» وذلك عندما يريد أن يوضح شیا 
للمسترشد أو بطلب منه ایضاح tga‏ ماه ولتكن الكلمات التى يستخدمها 
المرشد سهلة وبسيطة بحيث تكون واضحة فى نطقها» صريحة ف معناها ‘ 
ولا تقبل اللبس فى مفهومهاءمما يجعلها مفهومة تماما من جانب المسترشد . 

۱ : Facilitated Interpretation pul) انیا التفسير‎ " 

يجب على الرشد النفسی أن يستخدم ما تيسر من التفسیر GU‏ جزء من 
مطولا ولا مملا .+ وهذا بالطبع يتوقف على iasa‏ آلسترشد ‘ مستواه 
الفکری ¢ درجة ثقافته »مدى ادراکه ووعیه » امكانية استیعابه »سرعة بدیهته 
وحضورها ٠‏ وبناء عليه »يجب على آلرشد ألا ers‏ 3 التفساير أن کان 
المسترشد يحتاج الى وقت لفهمه » ولا يبطىء فيه اذا كان المسترشد قد ٠:‏ 
استوعبه ٠‏ 


': Tolerance and Respect ثالثا - التسامح والاحترام‎ 

يجب على الرشد النفسی إن يستخدم فنية الایضاح ف اطار من التسامح 
شم کل سا قه يقح فیه االنذرشد من الاق السب عن SURI just ands‏ 
کان أو غير لفظی»وق اطار من الاحترام لكل ما يقوله ويتفوه به ان كان 
مخجطئا او مصیباءلذنگ»یجب ade‏ الا ینهره ولا یزجره Val‏ تعبط رو 
Gaal‏ من aad‏ بالطلاقة led gag‏ ادا ghd‏ مرور الكامات الى نی 
السترشه بمقاطعها الواضحة + ومن كم »تيدف على الرشة الطفى إن يطلب 
الایضاح من المسترشد عما لم dagis‏ منه»آو يقدم له ایضاحا les‏ تعذر فهمه 
دون أى تعليق وبلا أى لوم حتى لا يحرج موقف المسترشد ولايجرح شعوره٠‏ 


رابعا ‏ الثقة 9( اللفس Self - Confidence‏ : 
يجب على المرشد النفمى أن يكون متمتعا بالثقة فى نفسه فيما يتعلق 
بقدرته على استخدام فنية الایضاح»وفقا للقواعد المحددة لاطارها العسام» 
وبما لا يتسبب فى أى خلل قد يصيب استخدامها مما ينتج عنه آثار عكسية 
ضارة تؤثر عى التواصل بينه وبين المسترشد ٠‏ وبناء عليه » قبل أن يبدا 
المرشد النفسى فى استخدام فنية الايضاح » يجب أن يثق فى نفسه»وق مقدرته 
على استخدامها بالكيفية الرجوة منهاءوف صلابة العلاقة بينه وبينالممترشد 

وق مدى ايجابيتها وعدم تفككها تحت أقصى الظروف ٠‏ 
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اتجاهات فنية الایضاح Approaches ef Ciarification Technique‏ : 
تستخدم فنية الايضا حمن قبل المرشد النفضی وفقا لاتجاهين أساسيين 

لا ثالث لهما : اتجاه أيضاحى للمرشد النفسی»واتجاه أيضاحى للمسترشد ٠‏ 

وسنتناول کل من هذين الاتجاهين الایضاحیین. بثىء من التفصيل على 

اولا - الاتجاه الایضاحی للمرشد 

: Clarifying Approach for the Counselor- 

لا يخلو الامر من احتياج المرشد النفسى الى ايضاح له فیما يتعلق بفهمه 
لحديث المسترشد حيث يتعذر عليه أحيانا متايعته وفهم ما يقوله.بسبب 
اختلاف ق اللغة أو فى اللوجة بينهماء بسبب خجل السترشد الشديدٍ وانطوائه 
مما يجعل صوته منخفضا وعباراته غير واضحة » بسبب هروب المسترشد 
وتناثر كلماته ٠‏ ومن ثم»فانه غير متوقع ولا مترقب من المرشد النفسی أن 
يفهم كل ما يقوله المسترشد » ولكنه مترقب منه أن يوقفه ليطلب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه + ولعل بعض Ube‏ التوضيحية التی نوردها 

على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 

:)١( dua 

8 المسترشدة : لقد غرر بى بعد أن وعدنى بالزواج ثم خلف وعده وهرب٠‏ 

5 الرشد : عفوا !! أنا لم أفهم قصدك من كلمتى غرر بى ! ٠‏ 

* المسترشدة :.أقصد اننى سلمت له. جسدی بعد أن صدقت وعده.لى باننی 
ساکون زوجة له » ولكنه لم يحقق وعده بالزواج منى لانه سافر الى 
بلاده دون أن يترك لى كلمة واحدة ٠‏ 

: (Y) alos 

8 السترشد : أنا.غير Ge aly‏ تصرفات والدى معى (بهمهمة مسموعة) ٠‏ 

ئ المرشد : معذرة !! انا غير متاكد من أننى اتابع كلامك ۰۰۰ ليتك تعيد 
على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ٠‏ 

* المسترشد : أنا غير راض عن تصرفات والدى معى ٠‏ 

بحالة (۲) : 
8 المسترشدة : لننى أتحمل مسئولية الاسرة كلها ٠‏ هی أسرة كبيرة جداء 
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ولاننى الابنة الکبری فيها ولاننی لم استكمل دراستى ؛ الكل يلقى على 
بمسكولياته ٠‏ أن بيتنا كبير Lily‏ أعمل كل شىء فيه ٠‏ واذا تكلمت نهرنى 
الجميع باللوم والتوبيخ لاننى الكبيرة والتی لم أفلح فى دراستی»ولکنی 
فى الحقيقة ۰۰۰ 

D‏ الرشد : اذا سمحت لى ! ليتنا fad‏ من الاول رويدا رويدا حتى يتضح لى 
بعض الامور التى اظن أننى لم افهمها جیدا ۰ ماذا تعنى أن اسرتك 
كبيرة ؟ عدد افرادها ۴ هل يقيم الجميع معك ف المنزل بصفة دائمة ؟ 
وما هى نوعية المسئولية التى تتحملينها ؟ وما المقصود بأن بيتكم كبير. 


(المرشد النفسی يحاول أن يحصل على ايضاح من المسترشدة باعادة 
تنظيم أفكارها وترتیبها بوساطة تجرئتها الى معلومات قصيرة ومحددة 


ثانیا - الاتجاه الایضاحی للمسترشد . 
Claritying Approach for the Counselee‏ : 
فى كثير من الاحيان تحتاج المقابلة الارشادية الى دفعة قوية نحو 
استمراريتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالمسترشد الى عدم فهم 
ما يقوله » واذا تعذر عليه أن يدرك مایتفوه به عندما يشعر المسترشد بانه 
يتخبط ف اقواله » aly‏ لایعی مايقول » وانه يلقى بعباراته جزافا بلا معنى 
وبلا هدف » وانه غير قادر علی‌التعبیر عن نقسه بما یوضح افکاره‌واتجاهاته 

بطريقة سهلة ميسرة » فانه سیشعر بخيبة أمل فى العملية الارشادية ككل » 

بقلة حیلته فى توصیل ما لديه لمرشده » ولاسیما اذا لم یساعده فى تسهیل 

مهمته وایضاح ما یقصده دون مس لکرامته ۰ ولعل ALA‏ التالية توضح 

ما نريده ۰ 

حالة (۱) : 

* السترشد : لا ادری ماذا افعل مع الناس ؟ مع أصدقائى ۰ آنهم یسیئون 
لی عندما أحبهم اجدهم یکرهوننی»عندما أتقرب منهم آجدهم یبتعدون 
عنی » عندما pail‏ لهم Ld‏ آجدهم يردونه لى شرا ۰ هل الفزوض OF‏ 
اکون سيئا مثلهم حتی یمکننی التعامل معهم !! هل آنا على صواب ام 
هم ؟! لقد انقلب کل شىء فى عقلی الآن ٠‏ اظن اننی اعیش فى غابة من 
الوحوش البشرية الفترسة ومن السهل علیهم افتراسی لاننی حمل وديع ٠‏ 

© الرشد : انت تری أن الئاس بقابلون الاحسان منك بالاساءة اليك۰ واری 


س {NY‏ س 


: (r) حسالة‎ 

# السترشد : انها laa inbe Lal‏ ۰ قصدى أنها ۰۰۰ أقصد اننی ۰۰ 
لقد وضعت لها خطابا على مکتبها ۰۰۰ انتی اهتم بها كثيرا ۰۰۰ عندما 
مرضت سالت عنها تلیفونیا ۰۰۰ كنت فى منتهی السعادة عندما شفیت 
ورجعت الی العمسل ۰۰۰ انا قلت لها ذلك ۰۰۰ لا ot cant‏ اراها 
مرهقة ومجهدة باعباء عملها فى الکتب » لذلك فاننی اتطوع دائما 
لمساعدتها وتحمل كثيرا من هذه الاعباء عنها ۰ لا أدرى اذا كانت قرات 
خطابی آم لا ؟! ۰۰۰ تری هل تفهم قصدی من کل هذا GEES‏ آرید ان 

أكلمها ۰۰۰ ولکنی غير متأکد من شعورها ٠‏ 


6 الرشد : انت ترید أن تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير 


تتمیز فنیات رد الفعل بکونها فنیات استجابية بطبیعتها حيث أنها تؤكد 
على مدى اهتمام الرشد بالسترشد »ومدی مساعدته له فى كل مایقوله وق کل 
ما يفعله خلال القابلات الارشادية التی ینتظم فیها معه- وهی تشمل فنية 
الصمت » فنية الانصات » فنية اعادة العبارات» فنية الاتعکاس»وفتية ٠ CLAS‏ 


وبالرغم من ازدواجية مفهومی فنیتی الصمت والانصات gal‏ کشیر من 
الکتاب والولفین» الا أن هذا الفصل فرق بينهما فى الهدف والضمون حینما 
تناول كل Logie‏ بالتفصیل والتحلیل ۰ مع أنه یصعب ذلك على آلرشد 
: النفسی البتدیء فى مهنته والتخرج حديثا » الا آنه بالخبرة والمران سیتمکن 
من استخدام ای منهما بالكفاءة الرجوة منها ٠‏ 


وسرد الولف فى هذا الفصل lase‏ من انماط الصمت وفقا لما اقترحه 
مایرز ومایرز (1973 (Myers, & Myers,‏ على اعتبار أنه يدل على الكره من 
جانب السترشد للمرشد ».حبرته حول مایقوله ویعبر عنه ؛ جهله بأسثلةالمرشد ؛ 
ورفضه الاستمرار فى الحدیث»وحزنه على عزيز تعرض الى ذکراه» وتحدیه 
لقدرة الرشد على مساعدته۰ وعرض المؤلف ثلاثة انماط للصمت تنساولها 
بالتفمیل وهی : (۱) صمت الرشد والسترشد نتيجة لبداهما الحديث معا 
فى نفس اللحظة » استردادا لأنفاس أدهما أثناء الحديث › أو لم تتميز به 
شخصية ای منهما بكونها شخصية ذات كلمات قليلة » (Y)‏ صمت الرشد 
النفسی الذى يستخدمه بكفاءة مستثمرة فى تحقيق إهداف المقابلة الارشادية» 


س “اكع — 


(۳) صمت المسترشد بسپب شعوره بالخجل » أو لعدم فهمه لاستفسارات 
المرشد النفسی » أو لرفضه العملية الارشادية الكلية ٠‏ 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت»غير Lal‏ تختلف is‏ فى الهدف 
_ والضمون۰ ووهفت فنية الانصات بانها الاداة الرئيسية والخم‌ورية التی 
يستخدمها المرشد النفسی لفهم السترشد بعمق أكثر » كما آنها تحقق الشعور 
باارضا والسعادة لدی السترشد لاحساسة بمدی تقبله من جانب الرشد ۰ 
وتحقق فنية الانصات اهدافا هامة هی : (۱) فهم الرشد لرؤيةالمسترشد نحو 
نفسه ۰ (Y)‏ فهم للرشد لرؤية السترشد نحو الآخرين » (۳) فهم الرشد 
لرؤية السترشد نحو حالته » (۶) فهم المرشد لرؤية السترشد الستقبلية نحو 
ails‏ وکیانه » و )0( فهم الرشد لكيفية ممارسة السترشد للحيل الدفاعية 
فی ظل نظام ; الكيم الذى يؤمن به ۰ ویواجه استخدام فنية الانصات‌صعوبات 
هامة يجب على المرشد النفسى أن يسعى الى ازالتها حتی يمكن استخدامها 
على أعلى كفاءة انجازية .وتتمثل ada‏ الصعویات ف أن يخلى الرشد النفسی 
ذهنه تماما مما aliis‏ عن المسترشدءوأن يكون مرهف الحس للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراتهءأن يكون متسع GAM‏ وقادرا على التنبؤ بما 
يفكر فيه المسترشد ٠‏ ويمر الانصات بمراحل ثلاث أساسية هی : (۱) مرحلة 
الانصات التعاطفی » (Y)‏ مرحلة الانصات النشط » (۲) مرحلة الانصات 
.الانتقادى ٠‏ ويمكن التدريب على الانصات الجيد عن طريق التغذية الرجعية 
الذاتية التى يمكن أن يتبعها المرشد النفسی بعد الانتهاء من المقابلة الارشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشرائط المسجلة للمقابلة + ويمكن المرشد 
'النقسى أن يواصل تدريبه على الانصات الجید بعد ذلك من خلال اعادته 
لبعض العبارات التى يتفوه بها السترشد. وذلك على مسمع منه ۰ ويجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عددا من القواعد الهامة التى يجب أن B54‏ 
فى الحسبان عند استخدام فنية الانصات هی : )١(‏ الانصات الى النقاط 
الهامة حول الذات » (۲) الانصات الى النقاط المتكررة فى حدیثالسترشد» 
. (۳) الانصات خلال فترة كافية من الزمن » )£( الانصات بايجابية لفظية» 
)0( الانصات بايجابية غير لفظية ٠‏ 


وتتمیز فنية اعادة العبارات بتکرار الضمون الاسامی لتواصل السترشد 
.اللفظى مع المرثبد النفسی»متضمنة المجنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
. نفس الكلمات التی.احتوتها.تاك. العبارات۰ ویعتبر تکرار.عبارات المسترشد 
. كما هی وترديد كلماتها دون.تغيير ای حرف فيها من.اهم الطرقالستخدمة 
sagt‏ الفنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما -يقوله.المسترشد مما يشجعه 


سسا — 


على الاستمرار ق‌الکلام والاسترسال فيه ٠.وتوجد‏ عدة طرق يمكن أن تستخدم 
هذه الفنية على أساسها هی : (۱) اعادة عبارات المسترشد بون تغيير tua‏ 
تتميز بان يكرر المرشد ماقاله المسترشد بالنص والحرف لا مبدل لكلماته » 
(Y)‏ اعادة عبارات السترشد مع تغيير ضمير المتكلم حيث تتميز بان يكرر 
المرشد عبارات السترشد دون تغيير لآية كلمة فیها ماعدا تغیبر الضمير فقط 
حيث يخير ضمير التکلم الى ضمير الخاطب » )1( اعسادة الاجزاء الهاية 
من عببارات السترشد .حيث نتمیز بان یتجاهل لرشد أغلب کلمات!لسترشد 
التی تتضمنها عباراته موکدا على الاجزاء الهامة منها فقط ۰ )£( اعادة 
عبارات المسترشد على شکل تلخیص مركز Cus‏ تتمیز بعرض ملخص لاقاله 
السترشد ولا شعر به ٠‏ 

وتعتبر فنية الانمكاس بمثابة مراة Bale‏ یعکس بها آلرشد آحاسیس 
السترشد وتعبیراته وانفعالاته » ماظهر منها وما بطن ٤‏ سواء عبر عنها" 
بصراحة او آخفاها » وذلك حتی یری السترشد نفسه وکانه ف مرآة عاکسة 
U‏ یتضمنه تواصله اللفظى peg‏ اللفظى مع المرشد النفسى »ویواجه استخدام 
خنية الانعكاس صعوبات مركبة تتضمن : )١(‏ الاستجابة المنعكة لتواصل 
المسترشد اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسی » (Y)‏ معنى التهديد لا من 
المسترشد اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد لتقبلها » 
(۳) الانصات الحاد المرهف والتعاطف الوجدانی العميق من جانب المرشد 
للمسترشد » )£( التعرف على jolts‏ المسترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغير السليمة » )0( عدم التخمين والافتراض والزعم من جانب المرشد حول 
ما يقوله المسترشد ۰ وتهدف فنية الائعكاس الى المحافظة على افکار المسترشد 
المتدفقة وتنقيتها من شوائبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يمارسه بارتياح ورضاء نفسى وفقا لنظام القيم السائد فى المجتمع الذى يعيش 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يراعى الفروق الجوهرية بين فنيتى 
اعادة العبارات والانعكاس حيث تتضمن فنية اعادة العبارات تكرار مايقوله 
السترشد باية طريقة من طرقها المشار اليها فى هذا الفصل ¢ بينما تتضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله السترشد بصياغة من المرشد ۰ وترکز فنية اعادة 
العبارات على الاطار المرجعى الخارجى للمسترشد » بينما تركز فنية 
الانعكاس على الاطار المرجعى الداخلى له ۰ وتوصف فنية اعادة العبارات 
بانها صدی لحالة المسترشد » بينما توصف فنية الانعكاس بانها المراةالعاكسة 
لها. ويمكن للمرشد النفی أن يستخدم فنية آلانعکاس على مستويين آثنین 
هما : (۱) المستوى السطحی الظاهرى » (Y)‏ المستوى العميق المختفى © 


س 710{ — 


مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر) > (تعتقد) e‏ (تظن) ۰ 
(ترى) » ۰۰۰ مع ضمير المخاطب (أنت) ٠‏ 


وتعتبر فنية الایضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
الناقشة التى تدور بینهما خلال ALIEN‏ الارشادية ۰ وتهدف فنية الايضاح 
الى تدعيم الاستجابة التلقائية من المرشد للمسترشد اذا حدث أى توتر فى 
التواصل بینهما عندما لايفهم أحدهما مايقوله الخرءوعندما يعجز الطرفان 
عن فهم مايدور ف المناقشة بينهما ۰ ويجب على المرشد النفسی أن يراعى 
عدة قواعد هامة عند استخدام فنية الايضاح هى : )١(‏ أن تكون كلماته 
بسيطة» (۲) أن يكون تفسيره میسرا»(۳) أن يكون متسامحا مع السترشد» 
)٤(‏ أن يكون متمتعا بالثقة فى نقسه ٠‏ وتستخدم فنية الايضاح وفقا لاتجاهين 
أساسيين هما : )١(‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد النفسی » (Y)‏ الاتجاه 
الايضاحى للمسترشد ٠‏ 


س 4856 س 


تمارد بن للمناقشة 


أولا : «تتميز فنية رد الفعل بكونها استجابية بطبیعتها» ٠‏ 
* ناقش هذه العبارة ٠‏ 

ثانيا : «اقترح مايرز ومايرز عددا من الانماط المختلفة للصمت» ٠‏ 
8 اسرد هذه الانماط بثىء من التفصيل ٠‏ 

GIG‏ : قد يفرض الصمت نفسه على المرشد والمسترشد دون تدخل أيهماء 
w‏ اشرح هذه العبارات مع ذكر امثلة توضيحية على ذلك ٠‏ 

رابعا : على المرشد الجيد أن يدرك متى وكيف يستخدم فتية الصمث ۰ 
* بين الفائدة التى تضمنتها هذه العبارة » موضحا الاهداف التى 

يمكن أن تحققها فنية الصمت من جانب المرشد التفسى ٠‏ 

خامسا : يلوذ المسترشد بالصمت كثير! لاسباب مختلفة ومتباينة ٠‏ 
8 تناول هذه الاسباب بثىء من التفصيل ٠‏ 

سادسا : «اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين وكذلك الممارسين لهتة الارشاد 

والعلاج النفسی على اهمية استخدام فنية الانصات» ٠‏ 

ها تكلم عن هذه آلاهمية بالتفصيل ٠‏ 

سابعا : «الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يحقق أهدافا هامة» : 
8 اذكر هذه الاهداف الهامة ٠‏ 

ثامنا : «یواجه استخدام فنية الانصات صعوبات قد يتعذر التغلب عليها 

من قبل الرشد النفسى البتدیء فى ممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسی» ٠‏ 

# اشرح هذه الصعوبات بالتفصیل ۰ 

تاسعا : بسهم الانصات التعاطفی فى تدعیم‌التواصل بينالمرشد والسترشد 
۴ كيف یکون ذلك ؟ 98 استشهد بامثلة توضيحية تؤكد اجابتك ۰ 

عاشرا : ما المقصود بالانصات النشط ؟ 
8 اضرب امثلة توضيحية على الانصات النشط ٠‏ 

gals‏ عشر : «تتصف مرحلةالانصاتالانتقادی بکونها سلبية بطبیعتها» 
۴ لاذا تعتبر هذه الرحلة سلبية ؟ 


ست ۱۷ — 


8 اذکر الحالات التى يمكن أن يستخدم فيها المرشد النفی‌الانصات 
الانتقادی » مع ذكر مثال واحد لكل حالة على سبيل التوضيح ٠‏ 
ثانى عشر : يتدرب المرشد على الانصات الجيد عبر مرحلتين أساسيتين. 
# استعرض الفروق‌الواضحة بين هاتينالمرحلتين بثىء منالتفصيل ۰ 
ثالث عشر : اكتب حوارا بين المرشد والمسترشد يدل على استضدام 
الانصات الى النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبيعة هذه القاعدة من 
الانصات ء. 
رابع عشر : استعرض حوارا بين المرشد والمسترشد يستخدم قاعدة 
الانصاتالى النقاط المتكررة فى حديثالمسترشد مبینا خصائص هذهالقاعدة. 
خامس عشر : قارن بين قاعدتى الانصات بايجابية لفظية وايجابية غير 
لفظية من .حيث طبيعة كل منها » والمؤشرات التی تدل عليها ٠‏ 
سادس عشر : «تتميز فنية اعادة العبارات بوجود عدة طرق يمكن 
"للمرشد أن بستخدمها جمیعا أو ای منها حسب الحالة التی يتعامل معها» ٠‏ 
۴ ماهی ممیزات كل طريقة من هذه الطرق ؟ 
mF‏ اضرب امثلة توضيحية لكل طريقة منها ٠‏ 


سابع عشر : «تعتبر فنية الانعكاس بمثابة مرآة صادقة یعکس بها الرشد 
مشاعر المسترشد واحاسیسه» i ٠‏ 
8 ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف من هذه الفنية ٠‏ 
أكثر تعقیدا من الفنیات الاخری» ٠‏ 
۴ استعرض هذه الفنیات بشیء من التفصیل 
۰ تاسع عشر : «توجد فروق جوهرية بين فنیتی اعادة العباراتوالانعكاس 
يجب أن 34.55 فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 
عشرون : قارن بين مستويات فنية الانعكاس» وفقا U‏ تتميز به كل منهاء 
مستشهدا-بما يتناسب من الامثلة المدعمة.لاجابتك ٠‏ 
واحد وعشرون ؛ ما المقصود بفنية الايضاح ء وما الهدف منها ؟ 
اثنان وعشرون : تكلم عن القواعد العامة.التى يجب أن يراعيها المرشد 
ثلاث وعشرون : ما المقصود بالاتجاه الایضاحی للمرشد مع ذكر أمثلة؟ 
أربع وعشرون : ما القصود بالاتجاهالايضاحى للمسترشد مع ذكر أمثلة؟ 
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ithe 
فنيات التفاعل‎ 


INTERACTION TECHNIQUE 


* فنية التفسير ٠‏ 

* فنية الايحاء ٠‏ 

8 فنية التغذية الرجعية ٠‏ 
الخلاصة 5 


فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حیث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم اتزانها من .خلال عمليات 
التفاعل المستمرة مع الآخرين ٠‏ ولا يعقل أن يعيش فرد ما فى عزلة قامة 
منفردا بنفسه فى برج عاجى بعيدا عن البشر دون أن يتصل يهم عن قرب 
ولا عن بعد » ودون أن يتفاعل معهم على Gl‏ مستوى ۰ وقد حث الدين 
الاسلامى الحنیف عنى تفاعل الفرد السلم مع الآخرين Wy‏ يبتعد عنهم الا 
اذا كان منهم اهل سوء ومفسدة»وخلق الله تعالى الناس على فطرة التفاعل 
الخير بينهم بما يفيدهم ويقوى الروابط الخلقية السليمة التى تدعم تواصلهم 
الجيد مع بعضهم ٠‏ وقال الله تعالى فى سورة الحجرات وهو اصدق القائنین» 
الاية (۱۳) : «يا آیها الناس انا خنقناکم من ذكر و:ذثى وجعلناکم شعونا 
وقبائل لتعارفوا ان اکرمکم عند الله اتقاکم ان الله علیم خبير» سدق الله 
العظيم ٠‏ وكان كرما من الله ومنة على الناس كافة وعلى المؤمئين خاصة 
àl‏ حدد سمات التفاعل الجيد » التفاعل المثمر البناء بما يرضى الله ورسوله 
كله ویرضی المؤمنين » .حيث وصفها عز وجل فى نفس السورة الشريفة 
(الحجرات) ف الآيات البینات (YY ۰۱۱ ٠ ٠١(‏ ممهدا بها للتاکیند 
السماوی على ضرورة واهمية التفاعل الایجابی بين البشر : «انما المؤمنون 
اخوة فاصلحوا بين آخویکم واتقوا الله لعلكم ترحمون » يا أيها الذین آمنوا 
لا يسخر قوم من قوم عسی أن یکونوا Led‏ منهم ولا نساء من نساء عسى أن 
يكن خيرا منهن ولا تلمزوا انفسکم ولا تنابزوا بالثنقاب يكس الاسم الفسوق 
بعد OLN‏ ومن لم يتب فاولئك هم.الظالون » يا آیها الذین آمنوا اجتنبوا 
كثيرا من GEM‏ أن بعض الظن اثم ولا تجسسوا ولا یغتب بعضكم بعضا 
أيحب أحدكم أن يأكل لحم أخيه Lan‏ فكرهتموه واتقوا اش ان اله تواب 
رحيم» صدق الله العظيم ٠‏ وحث رسول الله يله على ألا یتباغض النساس 
والا ينقطعوا عن بعضهم » وان يكون تفاعلهم مع بعضهم من أجل الخير وق 
اطار من المصالحة والمحبة ٠‏ قال رسول الله بلغ : «لا تباغضواءولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » ولا تقاطعوا c‏ وكونوا عباد الله اخوانا » ولا يحل لمسلم أن 
يهجر LAT‏ فوق ثلاث» متفق عليه ٠‏ وعن أبى هريرة رضی الله عنه أن رسول 
الله gy‏ قال : «تفتح أبواب الجنة يوم الاثنين ويوم الخمیس فيغفر لكل 
عبد لا يشرك باه شیفا » الا رجلا كانت بينه وبين آخیه شحناء » فيقال : 
انظروا هذين حتی يصطلحا ! انظروا هذيّن حتى يصطلحا !» رواه مسلم ٠‏ 
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وسرد الامام LSS ry‏ يحيى بن شرف النووی سمات التفاعل الجيد بين 
الناس على أنه يتميز باجتماعهم من أجل الخير » ومن أجل زيارة الریض» 
ومن أجل حضور جنائز بعضهم البعض ؛ ومن أجل مواساة المحتاجين منهم» 
ومن أجل ارشاد جاهلهم » وغير ذلك من آحل مصالحهم بما فيها من أمر 
بمعروف ونهى عن منكر ٠‏ 

وعلی الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى أعماق نفسه الا انها تنعكس على 
اتفعالاته الوجهة نحو الاخرین»فان كانت مشاعره ايجابية فانه يقبل علرهم 
متفاعلا معهم يما يرضيهم وبما ترتاح له نفسه وتستقر ۰ وان کأنت مشاعره 
سلپية فانه یعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ینفرهم منه » Long‏ تضطرب 
له نفسه فتهتز. وقد تنعکس مشاعره السنبية على شکل تفاعل عدوانی موجه 
نحوهم مما يعقد التواصل بینهم » فیتسبب فى رد فعل مماثل مضادا لاتجاهه 
فى تفاعلهم معه ۰ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تکون هذه الشاعر » أيجابية 
كانت أم سلبية حیث ترتد خبرات الفرد السارة of‏ الضارة على تفاعله مع 
الناس ۰ ومن ثم » فان عمل المرشد النفسی الاسامی ف القابلات التشخيصية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التی تعتبر خيرة بطبیعتها فى شخصية 
السترشد Ley‏ تتصف به من تفاعل ایجاببی یمارسه مع الناس ویبدیه نحوهم 
بصورة dale‏ ومع الرشد النفسی بصفة خاصة فيستثمرها OL‏ پحررها من 
کمونها فى آعماقه » وینقیها من سلبیاتها وشوائبها التی وصمت تفاعلاته » 
وذلك بما ads‏ فى تنمية شخصیته وتطویرها » وبما يفيد فى بلورة آتجاهانه 
وتصحیحها » ards larg‏ تعدل سلوکیاته وتدعيمها» .حتى تسترد هذه الفطرة 
الخيرة فى النهاية سماتها الطبيعية؛وتعود الى تفاعلها الایجاببی مع الناس. 


وبناء عليه » فان الرشد النفسى یستخدم فنیات التفاعل U‏ تتمیز به 
من صفات تجعلها فنیات وسيطة تعمل على تسهیل وتيسير مهمته فى تحرپر 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقیتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجید بینه وبين السترشد بصفة خاصة »وبين السترشد وبين الناس 
بصورة عامة ‏ لذلك » فاننا نتصح بعدم استخدام هذه الفنیات فى القابلة 
الابتدائية ولا فى القابلات الاولية التی تلیها مباشر ولاسیما اذا كان الرشد 
النفسی غیر-متمرمن فى عمله » ویفتقر الى الخبرة الجيدة فى ادارة القابلات 
الارشاذية . ولکننا نری أنه لا نائع من استخدامها فى بداية القابلات الارشادية 
اذا كانت هناك علاقة انسانية مسبقة بين الرشد والسترشد مما يجعسل 
تعلملهما مع بعضهما على مستوی من الاستقرار التبادل حیث یمکن لای 
منهما أن ینفتح على نفسه فیدلی بما daal‏ من معلومات وهو مقتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العمیق بینهما . 
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pilus‏ التفاعل بسن المسترشد والمرشد بعدد من العوامل الهامة التى 
دجب أن }= فى الحسباز ن خلال تعاملهما 3 المقايلة الارشادية هی : 


)1( مفهوم الذات Self - Concept‏ : 
اذا كان السترشد متأكدا من قدرته على الاستمرارقالمقابلة اشا 
مدركا لنفسه وأبعادها ¢ متفهما لذته وخصائصها t‏ فان ذلك سيقلل من 
شعوره بالخوف مما يدور als‏ وبين المرشد وبالتالى سيكون أكثر انفتاحا على 
سه › واکثر تقبلا لاستفساراته مما يدعم تفاعلهما ويستثمره فى تنمية 

شخصية ة المسترشد وتطورها ٠‏ 

+ Counselee’s Perception مشاعر المسترشد‎ (Y) 

عندما يشعر المسترشد بالارتياح فى التفاعل مع المرشد ‘ ' وعتدما يكتسب 
عليه ون أى عائق يحو لبين تجاذبهما لأطراف الحديث » مما يجعله اکثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه ٠‏ 


: Motivation الدافعية‎ (Y) 
يجب أن يشعر المسترشد بان شيكا ما بداخله يحركه ويدفعه الى حضور‎ 
القابلات الارشادية والانتظام فيها » وانه يميل بمحض ارادته الى !!"دلاء‎ 
لديه من معلومات دون أن یکون مجبرا على ذلك ۰ لذلك فان الرشد‎ la 

النقسی الجید یعرف كيف ومتی ومع من » من السترشدین یمکنه أن ينمه 
الدافعية حتی يدعم التفاعل ٠‏ 

: Activating the Interaction تتشیط التفاعل‎ 

يمكن للمرشد النفسى أن ينشط التفاعل بينه وبين ن المسترشد خلال 
الهامة التى يستطيع بها أن يجذب انتباه المسترشد ويستحوز على مشاعره 
ويحول اتجاهاته نحوه بما يمكن أن يدعم التفاعل بينهما ٠‏ وهذه الاعتبارات 
سنسردها على النحو التالی : 
علی ما يسمعه مستقيما فيما یفعله » ویشوشا ومهذب! فى تعامله مع السترشد » 
والا یکون فظا غلیظ القنب معه حتی وان قوبل منه بالفتور والاعراض » 
بالقاومة والانسحاب » أو بالهجوم والعدوان ٠‏ 

ثانيا : يجب على الرشد النفسی أن یکون لبقا ق حديثه » رقیقا فى 
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صوته » جذابا فى عرض استفساراته وتساژلاته على المسترشد ¢ وأن يدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافثة » وان يشجعه على المناقشة 
معه باللين والقول الطيب حتی يقبل عليه وينفتح على نفسه ويخبره بكل 
اي ۰ 


ثالثا :يجب على المرشد pil‏ أن يكون واعيا تماما بالخصائص 
الشيخصية لکل, مسترشد يتعامل معه لانها تختلف من فرد خر » حتی يمكن 
التعامل مع كل شخص على اساسها؛مدرکا ما يفرح وما یعضبه »ما برتضیه 
وما يرفضه ¢ ما یثبره وما یمکن أن يهدئه ۰ 


رايعا : على المرشد النفسی أن يكون ملما الماما كاملا بكيفية استخدام 
الفتيات المختلفة التى تسهم ان با و E‏ 
المسترشد c‏ وق تدعيمه لدرجة تدفعهما الى تحقيق التواصل الجيد بينهما 
مما يؤدى الى تنمية شخصية المسترشد ٠ e‏ وتشتمل هذه الفنيات 
على فنية التفسير (interpretation)‏ فنية الایحاء (leading)‏ فنية الربط 
(linking)‏ ¢ وفنية التدعيم (Supporting)‏ وسوف نكتفى ò‏ هذا الفصل بعرض 
فنية التفسير » فنية الايحاء » والتغذية الرجعية ٠‏ 


فنيسة التفسب 
TECHNIQUE OF INTERPRETATION‏ 


يستخدم الرشد النفسی فنية التفسير فى المراحل الأخيرة من العملية 
الارشادية الكلية بعد أن gi‏ فيه المسترشد ثقة كبيرة dines‏ يتقبل منه US‏ 
أفكاره ومركياته حول حالته » وفيما يتعلق بسلوكياته»وذلك من اطار المرشد 
الرجعی وليس من اطار المسترشد المرجعى كما هو الحال فى فنية الانعكاس 
حيث يرد المرشد للمسترشد كل مايفهمه منه من خلال رؤيته هو تحالتهوليس 
من خلال رؤية المسترشد لذاته ٠ويلعب‏ المرشد النفسی دورا رئيسيا بهذهالفنية 
لاثبات وجوده ف المقابلة الارشادية حيث يدلى بمرئیساته وبنظرته الثاقبة 
حول ما يشعر به نحو المسترشد » وفيما يتعلق بحالته وسنوکه ٠‏ وينقلب 
الوضع بهذه الفنية حيث يتحدث المرشد بينما يصمت المسترشد وينصت ۰ 
ويرى لويس )1970 (Lewis,‏ ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية (ga‏ قد 
تجرفالمرشد بعيدا عما هو متوقع aia‏ لذلك وصفت هذهألفنية Yah‏ جدلية. 


: The Importance of Interpreting Technique أهمية فنية التفسير‎ 


یساعد استخدام فنية التفسير السترشد على أن يدرك ويعى ای مفاهيم 
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قد تكون غامضة عليه » col‏ مشاعر قد تكون عاثرة ق‌اعماقه » وأى سلوك 
قد لا يكون له مبررا فى احداثه ٠‏ ويرى يالوم )1975 (Yalom,‏ أهمية خاصة 
فى استخدام فنية التفسير حيث أنها تساعد السترشد على أن يرى الا 
الذى يستخدم به حيلة الدفاعية Je defense mechanisms)‏ ا 
(projection)‏ أو النقل (displacement)‏ أو انها تساعده فى التعرف على 
الاعراض‌التی تدل على سلوكه غيرالسوى ٠ويرئافرسوالد‏ )1974 (Averswald‏ 
ان استخدام فنية التفسير یبنی جزءا كبيرا من المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايجابية أكثر مما تؤثر فنية اعادة 
العيارات ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بان فنية التفسير يمكن أن تساعد 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراكه لذاته وذلك لا تمده به من رؤية 
منعشة لدوافعه و سلوكياته ۰ 

وتستخدم فنية التفسير كفئية أساسية فى تحليل التداعى الحر (Free‏ 
association)‏ « والاحلام سوت »> والمقاومات (resistances)‏ . والطرح 
(transference)‏ حیث آنها تعتبر الدعامة الاسائية فى فتيات الات.جاه النفسى 
التحليلى (Psychoanalytical bE)‏ ويرىموساك )1979 (Mosak,‏ أنالمعالج 
التفسى الذى ينتمى لاتجاه ادلر (Adler)‏ فى الارشاد والعلاج النفسى يمكن أن 
يظهر الاستبصار الداخلی للمسترشد على السطح عند استخدام فنية التفسیر ۰ 
واضاف موساك (1979 (Mosak,‏ إن العالج النقسی باستخدام فنية التفسير فان 
يركز على الخترض من سلوك السترشد أكثر مما يركز على المسببات نه » 
ويركز على تحركاته اکثر مما يركز على خصائصها » مما يجعله یری نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروف الحياةالتىيعيشها ويحياهاء 

: Important Considerations dola اعتبارات‎ 

يجب على المرشد النفسی أن يراعى عدة iala al isch‏ عند استخدام 
RE EN‏ يا ا تؤتى ثمارها » وحتى يمكن لها أن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها » ويقع على المرشد النفسی العبء الاكبر فى 
مساعدة المسترشد على تقبله لهذه الفنية واستجابته نها مما يدعم استخدامها 
ویحقق نجاحها۰وفیما یلی aae‏ من هذه‌الاعتبارات نسرد داعلیانندو التالی: 


: The graduation التسدرج‎  الوأ‎ 


TAR ELS‏ میتی باه 
oly‏ يفهم كل ما يتصل بذاته » لذلك يجب أن تستخدم هذه الفنية على 
خطوات تمهيدية ی تهيىء المسترشد GS‏ يقبل التفسير من المرشد حول 
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ما قد يكون غامضا عليه تدريجيا » بحيث يبتدىء المرشد بتفسیر المعلومات 
البسيطة القريبة نوعا ما الى الذهن متدرجا بالمسترشد الى نفسير المعلومات . 
العميقة البعيدة عنه ٠‏ ومن ثم » فان کل خطوة من خطوات التفسير تؤدى 
الى تفسير الخطوة التالية » وكل معلومة مفسرة تسهم فى تمهيل تفسير 
المعلومة الأآخرى ۰ 1 00 
ثانيا ‏ التوقیت Timing‏ :- ۱ 
يتوقف التوقیت الناسب لاستخدام فنية التفسیر على مدی استعداد 
السترشد لتقبلها » لانه سیرفضها ان فرضت عليه فى وقت نم يكن متهیکا 
لاستقبالها ۰ لذلك يجب أن يقدم التفسبر الناسب للمسترشد عندما يريد أن 
يشبع به حاجة ملحة ۰ ومن ثم يجب على المرشد النفسی أن-يقدم التفسير 
اللازم لأية معلومة لم يستطع المسترشد استيعابها » ولم يستطع أن يتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الى تفسيرها ليزيد من فهمه 
لذاته ۰ وبالتالى » يجب ان ينسق توقيت التفسير مع مستوى الفهم الذاتى 
للمسترشد الذى یدفعه لتقبله بارتياح وترحیب ٠‏ ۱ 


: Accuracy jall - ثالتا‎ 

۰ يجب أن يكون التفسير الذی يقدمه الرشه للمسترشد حول أية معلومة. 
یحتاج الى تفسيرها متمیزا بالصدق والصحة Wally‏ ۰ فلا یعقل أن یقندم" 
الرشد النفمى تفسيرا زاثفا أو مغالیا فيه e‏ كما لا يعقل أن يقدم تفسيرا . 
لا اساس له من الصحة - لاك یجب علی الرشد الى آلا يقدم ترا حول 
اية معلومة من نسج خیاله » وألا یکون مبنیا على احلام اليقظة ¢ وألا يستند 
الى مزاعم وافتراضات- ومن ثم » يجب على المرشد النفسی أن يكون تفسیره 
موضوعيا 4 متزها عن الووى الشخصی » غير متطرف به وغير متحاز يجيت 
یکون تأمیره صحیما ومضیوطا ودقیقا ى مضمونه وسحتواه * 


رابعا ‏ التوصیل Delivery‏ : 
ان لم يصل التفسير الى المسترشد لسبب ما » فلزيكون هناك نفسا 
يرجى منه حتى لو تدرج به المرشد فى الوقت المناسب وبالدقة الطلوبة ٠‏ فقد 
يتميز تفسير المرشد بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط وبالدقة المتناهية » 
ولكن الرشد قد يكون غير قادر على أن يوصل هذا التفسير الى السترشد » 
وبالتالى لن يستفيد منه وكأنه هشيم تذره الرياح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم.النفس يدركون تماما أن هناك نفرا من المدرسين يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملائهم » ولكنهم 


ی ب 


عاجزون عن توصيل هذه المعلومات الى تلاميذهم ۰ كما ان هناك نفرا من 
المرشدين النفسيين المؤهلين على أرقى المستويات ولكنهم عاجزون على 
توصيل ما تعلموه من فنيات ومهارات الى المسترشدين ٠‏ 


ويتوقف التوصيل الجيد للتفسير على LAN‏ واللهجةوالنغمة التى 
لهجة واضحة 0 ونعمة متفيرة متميزة حتى لا يشرد عنه المسترشد وحتى 
لا ينام منه Ole‏ حديث المرشد الشيق بما يمتاز به من رقة فى الصوت»وسلامة 
فى النطق ۰ وتلون ف النيرة یجذب السترشد الى الاستماع اله » ویجعله 
اكثر as La‏ كل ها بسك من ا ركه الى يكون.توضيلة clus‏ 
محققا ٠ ailan“‏ 


: Agreement الاتفاق‎  اسماخ‎ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا عندما يستخدم فنية التفسير» 
فعليه أن ينقيها من اية شوائب ممثلة ق لوم وتوبيخ » أو نقد وتجريح ٠‏ 
لذلك » يقع على agile‏ قبل أن يشرع ف استخدام هذه الغنية ان يعقد اتفاقا 
مع المسترشد » متضمنا الاهداف الاساسية للتفسير » وموخحا له أنه لا يقصد 
به النيل من شخصیته » ولا المس بکرامته » وأنه من الافضل للمسترشد ألا 
يستجيب للتفسير بای نوع من الاستجابات السليية المثلة فى الهروب أو 
موضع نقد » انما هو المستفيد الاول partly‏ من هذه الفنية Ler‏ يتلقاه من 
معلومات مفسرة ميسرة حول حالته ۰ ومن ثم » يجب على المسترشد A‏ 
يستجيب ايجابيا للتفسير وان يتخذ Lyga‏ فعالاقالحوار والمناقشة الموضوع, 
حول حالته سائلا ومستوضحا ومستفسرا! بلا حساسيات قد تتسبب فى نتائج 
عكسية تؤثر على تطور حالته ۰ ويستطيع المرشد النفسی عن طريق هذا 
gun‏ ان یامن of‏ رد قعل مكيل من:ااسترشد. + وان یضمن الجى الا 
gill‏ یمکن أن یقدم فيه تفسيره اية معلومة یحتاج ااسترشد الى تقسیرها بلا 
تحدیات ولا عراقیل ٠‏ 

الفروق الاساسية بين فنیتی الانعکاس والتفمیر: 

تنتمی فنیةالانعکاس‌الی فنيات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها 
ما یحاول اخفاءه بين عباراته وخلف کلماته » وذلك من اطاره الرجعی 
الداخلی دون Of‏ یکون للمرشد أية بصمات علیها ۰ Uy‏ كانت فنية الاتعکاس 


— VY — 


تركز على اللشضاعر الدفينة الغائرة فى أعماق السترشد » محاولة انتشالها 
لتطفو عاى السطح أمامه » فانها تستخدم بصفة أساسية فى الاتجاه المتمركز 
حول العميل (the client - centered approach)‏ ۰ يستخدم المرشد النفسى 
الذى ينتمى الى هذا الاتجاه قنية الانعكاس »مرکزا على العناصر التشخيصية 
التى تبدو فى حديث السترشد حتی يساعده على رؤيتها بعمق AST‏ متخطيا 
البعد السطحى ععناها لكى يفهم ما تتضمنه من مشاعر واحاسیس c‏ مما 
يزيد من ادراکه لذاته بناء على اتعكاسها فى رؤيته بوضوح ۰ ان استخدام 
فنية الانعكاس بواسطة المرشد النفسى التمرکز حول العميل يؤكد على أن 
السئولية العلاجية تقع على عاتق المسترشد وحده دون تدخل منه BU)‏ ؟) . 


تنتمی فنية التفسیر الى فنیات التفاعل لانها فنية نشحلة (active)‏ 
بطبیعتها » یستخدمها الرشد آلنفسی لتنشیط التفاعل بینه وبين السترشد لما 
تحدثه من آثار تسهم فى تحريك السترشد ف الناقشة » وق اتضاذه دورا. 
ایجابیا فیهاودا كانت فنية التفسير ترکز علی‌انفعالات!(سترشد وسلوکیاته» 
محاولة تفسير سیباتها بوساطة الرشد النفسی من خلال اطاره الرجعی ء 
فانها تستخدم بصفة اساسية فى اتجاه التحلیل النفسی (the Psychoanalytic‏ 
٠ approach)‏ پستخدم الرشد النفسی الذی ینتمی الى هذا الاتجاه فنية 
التفسير » مرکزا على انفعالات السترشد وسلوکیاته » محاولا آیجاد تفسبر 
معين لكل منها من اطاره الرجعی دون أن يكون للمسترشد اية بصمات 
عليهاءلذلك فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والقاومة والاحلام»والتداعی 
الحر كما يراها هو وكما يفهمها دون أن يكون للمسترشد أى دخل فيها ٠‏ 
ان استخدام فنية التفسير بوساطة المرشد النفسی التحليلى يؤكد أن المسئولية 
العلاجية تقع على عاتقه هو منتزعة من المسترشد Saga Lange‏ على ممارسة 
المرشد النقسی التحلیلی لهذه الفنية حتى بالنسبة للخبير فى عمله والمتمرس 
فى مهنته أنه يخطىء فى تفسيره لأى انفعال يبدو على المسترشد أو لای مظهر 
يتصف به سلوكه ۰ كما أن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالىالاتكالية العلاجية 
فى تخطى صعوبات تكيفه » وق عبور ازماته لاعتماده الکلی على المرشد 
النفمى فى تفسير مسيباتها دون أن يتخذ ای دور ایجابی فیها.ولکن الاتجاه 
(the Gestalt approach), Weta!‏ يستثمر هذه الفنية بطريقة اکثر ايجابية 
حيث يعتمد الرشد النفىالجشطالتى على المسترشدؤتفسيرالمسبباتلازماته 
بطريقته الخاصة من خلال اطاره المرجعى دون أن يكون للمرشد ای دخل 
فى هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه پالاسلوب السليم ٠‏ 


ومما حم جدير بالذكر أنه يجب على المرشد النفسى سواع استخدم 
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فنية الانعكاس » أو فنية التفسير أن يكون حذرا فى استحدام أى منهما » فلا 
یبالغ فى استخدامها » ولا يتطرف بها » وان يبتعد JS‏ البعد عن الاستخدام 
ادلی لایهما ٠‏ ومن ثم » يمكن أن ید‌تثمرا فى مساعدة السترشد على ارتياد 
نفسه وفهم ذاته ٠‏ ويتوقف الاستثمار الجيد لاستخدام أية فنية متهما على 
خبرة المرشد النفسی وکفاعته المهنية والاتجاه الارشادى العلاجئ الذئ ينتمى 
اليه » واستعداد المسترشد لتقیلها ٠‏ 
أمثلة توضيحية :Clarifying Examples‏ 

# المسترشد : يقولون أن الراة تزاحم الرجل فى رزقه لآنها خرجت من 
بيتها لتمارس مثل ما يقوم به من اعمال ٠‏ ليس عيبا أن تساهم المرأة مع 
زوجها فى مواجهة ارتفاع مستوى ادعيشة الذى .تزاید بشكل مخیف » مع 
ثبوت الدخل وتدنى القيمة الشرائية له ٠‏ ونيس عيبا أن تشارك زوجها 
السئولية المالية فى توفير مستوى GY‏ ومحترم لأولادهما يحفظ لهم كرامتهم 
من الاستجداء ۰ 


الراة العاملة ٠‏ 


8 المسترشد : بالرغم Lif‏ متحابان ومتفاهمان » وبالرغم أن آسرتیتا 
مقتنعتان بكل منا الا أن اسرة خطیبتی pod‏ على أن أدفع مهرا مرتقعا حدا 
أعجز تماما عن توفره بحجة أن أختها الکبری ada‏ لها مثل ما یطالبوننی 
به » وبحجة أنه لا يجوز أن دفع لها اقل مما دفع لآختها لأنها ليست اقل 
منها جمالا ولا علما ٠‏ 


0 المرشد:يبدو لى من كلامك أن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
اتمام الزواج بينك وبين خطيبتك ٠‏ 


8 السترشد : aga‏ الخمیس الاغی » الح علی زملاگی ق الدراسة CN‏ 
آذهب معهم لتناول العشاء احتفالا بنهاية الفصل الدراسی ۰ وفوجئت بانهم 
یطلبون زجاجات من البيرة لیتناولوها مع العشاء » وبالطبع آنا لم آشارکهم 
فى احتسائها » واکتفیت بقلیل من العصير مع العشاء + وعندما ذهبت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطیب ینهی الناس عن شرب الخمور وبیعها وتداولها 
وحتی الجلوس فى حضور من یتناولها ۰ لقد تضایقت كثيرا من نفسی › 
وحزنت بسبب الجلوس برفقة هؤلاء آلزملاء الذين کانوا یحتسون البيرة ٠‏ 


© الرشد : اری من كلامك انك تورطت ف الجلوس مع هولاء الزملاء 


Ww -=‏ س 


عندما كانوا يشربون البيرة » ولكنك ندمت على ذلك عندما سمعت خطبة 


الجمعة التى كانت تنهى عن شرب الخمور وبيعها وتداولها والجلوس مع 
من يتناولها ٠‏ 


ملاحظة هامة +" 

يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية التفسير أن يردد كلمات 
معينة ؤبداية كل عبارة يرد بها على المسترشد مما يدل على آنه يفسر کلامه 
من وجهة نظر الرشد ومن اطاره الرجعی ¢ مسبقة بالتأكيد على ضمير 


التکلم مثل : آنا (اری) » أنا (أفهم) » انا (اظن) » او : يبدو لى » 7 
لى » ۰ وهکذا ۰ 


قنية الایحصاء 
TECHNIQUE OF LEADING‏ 


يستخدم معظم المرشدين النفسيين فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية 
مع أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم ف کثیر من مقابلاتهم الارشادية 
سواء عن قصد » أو pas‏ قصد » .حيث يستخدمها کل منهم بطريقة قد تختلف 
عن الأخرى ولتحقيق غاية قد تتباين عن غيرها - وللحقيقة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية » وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح» 
بینما يستخدمها البعض الآخر دون علم بما هى وعن تقليد أعمى للآخرين. 
ان الحّكمة من استخدامها نكمن فى الكيفية التى تبتندم بها لتحقيق غاية 
محددة فى الوقت التاسب » وليست فى الكثرة التى تصف ممارستها دون أى 
غرض یذکر.ولا يمكن ان توصف فنية الايحاء بانها وسيلة لتسهيل التواصل 
at it‏ وا a‏ فا وا توف اما وسيلة اة وفعالة 
اترك ا لناقشة ما ف متار علس يلا die‏ محول دون الوم ول الى 
غايتها » مما ينشط التفاعل الايجابى المثمر البناء بين الطرفين حتی تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقايلة فى الارشاد والعلاج النقسى ٠‏ 


. تعریف الایحاء Definition of Leading‏ : 
علئ فهم نفسه من خلال علاقة انسانية بينه وبين المرشد مما يستدعى ادارة 
مناقسة مفتوحة وموجهة ؛ بينهما اثناء المقايلة neice‏ هذه المناقمة قد ١‏ 
تصل فى كثير من الاحيان الى طريق مسدود فتصطدم به و تتهشم على مشارف 
نهايته ٠‏ ٠ومن‏ شم »فان الرشد النقسی اليقظ والمتمرس ð‏ عمله والمتمكن من 
فنياته .يمكن أن يدرك بسرعة ما قد تصل اليه المنافشة بينه وبين المسترشد 


ther oS‏ يه 


من نهاية محتومة غير مطمئنة قد تردهما الاثنان الى حیثما Tay‏ من جدید. 
وبناء عليه » فان المرشد النفسى الكفء فى عمله يسارع الى انقاذ الموقف 
وتحويل مجرى الناقشة لتسير فى طريقها بلا gile‏ تصطدم به » متفاعلا مع 
المسترشد بارشاده الى المسار الجديد الذى يجب أن يسلكه فى مناقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر بانه مدفوع اليه ۰ ولن يتسنى ذلك الا باستخدام فنية 
الايحاء ٠‏ 


وبعرف البعض فنية الايحاء بانها امتداد لما يتحمله المرشد النفسی من 
مسئوليات تجاه المقابلة الارشادية Lad‏ یتعاق بالحتوی والطريقة ٠‏ ويعرفها 
آخرون بأنها امتداد لما يجب أن يكون عليه تفكير المرشد فى موضع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع متاخر عنه » على ألا یظن البعض يأنها وسيلة 
للتسابق بين الافكار » أو أنها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل: 
مهما ۰ ولا كان الرشد النفسی بصورة عامة يختل مركز الصدارة ف المقابلة 
الارشادية حيث يتحرك بها من منطلق خبراته وممارسته الهنية فانه يتحمل 
المسكولية كاملة ولوحده‌قالحفاظ عليها من أى اصطدام مع غقل مغاق أو فكر 
متحجر او شعور متجمد e‏ أو رای متصلب قد يتسببفىتحطيمها وانهيارهاء 
ad‏ على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو .خطأء یفرق بين ما هو طيب وما 
هو خبیث»ویعی ما يمكن أن يكون لصالح المسترشد وما قد يصيبه من أذى٠‏ 
ويرى فريق ثالث أن فنيةالايحاء تعنى العملالمثمر لفریق متعاون متكون من 
الرشد والسترشد حيث يمثل المرشد مركز الارسال الفكرى لما يبديه من 
ملاحظات وتعليقات حول سلوك السترشد » ويمثل المسترشد مركز المستقبل 
لكل ما برد الیه مته تمهیدا لاتخاذ الخطوة التالية فى الناقشة التی 
یفترض أن تکون مقبولة من الطرفين اثناء المقابلة ۰ ويؤكد فریق آخر بان 
فنية الايحاء تستخدم من حيز الحياة الشخصی للمرشد النفسی حیث أنه 
أن یفعله » وق الایحاء لا يتوقعه منه کرد Jad‏ عن استفساراته وتساؤلاته 
الوجهة اليه والطروحة عليه ٠‏ 

: The Importance of Leading اهمية الایحاء‎ 

لما كانت الاهمية القصوى من العملية الارشادية تتمثل ف مساعدةالافراد 
على تخطى صعوبات تكيفهم وعبور ازماتهم بوناطة اشباع حاجاتهم غير 
الشبعة » فان استخدام فنية الايحاء من قبل المرشد النفمى بالكيفية السليمة 
وق الوقت الناسب تسهم الى حد كبير فى مساعدتهم على الارتقاء بافکارهم 
وارتياد المجهول فى انفسهم بعمق وفهم مما يحقق الغاية الکبری من المقابلات 
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الارشادية ٠‏ لذلك فان doa‏ الايحاء تساعد السترشد على توضيح رؤيته لنفسه 
وتنقيتها من شوائبها وازدياد استبصاره الداخلى لأعماقها مما يساعده على 
التفكير المنطقى العقلانى فيما يتعلق بحالته ٠‏ ويعتبرها البعض بمثابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد للتفكير بعمق وروية حول صعوباته وآزماته دون 
اخباره بصراحة عن امکانیات عبورها وتخطیها ۰ لذلك فهى من وجهة نظر 
المؤلف وسيلة هامة وفعالة لساعدة السترشد على تنظیم افکاره وتکوین آرائه 
وصياغة عباراته التى تعبر عن حالته دون وضع الكلمات فى فمه ٠‏ 


عندما يتعرف المرشد النفسى على الاجابات الصحيحة عن الاسئلة التى 
تستهل بکلمات استفهامية محددة بمتى وكيف يمكنه استخدام فنية الايحاء» 
ومتى لا يستخدمها على الاطلاق » فانه يدرك الكثير من فوائدها واهمیتها 
ولاسيما عندما يستخدمها پذکاء استفهامی ولباقة افظية فى صورة تساژلات 
واستفسارات مركزة على جوهر الحالة بطريقة غير مباشرة ٠‏ وبالتالى قانه 
يتحرر من عبودية الفنيات المحدودة التى لا تسهم ولا تفيد الا فى GLAS‏ 
ضيق جدا »والتی لا يستخدمها المرشد النفسى المبتدىء والحديث فى تخرچه. 


ولا كان معظم المسترشدين قليلى الحيلة ¢ ومحدودى القدرة على فهم 
الواقع باساليب سوية تجعلهم فى حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد النفسی لكى يأخذ بايديهم نحو الطريق الصحيح ۰ لذلك يستخدم 
المرشد النفسى فنية الايحاء ليساعدهم على فهم أنفسهم » وللتعرف على 
مشاعرهم»من أجل تحقیق الادراك الافضل لاحترام ذواتهم ٠‏ ولکی تتحقق 
هذه الغاية»فان المرشد النقسى الجيد » والکفء فى alas‏ يستخدم هذه الفنية 
بلياقة تجعله فى موضع الند للند مع المسترشد » ينصت أليه بتقبل » يناقشه 
بموضوعية 6 يحترم آراءه وافکاره التى t Liga pbs‏ يشرح ويفسر له ما قد 
کون Ue‏ غا I‏ بیج اليه نبا نمب أن وله وما يجب koh‏ 
أن Ionia aah‏ عن ارول الى يدل فقول ينقد ب Sea‏ من طريقه أي 
عراقيل قد تسد الطريق امام الحرية فى الاختيار الجيد من البدائل الطروحة 
لعبور آزماته » وذلك بوساطة الفاظ وكلمات توحى له بالاجابة عن استفسارآته 
الحاثرة دون أن يشير صراحة اليها ٠‏ ولعل الأمثلة الآتية توضح ما نقصده ٠‏ 

8 المسترشد : يريد Golly‏ أن يزوجنى من الانسة (س) لانها غنية 
بالرغم Lgl‏ ليست على قدر كبير من الجمال » وتصمم والدتى على أن 
تزوجتى من الانسة (ص) لأنها ابنة YT‏ ليس الا » ويبدو لى أن زميلتى 
ف العمل الانسة (ع) تمیل الى وترغب فى الارتباط بى » وصديقى الحميم 


7 


الذى اعتبره توأما لروحى يسعده جدا إن اقترن بشقيقته الوحيدة لتدعيم 
pal gh‏ الصداقة والحبة بيننا ۰ وق الحقيقة انا محتار أيهما اختار ؟ 


(يستفسر المرشد النفسى من المسترشد عن ظروف کل فتاة ذكرها من 
جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية » والمهنية ٠‏ ويعد أن يجده 
واقفا فى مفترق الطرق عاجزا عن اتخاذ قرار بنفسه فى اختيار أفضلهن لتكون 
شريكة حیاته » وبعد أن يدرك المرشد بخبراته العلمية والمهنية dail Gaal‏ 
وأنسب له » يمكن أن یوحی اليه بها بطريق غير مباشر) كما يتضح من 
الأمثلة الآتية : 


ت المرشد النفسی : )١(‏ أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والمستوى 
التعليمى الراقى بالاضافة الى الحال الميسور ماديا يزكى أية فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التى تتصف بها ٠‏ 


(۲) علی الرغم من دعود عدون الی الاپتعاد عن زواج الاقارب » 
الا أنه لا یوجد ما یمنع من زواج ای شاب من Goal‏ قریباته ما لم يوجد 
سيب ما یقلل من شانها سواء اکان متعلقا بالناحية الخلقية of‏ الناحية 
التعليمية » آم الناحية الجمالية ٠‏ 


(Y)‏ قد یکون زواج الزملاء من الزمیلات فى عمل ما وسيلة مضمونة 
التفاهم بینهم فى أغلب الأحيان طالا أنه لايوجد مایسیء الى الفتاة الرشحة 
للزواج من ای جانب من الجواتب الشخصية والتربوية والهنية ٠‏ 


)1( اشعر انك ترغب ف توثيق روابط الصداقة بينك وبين صديقك 
الحميم هذا » وأنك ترجو لو كنت أكثر انتماء لاسرته ۴ 


ويرى فريق من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسی أن فنية الايحاء 
تمثل الفنية الام التى تنبخق عنها اغلب الفنيات ا-خری سواء كانت تنتمى 
لفنيات الفعل أو فنيات رد الفعل أو فنيات التفاعل وأكدو! أن أهميتها تكمن 
فى تحقيق عدد من الفوائد الهامة هى : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد 
(؟) مساعدة المسترشد على قهم ذاته باستخدام فتيات التساؤل والتفسير 
فنيات الحصول عليها من المسترشد » (۶) الاسهام ف تسهيل الفعل والحركة 


SAY‏ رم 


: Types of Leading الایحاء‎ laf 

: Early Leading KA اولا — الايحاء‎ 

٠‏ نستخدم فنية الايحاء فى بعض الاحيان فى الأوقات المبكرة للمقابلة 
الارشادية c‏ ویعنی مفهوم التبكير المراحل المبكرة ق المقابلة الواحدة الممثلة 
فى مرحلة الافتتاح » أو من بداية مرحلة البناء الى قبيل منتصفها ٠‏ ويعنى 


مفهوم التبكير أيضا الترتيب الزمنى للمقابلات الارشادية الذى یتمشل فى 
San‏ الابتدائية وما يايها من مقابلات مباشرة الى القابلة الثالثة ولاسیما 


اذا كانت فترة الارشاد والعلاج gull‏ للمسترشد 3 ستمتد وستطول مستغرقة 
عددا كثيرا منالمقابلات وذلك من أجل تحريك المسترشد للتفاعل معالمرشد . 
وفيما.يلى عدد من النماذج على الايحاء المبكر نورده على النحو التالى : 
(۱) الافتتاح Oppening‏ : 
ص المرشد النفس : ما الذی ated‏ حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك 
الاختیار ؟ . 
ماذا يدور الآن فى ذهنك ؟ 
- من Gal‏ تريد أن نبدا ؟ 
- ليتك تخبرئى عن أى جدید منذ آخر مقابلة لنا ؟ 
(Y)‏ عرض الحالة Presenting the Case‏ : 
ص الرشد التفسی : ما الذی يبدو فى نظرك سببا فى عدم ارتیساحك ؟ 
ما الذى تعتقد بانه يسبب لك الحيرة فى أمرك T‏ 
ما الحالة التی تعانى منها ؟ 
ليتك تخبرنی اکثر عن حالتك ؟ 
ثانیا - الايحاء الارتيادى Exploratory Leading‏ : 
پستخدم الرشد الى فنية الایحاء من اجل مساعدة السترشد على 
ارتیاد الجهول فى نفسه واکتشاف مکنونها والتبصر بمكوناتها ومحتویاتها 
مما یجعله یختبر آفکاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلی حول صعوبات 
تكيقه وحول العوامل السببة لها ٠‏ وفیما یلی عدد من النماذج على الایحاء 
الارتیادی نورده على النحو التالى : 
. (۱) تقدیر الذات Appraisal of Self‏ : 
9 الرشد النفسی : ماذا تری فى نتائج الاختبارات التی أجريت عليك ؟ 
اذا 23 شعر حول ما أذلهرته هذه النتائج ؟ 


— $A m 


— كيف يبدو لك تفسير هذه “نتائج 1 
- ماذا تعتقد بأنه الأفضل لك ؟ 
(؟) الافتراضات The Hypothesis‏ : 
۲ المرشد النفسی : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعویات؟ 
— ما الذی تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكتك الاختيار ؟ 
TE Vale‏ ف مواجهة هذه الازمة 
ما الذى يجعلك تعتقد تعتقد بأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
ثالثا - الايحاء التكاملى Integrative Leading‏ : 
يستخدم المرشد النفسى فنية الايحاء من اجل مساعدة المسترشد على 
تجميع أفكاره وترتيبها فى صورة متكاملة بحيث تعطى معاني مفيدة تدل 
على حالته يوضوح t‏ وتدل على ما وصل اليه من فهم لنقسه ومن استبصار 
لذاته ٠.ويمكن‏ أن يستخدم أحد النماذج الآتية لتحقيق هذه الغاية على النحو 
الذى سنورده فيما يلى : 
)1( التكامل Integration‏ : 
۲7 المرشد النقسى eee E‏ 1 
- كيف يمكنك ربط ماقلته الآن بالافكارالتى طرحتها ف المقابلة السابقة؟. 
ا متكاملة لما تطرحه GU‏ من أفكار ؟ 
ليتك تعيد على ما قلته الآن بطريقة أوضح ٠‏ 
(۲.) البدائل Alternative‏ : 
ه المرشد النفسى : ما هو أنسب الحلول لحالتك التى تعانی منها من 
وجهة نظرك ؟ 
- ما الامكانيات المتاحة التى يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
اذا لم تنجح فى استخدام هذه ا الله » ما هى الوسائل 
الخری التى يمكنك أن تستخدمها ؟ 
ما الذى تريد أن تففعله حیال هذه الازمة T‏ 
وأضاف lasse (Bym, 1982) ÒH‏ من النماذج الأخرى لفنية الایحیاء 6 
فمثلا ق‌الایحاء المبكر S3(early leading)‏ نماذج تتعلق بالوصف (description)‏ 


ب 6۸۵ — 


مثل : «هل يمكنك وصف ذلك لى ؟» » وتتعلق بالامتداد (extension)‏ مثل : 
Jan‏ هناك شيئا آخر ترید أن تضیفه ؟» » وف الايحاء الارتیسادی 
(exploratory leading)‏ ذکر نماذج‌تتعلق بالاسباب (reason)‏ مثل:«کیف يمكنك 
تعلیل ذلك ؟» » وتتعلق بالمشاركة (involvement)‏ مخل : «الی أى gas‏ أنت 
متورط فى هذا الوضوع ؟» ‏ و ف الايحاء (integrative leading) ,JlSall‏ 
ذکر نماذج تتعلق پالراجعة (review)‏ مثل:«کیف يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستقبلا اذا حدث لك مرة ثانية ؟ »وتتعلق بالعلاقة (relation)‏ مثل : «كي 
يؤثر ذلك على مستقبلك ؟» ویمکن عرض عدد من التساژلات التی تدل على 
مفهوم‌لایحاء بصورة LS dale‏ یتضح Lead‏ يلى من استفساراتالرشدالنفسی: 

- اری أنك ترغب فى كثير من التفصیلات حول هذه الوظيفة ٠‏ 

- يبدو لى انك تحب أن تذهب معهم فى هذه الزيارة T‏ 

- اليس من الأفضل أن تبادر بمصالحة زوجتك ؟ 

— ألم يحن الوقت لتقلع عن الادمان على الخمور ؟ 

- الا تری أن الغش ف الامتحان GLY‏ مع قیمنا الاسلامية ؟ 


فنية التخذية الرجعيسة 
TECHNIQUE OF FEEDBACK‏ 


يرى بعض الكتاب والمؤلفين أن فنية التغذية الرجعية يجب أن يخصص 
ee eas e‏ م وتيا كن ار ۰ ۱9 
حيث أنها تستخدم ضمنا فى الممارسات التدريبية والمهنية بصورة تلقائية 
ومتداخلة مع بقية الفنيات الخری ٠‏ وعلی الرغم أننا سنتعرض لها بصورة 
(الخامس عشر) ان شاء الله الا أنه وجدنا من الاهمية بمكان أن نفرد لها 
مبحثا Lali‏ بها ضمن هذا الفصل متساوية مع غيرها من فنیات التفاعل 
الاخرى لكى نلقى الضوء على كل ما یتعلق بها من مفهومها » أهميتها » 
استخداماتها » انماطها » والتوصیات التعلقة بها » بصورة مستقلة قد تسهم 
وتفيد فى استیعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنیات السئولية باذن الله ۰ 


: Concept of Feedback مفهوم التغذية الرجعية‎ 


- يمكن صياغة تعريف مبسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 
النحو التعارف عليه فى مجال الارشاد والعلاج النقمى الفردى والجماعى › 


أو ضمن برامج التدريب العملى التى تخطط وتنفذ نتاهيل واعداد المرشدين 
النفسيين المتدربين فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكئيات التى 
ينتمون اليها.ولعل التعريف الآتى يدل على مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما بتصوره المؤلف من خبراته المهنية ۰ 


«تعتبر التغنية الرجعية بعثابة استجابة فورية تلقائية من فرد ف 
موقع المدئولية » او فى موضع متمیز بالعرفة والخبرة لفرد آخر 
یکون ق iala‏ مستطلعة لعرفة رد فعل ما يبديه وما یخفیه من قول 
على الاخرین c‏ ومعرفة انعکاسات سلوکیانه اللفظية وغبر اللفظية 
ف رؤيتهم » على إن تکون هذه الاستجابة بناءة وايجابية ف أية 
التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبی بای شكل من أشكاله ٠‏ 
أهمية التغذية الرجعية The Importance of Feedback‏ : 
اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين المهتمين بالارشاد والعلاج النفسى ومنهم 
ستيوارت وكاش الاصغر )1978 (Stewart & Cash, Jr,‏ أنه لايمكن لای مقابلةآن 
تمرز تقدما ملموظا نحو تحقیق أهداقها فى اية فترة زمتية تمقد فیها ما لم 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ۰ وبری الکثبر من BLA‏ مربیی 
الرشد النفسی ومنهم الولف أن اهمية التغذية الرجعية تکمن فى كونها 
استجابة فورية تلقائية من الرشد النفسی نلمسترشد فى حالة الدرشاد النفسی 
الفردی » Gay‏ عضو فى الجماعة العلاجية ورائدها الى بقية الاعضاء فیها ق 
حالة الارشاد النفی الجماعی » ومن مشرف الرشد النفسی الى الرشدین 
النفسیین التدربین فى حالة المارسة التدريبية فى المختبر الارشادی » مركزة 
على استراتيجية Ga)‏ - و - الآن) حول كل ما یقوله الفرد الستقبل لهذه 
التغذية الرجية » وما یفعله مدعمة ومعززة ما قد يبديه من ایجابیات لفظية 
وغير لفظية » ومطفثة ومزيلة ما ad‏ یصدر die‏ من سلبیات سلوكية ٠‏ هذا 
بالاضافةالی اشباع رغبته الملحة فى معرفة رد Jad‏ سلوکه على غبره وانعکاسه 
فى رؤيته ولاسیما فى بداية الانتظام فى القابلات الارشادية » فردية كانت 
أو جماعية ٠‏ 


ويؤكد بريستلى وماكجوير (1983 (Priestley & McGuire‏ على أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى كونها واحدة من أقوى الأليات فى تعلم 
السلوك الجيد لأعضاء Uf‏ جماعة علاجية فى حالة الارشاد والعلاج النفی 
الجماعى ۰ ويؤكد هاكنى وكوميير (1979 (te(Hackney & Cormier,‏ أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى مساعدة المسترشد على التعرف على 


مشكلاته واليسدائل المتاحة التى تسهم فى حلها فى حالة الارشاد النفس 
الفردی ؛ كما lal‏ أن استخدامها aN‏ منه فى تدعيم الممارسة التدريبية 
للمرشدين النفسيين المتدربين فى المختبرات الارشادية ٠‏ ويرى تروتزر 
(Trotzer, 1977)‏ أن أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية تتمثل فى مساعدة 
الأفراد على الاهتمام بتغير سلوکهم » وذلك بامدادهم بالمعلومات اللازمة 
التى نوّهلهم للتاثبر على الكخرين بهذا السوك المتغير ٠‏ سرد معهد المختبر 
القومی للتدريب فى واشنطن د.س۰ )1969 (NTLI,‏ عددا من الفوائد التى 
يمكن ان يجتيها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هی:(۱) المساعدة 
الفعالة GW‏ فرد يرغب فى تعديل سلوكه نحو الافضل » (Y)‏ زيادة الادراك 
الذاتی. لنفسه » (۳) زيادة الادراك الذاتى الآخرين » (4) تحديد هويته 
وتاكيد ذاته » )0( مراجعة سلوكياته وتقويمها ٠‏ 

: Uses of Feedback استخدامات التغذية الرجعية‎ 

یتضح من السرد السريع حول أهمية التغذية الرجعية فى الارشاد 
والعلاخ النفسى انه يمكن استخدامها فى ثلاثة مجالات أساسية لا رابع لهم ٠‏ 
تستخدم هذه القنية أكثر ما يكون وبصفة اساسية دورية قد تكون يومية أو 
اسبوعية » أو شهرية فى مجال التدریب العملی لاعداد الرشدین النفسيين 
المتدربين فى مختبرات الارشاد والعلاخ النفسی بالکلیات التی پنتمون الیها » 
وذلك بهدف تنمية ممارساتهم التدريبية من أجل تدعيم مزاولتهم الهنية بعد 
phil‏ تدریبانهم العملية پنجساح c‏ وبعد الانتهاء من دراستهم الاکاديمية 
وتخرجهم من الكلية .وسيتعرض المؤلف لاستخدام هذه الفنية فى هذا المجال 
التدریبی ف الفصل القادم (الخامس عشر) ان شاء الله ٠‏ 


ویاتی استخدام فنية التغذية الرجعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى 
الجماعى ف المقام الثانی من الاهمية كفنية اساسية لا يمكن الاستغناء عنها 
فى Las‏ التواصل اللفظى وغير اللفظى » وف تنمية التفاعل الشخصى 
والجتصاعی بين الاعضاء فى الجماعات العلاجية التباينة بتوجیه من روادها 
التخسصین ٠‏ ويرى کوری(1981 ,إ06©)أن التغذية الرجعية من الاعضاء فى 
الجماعة يمكن أن تساعد العضو زميلهم الذى يسعى للتغلب على موقف صعب 
يواجهه » او يسعى لحل مشكلة ما تؤرقه » أو يسعى لتجريب طرق مختلفة 
من Agtull‏ الذی يعجبه ۰ وعندما يعبر الاعضاء بامانة وموضوعية» وبعناية 
وايجابية عما يحسوا به تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة » فانه يمكنه أن 
يحكم علي JSG‏ أقواله وافعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتقاد ٠‏ 


ان استخدام فنية التغذية الرجعية ممثلة فى عملية التمليم والتسلم » 


ب EA‏ بت 


والعطاء والخذ من والى اعضاء الجماعة العلاجية من جهة ومن رائدها الى 
اعضاثها ومن الاعضاء اليه من چهة أخرى pit í‏ من أهم الفنیات التى 
يجب أن تستخدم فى نهاية كل مقابلة جماعية ٠‏ ومهما كان مدى المشاركة 
الايجابية للاعضاء » والشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة جماعية » 
الا أن الفرصة التى تمنح لهم لتلخيص ما دار خلالها فى نهايتها تژکد على 
أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ٠‏ ومما لا شك فيه أن 
التغذية الرجعية تسهم الى كبير فى مساعدة الاعفاء على التعبير عن انفسهم 
بحرية دون خوف وبلا تردد clan‏ وجهات نظرهم حول رؤيتهم لأنفسهم 
داخل الجماعة » حول الصراعات الواضحة فيها » حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها » حول التوقعات المحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فيها » 
وحول أية ملاحظات آخری يمكن أن تعطى صورة واضحة عما تعنی‌الجماعة 
بالنسبة لهم . 

ويحتل استخدام فنية التغذية الرجعية فى الارشاد والعلاج التفسى 
الفردى المركز الثالث من الاهمية حیث أنها تنحصر بين المرشد والمسترشد 
فقط ۰ فعندما يصمت المرشد للمسترشد وينصت اليه » وعندما يفهم حالته 
وما يحيط بها من أحداث وأسماء » فاته يرد اليه ما فهمه وكأنه يقول له : 
« لقد تسلمت رمالتك وهذا هو ردى عليها» ۰ مما يشجعه على الاسترسال 
فى الحديث » والاستمرار فى عرض ما يرغب فى تقديمه » منفتحا على نفسه» 
ومقبلا علىمرشده ٠‏ كما أن استخدام فنية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
فى الارشاد والعلاج النفسى الفردی يمتح الفرصة للمسترشد لمراجعة ما sla‏ 
على لسانه فى حديثه » فيقر بما يرغب فيه ويعترف به » وينكر ما لا يرغب 
فيه وينبذه » مما قد يفتح طرقا جديدة من المناقشة والموار تؤدى الى 
خيارات وبدائل جيدة تسهم فى تخطى صعوباته وعبسور ازماته ٠‏ ويلجا 
المرشد النفسى فى كنير من الاحيان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مرحلة الاقفال من القابلة الارشادية حيث ages‏ 
بها لاقفالها » وذلك بتهيئة المسترشد للدخول فى هذه المرحلة دون أن يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 

: Types of Feedback أنماط التغذية الرجعية‎ 

ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حيث پحدد کل استخدام منها النمط الذى یتلاعم Ane‏ ویدعمه ۰ ولا 
كان استخدام هذه الفنية يكون أكثر شيوعا وبصفة اساسية ودورية فى مجال 
التدريب العملى لامرشدین النفسیین المتدربين»فانهم يستخدمونها بانماطها 


بت همع — 


الهنية بعد تخرجهم للعمل الميدانى ۰ وتستخدم أنماط معينة منها تكاد 
تکون مشترکة فى کل من الارشاد والعلاج النقسى الفردی والجماعی على حد 
سواء ۰ وفیما یلی سرد تفصیلی حول کل نمط من الانماط الختلفة للتغذية 


الرجعية . 


آولا — النمط اللفظی Verbal Type‏ : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة اساسية فى الجالات 
الثلائة التی تستخدم فیها هذه الفنية بلا استثناء لا تتمیز به من استجابة 
فورية ورد فعل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفسى التدرب فى . 
مجال التدريب العملى » عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسی الجماعى ic‏ أو المسترشد فى مجال الارشاد والعلاج النفسى الفردی ۰ 
ويستقبل أى منهم التغذية الرجعية سواء أكانت من المشرف الارشادى » رائد 
الجماعة » أو المرشد النفسى الممارس » بصورة فورية لتعزيز ما يقوله وما 
يفعله ان كان مرغوبا فيه » أو يطفىء بها ما يبدر عنه ويزيله ان كان غير 
مرغوب فيه » وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الاماسية فى استخدام هذا 
النمط من التغذية الرجعية ٠‏ 


ويستخدم مشرف المرشد النفسی المتدرب هذا النمط من التغذية الرجعية. 
فى اجتماع مغاق يحفره المرشدون النفسيون المتدريون الذين تحت اشرافه 
بناء على ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم المتدربين مثلهم » وذلك بعد 
الانتهاء من المقابلات الارشادية اليومية المكلفون بها لتحديد مواطن القوة 
فيها وتدعيمها » وتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافیها.ویستخدم 
التغذية الرجعية داخل القابلة الارشادية الجماعية والفردية على حد سواء 
ردا على ما يبديه عضو الجماعة » أو المسترشد الفردى من قول وعمل Ll‏ 
باول دون تاجیل لما بعد المقابلة ولا للمقابلة التالية ٠‏ 


ثانيا ‏ النمط الكتابى Written Type‏ : 
يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة أساسية 3 مجسال 
ومشرف الرشد النفسی التدرب تيتا الرجعية للمرشدینالنفسپین التدربین 
ف dane‏ مکتوبة على استمارة خاصة معدة لذلك بها بنود محددة » موضح 


— tie — 


المختلفين الذين قابلوهم خلال تدریبهم‌الیومی عند الانتهاء منكل مقابلاتهم 
Are gall‏ » وسیتعرض الفصل الآخير من هذا الكتاب الى هذا المبحث بالتفصيل 
أن شاع أله ٠‏ 


ويستخدم المرشدون النفسيون المتدربون ایضا هذا النمط من التعذية 
الرجعية بأنفسهم لأنفسهم فى صورة تقويم ذاتى لمارستهم التدريبية » حيث 
يعمد كل منهم الى تسجيل كل ما حدث له ؛ وما adala‏ » وما قدمه » وما 
استفبله .خلال كل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
بابه الى ان ودعه فى نهايتها » متذكرا بقدر الامكان pal‏ النقاط التى تدعم 
ممارسته التدريبية للتاکید عليها فى القابلات التالية » واهم النقاط التى 
تضعفها لتلافيها مستقبلا ٠‏ ويلجا الكثير منهم الى وضع مقياس خاص لتقدیر 
ممارسته التدريبية فى گل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد قابله كوسيلة يرد 
بها على نفسه ويجيب بها عن استفساره حول ممارسته آن كانت جيدة أم 
رديثة » محددا بها ايجابياته وسلبياته فى كل مقابلة له.ويتضح هذا المقياس 
فى النموذج المعروض فى نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تخذية رجعية 
فى صيغة كتابية حول القابلات الارشادية التى انتظموا فيها كوسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلافيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض الفصل القادم ان شاء الله ألى هذا المبحث 
بشیء من التفصیل ٠‏ 


ثالثا m‏ النمط السمعی Audio Type‏ : 
يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة اساسية فى مجال 
التدريب العملی للمرشدین النفسبین المتدربين » ویستخدم بدرجة آفل نوعا ما 
فى مجالی الارشاد النفسی الفردی والارشاد النفی الجماعی ۰ ویستخدم 
الشرف الارشادی التمط السمعی للتغذية الرجعية بصفة دائمة مع آلرشدین 
النفسيين التدربین الذين يشرف على ممارستهم التدريبية ؛ كمسا بستخدم 
أيضا من قبل الاستاذ مربی الرشد النفسی اذا دعت الضرورة لذلك ۰ ویکون 
استخدام هذا النمط السمعی من قبل المشرف الارشادى فى اجتماع معلق مع 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين ضمن مجموعته التى يشرف على تدريبها 
بناء على الاستماعالى تسجیلاتهم السمعية لقایلاتهمالارشادية مع مسترشدیهم 

بعد الانتهاء منها كلها عند نهاية التدريب الیومی لهم ۰ 


~ 844۱ به 


يقدم كل مرشد نفسی متدرب الى مشرفه الارشادی شريط تسجيل 
سمعیلاية مقابلة يختارها هو بمحضارادته يعتقد بانها أفضلها جميعا خلال 
تدريبه اليومى ٠‏ ويستمع المشرف الارشادی اليه برفقة زملائه التدربین وق 
حضورهم حیث يشتركون جميعا معه فى تقديم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا اليه فى مقابلة زميلهم مع مسترشده ٠‏ وبمكن أن يعاد تشغيل بعض 
اجزاء من الشريط أكثر من مرة اذا كانت محل ناش وحوار واستغسار 
ودراسة من أجل تدعيم ممارسته التدريبية على أكمل وجه ٠‏ 


ويمكن الاشارة بصورة عابجة الى أهمية استخدام فنية التغذيةالرجعية 
وفقا للنمط السمعى فى نقاط محددة على سبیل SLAM!‏ وليس على سبيل 
الحصر فى:(١)‏ تقديم تدعيم ايجاببى لسلوك المرشد. النفسى التدرب الجید» 
(Y)‏ تحليل الاسباب Gall‏ دعت المسترشد الى ممارسته سلوك معين لفظى 
وغير لنظى ف المقابلة » (y)‏ اعادة صياغة استجابات المرشد النفسى المتدرب 
للمسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صانحة e‏ ) ) التقاط بعض الخيوط 
التى افتقدها المرشد النفمى التدرب من حديث المسترشد ۰ )0( اظهار 
ما يخفيه المسترشد من معانى خلف كلماته ومن مشاعر خلف عباراته » (1) 
الحصول على القارنات المفيدة بين المارسات التدريبية الختلفة للمرشدین 
النفسيين التدربین ۰ (Y)‏ واخيرا تعتبر فنية التغذية الرجعية بمثابة الجسر 
Gall‏ يعبر عليه کل مرشد نفی متدرب من مرحلة القصور العرق الذی 
یتصف به فى بدء ممارساته التدريبية الى مستوی الخبرة الهنية التی یتصف 
بها مشرفه الارشادی ٠‏ 

وفيما يلى بعض الامثلة التى توضح أهمية استخدام النمط السمعى 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الى شريط تسجيل يدار ق‌اجتماع يحضره 
المشرف الارشادى وكل المرشدين النفسيين المتدربينالذين يمارسون تدريباتهم 


تحت اشرافه ٠‏ 


8 السترشدة : لقد اضطرتنی الظروف أن أخرج للعمل بعد وفاة زوجى 
لكى أمتطيع أن اعول نفسى وأعول أولادى ‘ ولا أدرى اذا كان هذا التصرف 
سيرفى الناس أم أنهم سينتقدونى لخروجى من المنزل كل يوم ٠‏ 


ت الرشد النفسى : العمل ليس عيبا » ولكنه شرف وواجب ٠‏ 
8 المشرف الارشادى : كان يجب عليك أن تؤكد على الاشارة التى 
لمحت بها المسترشدة فيما يتعلق بالناس Gat‏ تعمل هه ابا لهم » وتقلق بسبب 


ما قد یظنونه بها لخروجها اليومى من المنزل ٠‏ يبدو of‏ الاهتمام بكلام 
الناس والاهتمام برایهم فى ملوكها يشكل احدى الصعوبات التى تواجهها فى 
حیاتها » لذلك يجب عليك ف المقابلة القادمة ان شاء الله أن تركز على هذه 
النقطة حتی تصحح اتجاهاتها نحو رؤيتهم لها ٠‏ 


ا المسترشدة : الناس ليس لهم الا الظاهر فقطء أنا اخشى أن يلومننى 
لانى أعمل بائعة فى محل الملابس الجاهزة يملكه رجل أرمل توفيت زوجته 
حديثا ٠‏ 


5 المرشد النفسی : هل تحصلين على دخل معقول من عملك هذا يسد 
حاجتك المادية انت واولادك .. 


لت المشرف الارشادی : استجايتك هذه جاعت متاخرة » كان يجب أن 
تبادر بها بمجرد أن اخبرتك السترشدة بانها عملت لاعالة نفسها واولاد‌ها - 
كما انك لم تستجب استجابة فورية لا اشارت اليه من لوم الناس لها ؛ ومن 
تلمیحها حول صاحب الحل الأرمل ۰ من الفروض ألا تترك اشارات 
وتلمیحات السترشدین والسترشدات معلقة دون الاستجابة اليها فورا 
وبسرعة » LS‏ يجب أن تکون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


رایعا ب النمط المرئى Video Type‏ : 

الجالات الثلاث التی تستخدم فيها هذه الفنية حيث تسجل القابلةالارشادية 
ولکن الترکیز على استخدامها لا یکون بصورة اساسية كما هو الحالف‌التمط 
اللفخلی او النمط السمعی اللذین یعتبران بمثابة العمود الفقری فى آلجالات 
الثلاث ۰ پستخدم التسجیل اطرئی بقلة كلما دعت الضرورة اليه » ووفقفا 
لبعض الحالات التی تتطلبه ۰ وبالتالى فان التغذية الرجعية المرئية تکون 
قليلة بالتبعية ٠‏ ویستفاد من استخدام النمط الرئی فى أنه یقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظى وغير اللفظی لطرق القابلة أو لاعضاء الجماعة 
الشترکین فیها حیث يرى کل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ٠‏ ويمكن للنمط الرئی أن يدعم كل من النمط اللفظی والنمط الکتابی 
فى التغذية الرجعية (كيف ؟) ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفمى إن يعيد عرض القابلة المسجلة مرثيا على 
مسترشده فى حالة الارشاد التفسی الفردى للفت نظره حول بعض السلوكيات 


— 8٩۳ — 


المعينة التى صدرت aie‏ خلال المقابلة ءلفظية pég‏ لفظية > بعرض تدعيمها 
فيه ان كانت ايجابية ءوتخليصه منها ان كانت سلبية .ويمكن لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة السجلة مرئیا على اعضاء جماعته لمناقشة بعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم فى تنمية التفاعل الشخصی 
والاجتساعی بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
السجلة مركيا على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تربوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الایجابیات 
والسلبيات التى بدرت عن كل منهم خلال مقابلته مع مسترشديه لكى يطور 
نفسه من الناحية المهنية ٠‏ 


ولعل من أهم ail gall‏ التى يمكن جنيها من استخدام فنية التغذية 
الرجعية المرئية هو أمكانية تثبيت عرض الشريط المسجل مرئيا على موقف 
معين فى المقابلة الارشادية سواء اكانت فردية pb‏ جماعية - أو فى مجال 
الممارسة التدريبية » وامكانية اعادة عرض هذا الموقف أكثر من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فيه ٠‏ ومن المشاهدات التى يمكن التركيز عليها عذد تثبيت 
العرض واعادته لموقف ما ف المقابلة الارشادية:(١)‏ الاختلافات ق‌التعببرات 
الانفعالية أثناء التحدث والانصات » (y)‏ اتجاه الاتصال البصری ومدة 
استمراريته» (۳) الفترة الزمنية المستغرقة فى الابتسامات والنظرات الجادة» 
(۶)تنوع الانفعالات عبر المراحل المختلفة للمقابلة وملاعمة كل انفعال لمعنى 
العبارات والكلمات المتداولة » )0( تغير نبرات الصوت وملاعمتها للاحداث 
المطروحة » (1) المساحة الحصورة بين اطراف المقابلة وحركات اعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ٠‏ 
التوصیات اللازمة عند استخدام فنية التغذية الرجعية : 
وضع معهد المختببر القومى للتدريب فى واشنطن د ٠س‏ )1969 (NTLI,‏ 
عند استخدامه لفنية التغذية الرجعية حتى تحقق أهدافها علی‌الوجه‌الاکمل. 
وفيما يلى سرد لهذه التوصيات بشیء من التصرف نوردها على النحوالتالى: 
اولا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها وصفية بدرجة أكبر من 
كونها تقويمية » مما يسمح للفرد من ممارسة تواصله الجيد مع الآخرين 
فيما يراه مناسبا لأن الصفةالتقويمية تخلق السلوق الدفاعى عنده ولا تفيده 
فى تعديله ٠‏ 


ثانیا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها محددة بدرجة أكبر من 


— tie 


كونها عامة » مما يسمح للفرد بان يدرك سلوكياته خلال موقف معين بذاته 
أثناء المقابلة بهدف تعديلها » فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف الآخر 
اکثر من مرة خلال الخمس دقائق الاخيرة من المقابلة » ولم تدع له الفرصة 
ليعبر عن رأيه بحرية لأنه يختلف عن رأيك Lad‏ كنتما تتناقشان فيه» ٠‏ 
عندما تكون التغذية الرجعية على هذه الصورة تكون افضل بكثير من وصفه 
بانه عدوانی ومتسلط فى رأيه ٠‏ 


ثالثا : يجب أن تشبع التغذية الرجعية حاجات الاطراف المعنية فى 
المقابلة الارشادية بدرجة أكبر من كونها تشبع فقط حاجات المستخدم لها 
لأنها يجب أن تكون موجهة بالدرجة الآأولى لفائدة الفرد المعطاة له ٠‏ 


" رابعا : يجب أن تكون التغذية الرجعية موجهة لتعديل سلوك الفرد 
3 تحفيقه a6‏ بمعنى أن تكون واقعدة all‏ لتحقیق ولد ليست 5 مستحيلة 1 لتنفيذ ۰ 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية فى الوقت المناسب » ويكون 
أفضله عند حدوث واقعة معينة يراد تغيرها فيشار اليها فى وقتها » أو سلوك 
ما يراد تعديله فيشار اليه فى .حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم الذى تمت 
فيه المقابلة » او قبل البدء فى القابلة التالية لها مباشرة ٠‏ 
ويسرد جونسون )1972 ,708508) lase‏ من التوصيات التى يجب أن 
44.53 فى الحسبان عند استخدام فنية التغذية الرجعیةق‌ای مجال من مجالات 
استخدامها ٠‏ ومع أنها لا تختلف كثيرا عما ذكره معهد المختبر القومى 
للتدریب ق‌واشنطن د.س- )1969 (NTL,‏ الا انتا ستوردها على النحوالتالى: . 
)1( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نفسه ٠‏ 
)1( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال .٠‏ 
(۳) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الوصف بدرجة أكبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
)1( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الکبف بدرجة أكبر من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
)0( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على وضع معين يتصف 
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بمعنى هنا والان بدرجةأكبر من تركيزها على وضع عام يتصف بمعنى 
هناك Mais‏ 0 

)3( يجب ان يكون التركيز فى التغذية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة أكبر من تركيزها على نصائح تعطى + 

(۷) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اكتشاف البدائل 
والخيارات بدرجة كبر من تركيزها على اعظاء الحلول والاجابات . 

(4) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجغية على الكمية التى يحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى يملكها 
المعطى لها . . 

)9( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على معنى : «ماذا قيل 
فعلا ؟» بدرجة أكبر من التركيز على معنی «لاذا قيل ؟» . 

(۱۰) وأخيرا يجب أن يكون التركيز ق‌التغذية الرجعية على الوقت المناسب 

التى يجب أن تعطى فيه بحيث لا تتقدمه ولا تبطىء عنه ٠‏ 


ب 4۹۹ — 


بسم اله الرحمن الرحيم 





ee,‏ یس “انمه فزع SNR‏ سب 
عع یله سس eek SANA Seal:‏ ب 
قسم علم النفس سس اسم الرشد geal‏ 
استمارة قياس للتقدیر الذاتی 
بند القياس ايجابى سلبى 
J td 5 ۱,۱‏ 
خصائص القابلة - ۱ 
الافتثاح SEE E EEE.‏ انسیا 
البناء ۱ pad a‏ 
الاقفال I l l‏ ۱ 5 ۱ 
مهارات المقابلة 
٠‏ التسجيل الکتابی Se‏ نت اتيف Sle‏ الح | 
دراسة الحالة الاي eel‏ لت ينها 
كتابة التقارير O‏ م pbs‏ 
الل اشامن :۱ I i‏ 
التسجيل المرئى OE ee‏ أ الل eel‏ 
الفنیات الستخدمة ۱ 
الصمت والانصات ۱ Lo!‏ 
التساؤل i‏ 1 1 
المواجهة i‏ 1 ۱ 1 
اعادة العبارات | i 4 1 a‏ ۱ 
الانعکاس 1 E i‏ 
الایضاح ee ee ee eee Eee‏ 
التقسیر CR‏ سای امير 
الايحاء ies i J J‏ 


— trv — 


الخلاصة 

فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم أتزانها من خلال عمليات 
التفاعل الشخصی والاجتماعى مع الآخرين.ولايمكن GY‏ فرد كان أن يعيش 
منعزلا عن الغير دون أن يتصل به ودون أن يتفاعل معه بشكل أو بآخر. وقد 
حث الدين الاسلامى الحنيف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه والا يبتعد عنه 
وان يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان ف المعاهد والمساجد.وقد 
وردت آيات كثيرة واحادیٹ عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوی والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة ایام ٠‏ 


وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى قرارة نفسه الا آنها تنعکس على 
انفعالاته الوجهة نحو الآخرين » فان كانت مشاعره هذه ايجابية نحوهم 
فانه یقبل علیهم ویتفاعل معهم وان كانت مشاعره سلبية ضدهم AU‏ يعرض 
عنهم ولا یقترب منهم ۰ وتلعب البيثة دورا کبیرا فى تكوين هذه الشاعر » 
ايجابية كانت ام سلبية وفقا لخبرات الفرد التی اکتسبها منها » سارة ام 
ضارة » مما تنعکس على تفاعله مع الناس » وعلی اتجاهه نحوهم ۰ لذلك 
فان عمل الرشد النفسی الاساسىف القابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التی تعتبر خيرة بطبیعتها فى شخصية السترشد » فيطلقها من معقلها 
ویحررها ویدعم استئمارها فى مواجهة الغير ۰ cling‏ عليه فان الرشد النفسی 
یستخدم فنیات التفاعل دا لها من صفات تجعلها فنیات وسيطة تعمل على 
تسهیل وتيسير مهمته فى اظهار الطبيعةالخيرة الکامنة ق نفوس المسترشدين ٠‏ 
ویتاثر التفاعل بين الرشد والسترشد بعدد من العوامل الهامة التی يجب أن 
تؤخذ فى الحسبان هى : (۱) مفهوم الذات عند السترشد » (Y)‏ مشاعر 
السترشد » (Y)‏ الدافعية عند السترشد ۰ ویمکن للمرشد الئفسی أن ینشط 
التفاعل بيته وبين السترشد اذا راعی Sac‏ اعتبارات dele‏ هی:(۱)الصدق 
ف القول والعمل » (۲) اللباقة فى الحدیث والرقة فى الصوت » (۳) الفروق 
الفردية بين السترشدین ۰ () الالام الکامل بالفنیات المختلفة الستخدمة 
فى القابلات الارشادية مثل فنية التفسير » فنية الايحاء»وفنيةالتغذية الرجعية . 


يستخدم الرشد النفسى.فنية التفسیر من اطاره الرجعی ف الراحل 
الاخيرة من العملية الارشادية بعد أن يثق فيه السترشد ویطمئن اليه » 
مما يساعده على فهم وادراك أى مشاعر قد تكون غائرة فى أعماقه » أو أى 
مفاهيم قد تكون غامضة عليه » وای اسلوب قد لا يكون له مبرر ۰ كما انها 
تساعد السترشد على رقية الاسلوب gill‏ يستخدم به حیله الدفاعية مثل 


س ۸ — 


الاسقاط والنقل » أو التعرف على الاعراض التى تدل على سلوکه غير 
السوى ٠‏ كما أن استخدام هذه الفنية يفيد فى بناء المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته للمرشد Gap Ay‏ » مثلما تستخدم ق تحليل 
التداعى الحر والاحلام والمقاومات » والطرح » حیث Lgl‏ تعتبر الدعامة 
الاساسية فى فنيات الاتجاه النفسى التحليلى ۰ ويجب على الرشد النفسی آن 
یراعی das‏ اعتبارات dala‏ عند استخدامه لفنية التفسیر هی : (۱) التدرج» 
(۲) التوقیت » (۳) الدقة » )£( التوصیل » (۵) الاتفاق ۰ وتنتمی فنية 
التفسير الى فنیات التفاعل لانها فنية نشطة بطبیعتها » بینما تنتمی فنية 
الانعکاس الى فنیات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها . 

یستخدم معظم الرشدین النفسية فنية الایحاء بطريقة مكثفة للفاية مع 
أغلب السترشدین الذین یتعاملون معهم فى كثير من مقابلاتهم الارشادية ۰ 
ویعرف الیعض tad‏ الایحاه بانها امتداد خا پتحمله الرشد النفس من 
مسئولیات تجاه ALUN‏ الارشادية فیما یتعلق بالحتوی والطريقة ۰ لذاك 
فان اهمية فنية الایحاء تکمن فى مساعدة السترشد على الارتقناء بافکاره 
وارتیاد الجهول فى نفسه » مما یوضح رؤيته لها وتنقیتها من شوائبها 
وازدیاد استبصاره الداخلی لاعماقها » فیفکر تبعا لذلك بعقلانية متحررة 
فیما یتعلق بحالته ٠‏ ویری البعض أن اهمية فنية الایحاء تتمثل فى Wags‏ 
الفنية الم التی ینبثق عنها أغلب الفنیات الاخری مما یجعلها تحقق lase‏ 
من الفوائد الهامة مثل : (۱) توضیح مشاعر السترشد » (Y)‏ مساعدته على 
فهم نفسه » (۳) التاكيد على العلومات العطاة له » (۶) الاسهام فى تسهیل 
الفعل والحركة داخل القابلة. ٠‏ 

وتستخدم فنية الايحاء بوساطة عدة أنماظ » منها الایحاء البکر الذى 
يستخدم ف الراحل المبكرة فى القابلة الواحدة أو فى القابلات الاولية من ' 
العملية الارشادية مثل نماذج ايحاء الافتتاح وايحاء عرض الحالة » ومنها 
الايحاء الارتیادی gall‏ يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اكتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ايخاء تقدير الذاتی وايحاء الافتراضات » 
ومنها الايحاء التكاملى الذى يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
أفكاره وترتيبها فى صورة متكاملة مثل نماذج ايحاء التكامل وايحاءالبدائل٠‏ 

اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لآية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية فى 
كونها استجابة فورية تلقائية من المرشد للمسترشد » أو من عضو الجماعة 
العلاجية ورائدها الى بقية أعضائها » أو من المشرف الارشادى الى المرشدين 


یم |( يبد 


النفسيين المتدربين الذين تحت اشرافه » مركزة على كل ما يقوله ap All‏ 
الستقبل لها وما يقل مدعمة مایصدر عنه من ایچابیات ومطفكة ساوکه غير 
الرغوب فيه » بالاضافة الى اشباع رغبته اللحة فى معرفة رد فعل ملوکه 
علی Gah‏ ۰ ویمکن of‏ يحقق استخدام فنية التغذية الرجعية عصحد من 
الفوائد هى : (۱) مساعدة الفرد على تعدیل سلوکه » (Y)‏ زيادة ادراکه 
الذاتی لنفسه » (۳) زيادة ادراکه الذاتی للاخرین » (E)‏ تحدید هويته 
وتاکیده لذاته » )0( مراجعة سلوکیاته وتقویمها ۰ وتستخدم فنية التغذية 
الرجعية فى ثلاثة ميادين اساسية هی : (۱) مجال التدریب العملی لاعداد 
الرشدین النفسیین التدربین » (Y)‏ مجال الارشاد النفسی الفردی » (۳) 
مجال الدرشاد النفسی الجماعی ٠‏ 


ترتبط سمات الانماط الختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حیث يحدد کل استخدام منها النمط الذى یتلاعم معه ویدعمه ۰ 
پستخدم النمط اللفظی من التضذية الرجعية بصورة أساسية فى الجللات 
الثلاث بلا استثناء ۰ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئپسية فى استخدام 
هذا النمط من التغذية الرجعية ۰ ویستخدم النمط الکتابی من التغذية 
tian‏ یس ورد اا فى مسال الريب الغيان yall‏ حن الان 
التدربین بوساطة الشرف الارشادی أو الاستاذ مربی آلرشد آلنفسی » كما 
أنه یستخدم Lad‏ بوساطة المرشدين النفسیین المتدربين بانفسهم مثلما 
يستخدمه السترشدون۰ویستخدم النمط السمعی من التغذية الرجعية بصورة 
أساسية فى مجال‌التدریب العملی بدرجة أكبر من استخدامه فى مجالی‌الارشاد 
النفسی الفردی والارشاد النفسی الجماعی حيث يستخدم بناء على الاستماع 
لشر اثط التسجیل السجلة تسجیلا سمعیا وابداء املدحظات على ماجاء فیها 
للاطراف العنية فى القابلة الارشادية ۰ ویستخدم النمط المرئى من التغذية 
الرجعية بصورة تکاد تکون متساوية فى الجالات الثلاثة التی تستخدم فیها 
هذه الغنية Jya‏ يستخدم بناء على مشاهدة الشرائط المسجلة مرئيا وابداء 
الملاحظات عليها للاطراف المشاركة فى المقابلة ٠‏ 


وسردت عدة توصيات هامة فى ختام هذا البحث بناء على ما جاء ف 
مذكرة معهد المختير القومى للتدريب فى واشنطن د.س۰ هى:(١)‏ أن تكون 
التغذية الرجعية وصفية بدرجة أكبر من كونها تقويمية » (۲) أن تكون 
محددة بدرجة أكبر من كونها عامة » (۳) أن تشبع حاجات الاطراف المعنية 
فى المقابلة بدرجة أكبر من اشباع الستخدم لها فقط » (4) أن تكون ممكنة 
التحقدق وليست مستحيلة التئفيذ » (۵) أن تستخدم فى الوقت الناسب دون 


,— 00 سب 


تبكير ولا تاخير ٠‏ وسردت Bae‏ توصيات آخری بناء على ما جاء فى كتاب 
جونسون هى : )١(‏ أن يكون تركيز التغذية الرجعية على سلوك الفرد 
وليس على الفرد نفسه » (۲) أن يكون التركيز على الملاحظة وليس على 
الاستنتاج والاستدلال ۰ (Y)‏ أن يكون التركيز على الوصف وليس على 
اصدار الحكم ۰ )4( أن يكون التركيز على ASI‏ وليس على الکم » )0( 
أن يكون التركيز على وضع معين وليس على وضع عام © (5) أن يكون 
التركيز على مشاركة الافكار وليس على نصائح تعطى » (۷) أن يكون 
التركيز على اكتشاف البدائل وليس على اعطاء الحلول » (A)‏ أن يكون 
الترکیز على الكمية 3 يحتاجها ألفرد Ga‏ مصلومات وليس على الكمية 
التى يملكها المعطى لها » (5) أن يكون التركيز على (معنی ماذا قيل 
فعلا ؟) ولیس على معنى (لماذا قيل ؟) » (۱۰) أن يكون التزکیز على 
الوقت الناسپ ۰. 


سے ۵9۱ س 


ot‏ ارين 1 RAR‏ لل 
أولا : «حث الدينالاسلامى علىتفاعل الفرد المسلم المؤمن معالآخرين» 
Hy‏ يبتعد عنهم الا اذا كان منهم اهل سوء ومفسدة» ٠‏ 
8 ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك بما يتيسر من القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة ٠‏ 


ثانيا : «تلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين مشاعر الفرد سواء أكانت 
ايجابية el‏ سلبية» ۰ 


۰ وضح هذه العبارة مع ضرب الامئلة الناسية‎ EE 


sty : GIG‏ التفاعل بين المرشد النفسی والمسترشد بعدد من العوامل 
الهامة التى يجب أن تؤخذ فالحسبان خلال تعاملهما فى المقابلةالارشادية». 


8 تناول هذه العوامل بشىء من التفصيل ٠‏ 


رابعا : «يمكن للمرشد النفسی أن ينشط التفاعل بينه وبين السترشد 


بين هذه الاعتبارات الهامة التى يدعم بها المرشد النفسی تفاعله 
مع آلسترشد ۰ 


خامسا : «يستخدم المرشد النفسی فنية التفسير فى المراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لها من أهمية خاصة» . 


٠ تكلم عن أهمية استخدام فنية التفسير بثىء من التفصيل‎ E 
سادسا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند‎ 
٠ استخدام فنية التفسير حتی يمكن أن تؤتى ثمارها‎ 
٠ استعرض هذه الاعتبارات مع الايجاز‎ 8 
سابعا : «يخلط كثير من المرشدين النفسيين التدربین» وحدیثی التخرج‎ 
٠ بين استخدام فنية الانعكاس وبين فنية التفسير»‎ 
ما الفروق الاساسية بين فنیتی الانعكاس والتفمير ؟‎ * 
٠ أغلب المسترشدين فى كثير من مقابلاتهم الارشادية»‎ 


لم ۵9۷۲ مت 


8 اسرد التعاریف التی تناولت فنية الايحاء بالتفصیل ۰ 
تاسعا : «عندما يتعرف المرشد النفسى على متى وكيف يمكنه استخدام 
فنية الایحاء » ومتی لايستخدمها »فانه يدرك الكثير من فوائدها» ۰ 
8 ماهى الفوائد التى يمكن تحقيقها من استخدام فنية الایحاء ؟ 
عاشرا : «يمكن استخدام فنیة‌الایحاء وفقا لانماط معينة alioa‏ 3 نماذج 
خاصة بكل نمط» ٠‏ 
8 تعرض لهذه الانماط الختلفة مع ضرب الامثلة الملاثمة لكل 
نموذج یمثل کل نمط من هذه الانماط . 
gale‏ عشر : «اجمع جمهور الکتاب والمؤلفين أنه لايمكن لآية مقابلة ان 
تحرز تقدما نحو تحقیق آهدافها ما لم تكن مدعمة باستخدام فنية التغذية 
الرجعیة» ٠‏ 
8 عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الى آهمیتها والفوائد 
التى يمكن أن تحققها . 
ثانى عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية فى ثلاثة مجالات 
أساسية لا رابع لهم» ۰ 
* تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فى هذه المجالات الثلاث 
بالتفصيل ٠‏ 
ثالث عشر : اكتب مذكرات مختصرة عن اثذ ثنین مما يأتى مع ضرب 
الامثلة الملائمة لكل منها : 
(۱) النمط اللفظى » (Y)‏ النمط الكتابى » (۳) النمط السمعى » )£( 
cotil haii‏ 
رابع عشر : اذكر مجموعة واحدة من التوصیات التى وردت 3 
الجموعتین التالیتین فیما يتعلق بالتغذية الرجعية . 
)\( مجموعة التوصیات التی وضعها معهد ۱ past‏ القومی للتدریب ۰ 
(Y)‏ مجموعة التوصيات التى ذكرها جونسون فى كتابه ٠‏ 


س 0۳ س 


لایر 
ar‏ 
فنيات المسئولية ف المقابلة الارشادية 


TECHNIQUES OF ACCOUNTABILITY IN 
COUNSELING INTERVIEW 


# مناقشات جدلية .حول فنيات المسئولية ٠‏ 

8 أنماط فنيات المسئولية ٠‏ 

8 فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 

# توصيات هامة فى استخدام فنية المارسة التدريبية ٠‏ 
* فنية التقويم ٠‏ 

# نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات السئولية ٠‏ 
E‏ الخلاصة . 


* تمارين للمناقثة ٠‏ 


تعتبر فنیات المسئولية جزءا مكملا لما تقدم من فنيات المقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسی»بل يجب أن تتقدمها جميعا لا لها من أهمية خاصة فى متابعة 
وتقویم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ الشروع فيها وحتى آخر 
لحظة فى عمرها عندما تقفل الحالات التى تناولتها فى نهايتها ٠‏ ويصف 
بعض الكتاب والمؤلفين المسئولية laîq (accountability)‏ نظام تقويم للعملية 
التربوية » ويصفها بعض WL AT‏ عملية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاساليب المستخدمة فى تطبيقات علم النفس المتباينة » ويرى فريق ثالث 
بانها فنيات مستخدمة ف الارشاد والعلاج النفسى تساعد المرشد على تقويم 
مقابلاته مع مسترشديه من جميع جوانبها وتطويرها نلاحسن بما يحقق 
أفضل النتائج لهم . 


وتطالب فنیات المسئولية المرشد النفسى OU‏ يقدم كشف حساب عما 
أنجزه فى مقابلاته الارشادية مع كل مسترشد تعامل معه منذ بداية المقابلة 
الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة حيث أنه باستخدامها يضع نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة » وق بورة الرؤية الواضحة » وفى موضع السائلة الالزامية 
ممن agaia‏ ثفتهم لمزاولة مهنته وممارسة دوره فى مجال الارشاد والسلاج 
النفسی حول النتائج المترقبة منه كفائدة مستردة من المهام المنوطة اليه ٠‏ 


ویمکن تعریف السئولية علی آنها فنیات تستخدم لتحليل. وتحديد الاداء 
الهنی‌علی مختلف مستویاته‌للمرشدین التفسیین (the counslors)‏ » وللمشرفین 
على تدریبهم (counselor supervisors)‏ « وللاساتذة التربویین (counselor‏ 
educators)‏ الذین یقومون بتأهيلهم العلمی واعسدادهم المهنى للتاکد من 
تحقیق الاهداف الرسومة لهم يالكفاءة الرجوة منهم » وللتاکت من النتائج 
الترقبة من ممارساتهم الهنية فى مقابلانهم الارشادية بما يحقسق التنمية 
الشخصية للمسترشدین والتطور الایجابی لسلوكياتهم ۰ ويعرف لیسنجر 
(Lessinger, 1973)‏ السئولية بانها مسائلة لشخص ما عن انجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج الترقبة من انجازه وادائه لهذا العمل ٠‏ 

تعتبر فنیات السئولية فى الارشاد والسلاج النفس من الاسس الهامة 
والوسائل الفعالة التی یمکن الاعتماد علبها فى التاکد سن تحقیق النتائخ 
dad gill‏ من الجهودات الهنية التی يبذلها الرشدون النفسیون بصورة عامة» 
والتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه یمکن الاعتماد علیها بصقة اساسية 


ست ۵۷ س 


فى التاكد من تحقيق اهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات 
المهنية التى يتم تنفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكليات التى 

تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت أشراف مباشر من المشرفين 
الارشاديين الذين يشرفون عليهم وعلى ممارساتهم التدريبية المعلمية ف ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية يخططها لهم جميعا » ويشرف على تنفيذهنا 
حو ات ار ot‏ الارشاد 


والعلاج ٠ ull‏ : 
وتشتمل فنیات السئولية 3 العملية الارشادية العلاجية على عدد من 
التضمينات هى :)3( تحدید الاهداف العامة والخاصة لها ولقابلاتها t‏ 


Cai (i)‏ السليم البرامج الممارسات المهنية سواء أكانت تدريبية أم 
ميدانية التی يمكن أن تحقق تلك آلاهداف على أعلى مستوى من الكفاءة, 
الادائية » (۳) تقویم هذه المارسات للتاکد من مدی تحقیسق الاهداف 
بالكفاءة المترقبة منها ‏ )4( التحقق من النتائج النهائية للعملية الدرشادية 
العلاجية بما يفيد فى تنمية.شخصية المسترشدين وتعهديل سلوكهم كعائد 
استثمارى هنذا ومن الممارسات المهنية للعاملين بها سواء أكانت .تدريبية 3 
المختبرات أم ميدانية ق الواقع العملی.۰ 


ویتطلب استخدام فنیات المسكولية من em‏ لنفسیین الممارسين منهم 
أو التدربین تسجیل انشطتهم الارشادية العلاجية التی یزاولونها ثولا باول» 
ویوما بیوم í‏ تجميع العلومات اللازمة جول طبيعة هذه الانشطة ونتائجها» 
وتجمیع المعلومات اللازمة خول آثارها المنعكسة على الستفیدین منها » ثم 
طرح هذه المعلومات مجتمعة-علی الجماهیر لتعریفهم بمدی اهمية آعمالهم» 
ومدی الاستفاد.ة القصوی منها لصالحهم ولاسیما الحتاجین منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية على وجه الخصوص ۰ ولن یکون يسيرا على الرشدین 
النفسيين.». ولا على من يشرف عليهم وعلی اعمالهم استخدام هذه الفئیات 
Ly‏ يحقق اهدافها بالجودة"لطلوبة LAN‏ تتطلب وقتا طویلا وجهدا کبیرا 
قد یشغلهم عن مهامهم الاصلية ٠ويقترح‏ ستفلبیم(1971 (Stufflebeam,‏ نموذچا 
لمارسة فنیات التسال یتمثل فى تحدید الاهداف القريبة لكل نشاط يقوم 
به أى متصل بالعملية الارشادية » تقويم كل نشاط یمارس من أجل تحقيق 
هذه الاهداف للتاکد من مدی الكفاءة فى تحقیقها ٠‏ 

وحتی یمکن استخدام فنیات السئولية على الستوی الطلوب منها ٠‏ يجب 
على الرشد النفسی أن يراعى عدة اعتبارات هامة : (۱) تحدید الاهداف 
التی يمكن قیاسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشادية یجریها مع 


ب oA‏ بم 


المسترشدين مما يسهل متابعتها وتقويمها دون تمييز وبلا تطرف (Y) e‏ 
التقويم المستمر لكل خطوة من خطواته التنفيذية للاستراتيجية الارشادية 
فيتلافاها ‘ (Y)‏ ادارة حوار مفتوح t‏ ومناقشة علنية t‏ وممارسة التعذية 
الرجعية حول كل ما انجز من اعماله خلال القابلات الارشادية مع رؤسائه 
والمشرفين عليه » ومع مساعديه والشرف عليهم للوصول الى افضل السبل 
يم انى لكل عنهم ۱ 


ويقترح كرومبولتز وثروسون )1966 (Krumboltz & Throeson,‏ عددا من 
الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فنيات 
السئولية حتى تحقق أهدافها هى: )1( اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الارشادية من الاطراف المعنية » (۲) تقويم الاداء المهنى للمرشد النفسی 
بناء على ملاحظة التغيرات فى سلوك المسترشدين » (Y)‏ تطوير التأثير 
المهنى للمرشد النفسى » وتطوير نقسه بدلا من توجيه اللوم والتوبيخ للاداء 
غير الجيد » (E)‏ اشراك كل الاطراف المعنية بالعملية الارشادية فى استخدام 
فنيات السئولية » (۵) مرونة فنيات السئولية بحيث يمكن استخدامها Ley‏ 
یتلاءم مع ظروف كل مرشد نفسی ٠‏ 

مناقشات جدلية حول فنيات المسئولزة 
ISSUES IN ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتعرض فنيات السئولية الى مناقشات جدلية بين السلبية والايجابيةالتى 
يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة ٠‏ ويدعى اصحاب الرؤية السلبية 
لفنيات السئولية بانها : (۱) نظام احصائى يعتمد على أرقام النتائج 
المتحصل عليها من عمليات التقويم ومن التغذية الرجعية الستخدمة بما 
لا يفيد المسترشدين » (Y)‏ اسلوب النقد واللوم والتانیب يعاتى منهالمرشدون 
النفسيون غير الاكفاء فى ممارساتهم المهتية » (۳) استنفاد لوقت المرشد 
التفسی ولجهده فى اعداد الاستبيانات الخاصة بالتقويم وف عقد القابلات مع 
الهتمین بالارشاد النفسی من أجل الحصول منهم على العلومات الممكنة حول 
النتائج التوقعة منه » )£( تقیید لحرية الرشدین النفسیین فى ممارسة 
اعباثهم الهنية لانها تعتبر کالسیف السلط على رقابهم ٠‏ 


ویری أصحاب النظرة الحيجابية لفنیات السئولية آنها : (۱) تفيد 
السترشدین فى معرفة افضل الخدمات Gall‏ یمکن أن یقدمها لهم الرشدون 
النفسیون » (Y)‏ تمنح الفرصة للمرشد النفسی أن یتحقق من عمله ان كان 


سس 0۹ — 


ناجحا أم فاشلا » (۳) تمنح الفرصة للمرشد النفسی أن يختار وينتقى أفضل 
الطرق والاساليب الارشادية التى تعطيه افضل النتائج » (۶) تمنح الفرصة 
للمرشد النفسى أن يتعرف على الحاجات الاساسية للمسترشدين حتى يقدم 
لهم أفضل السبل لاشباعها » )0( تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج 
النفسى باعتراف الافراد بها لما يلتمسونه من فوائد مجنية منها ٠‏ 


ويرى بيكر )1977 (Baker,‏ أن فنيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد 
الهامة هى : )1( اکتساب مهارات جديدة فى ممارسة مهنة الارشاد النفسى 
(Y)‏ تحسين وتطوير الخدمة الارشادية » (۳) الحصول على نثائج ايجابية 
من العملية الارشادية » )4( مکافاة الرشدین النفسیین الاکفاء فى آعمالهم ٠‏ 
ویحدد. کرومپولتز )1964 (Krumboltz,‏ فوائد استخدام فنيات السئولية فى 
one‏ من النقاط هی : (۱) اختیار الطرق والاسالیب الناسبة ق الارشاد 
النفسى على أسس نجاحها» (۲) تحدید السترشدین الذین لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (۳) اعتراف جماهیری بالارشاد القفسی عندما يتحقق نجاحه ؛ 
)£( التدعیم العنوی والادی للارشاد النفسی » )0( بناء علاقات اچتماعية 
وانسانية ومهنية صحية at Ml‏ النفی‌والجهات المعنية بالعمليةالارشادية ٠‏ 


انماط فنیات المسئولية 
TYPES OF ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتضمن قنيات السئولية بصفة اساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بینهما بحيث يدعمان بعضهما 
ال هن ادل ass‏ الف الى مق امح انيما ويدكن عرض اة 
الاول ممشلا بفنية الممارسة التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون 
المتدربون تحت اشراف مشرف ارشادى بناء على خطة تعليمية تدريبية 
مرسومة مق قبل استاذ eggs‏ من خملة دككوراة الفلسفة فى ممال SUE‏ 
والعلاج النفسی بحيث يكون مسئولا مسئولية مطلقة عن تاهيلهم العلمى 
واعدادهم المهنى ٠‏ وتتطلب هذه الفنية التصرض الى مسئوليات كل من 
الاستاذ القريوى » المشرف الارشادى » المرشد النفبى المتدرب » مع التركيز 
على التوصيات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنية الممارسة 
التدريبية ٠‏ ویتمثل النمط الثانی من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
المتباينة التى یزاولها كل من الاستاذ التربوى » المشرف الارشادى » المرشد 
النفسى المتدرب بما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى 
تحقيقها ٠‏ وهذا ما سنتناوله ان شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی على نحو ما ذكر 


— ۵۱ س 


منذ أولكلمة فى الفصل الاول وحتیآخر كلمة ستذكر باذن الله فى هذا الفصل 
الخامس عثر ٠‏ 


Laag‏ هو جدير Gada Ole Sally‏ النمطين من فنياتالمسئولية يستخدمان 
اکثر مايكون بصفةاساسية فى مختبرات الارشاد والعلاجالنفسى التابعةللكليات 
التى تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت اشراف وتوجيه الاساتذة 
التربويين المتخصصين فى » والمختصين بتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ وتستهدف هاتين الفنيتين مساعدة المرشدين 
النفسيين المدربين ومشرفيهم الارشاديين على تفهم مسئولياتهم الميدانية 
وممارسة أدوارهم فى حياتهم العملية بالكفاءة المرجوة من مزاولتهم الهنية. 
ويمكن أيضا استخدام هاتين الفنيتين بصفة دورية فى مراكز الارشاد والعلاج 
النفسی » المستشفيات والعيادات النفسية » والمؤسسات التربوية والاجتماعية 
والمهنية » وذلك بهدف التنمية الشاملة للجوانب الكلية للممارسة الميدانية ٠‏ 
ويمكن القول بانه قلیلا ما تستخدم Guile‏ الفنيتين فى خيرات الممارسات 
الخاصة لهنة الارشاد والعلاج النسی ٠‏ واذا فكر فى استخدامهما فى مجال 
الممارسة الخصوصية » فان ذلك يكون بهدف التنمية الذاتية لشخصية 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فنبة الممارسة التدريبية 
TECHNIQUE OF TRAINING PRACTICUM‏ 


من المشرف الارشادی»ومن الاستاذ التربوى الذى يطلق عليه مربى المرشد 
النفسى (counselor educator)‏ والذى يتولى الاشراف الكامل على تاهیلهم 
العلمى واعدادهم المهنى فى مختبرالارشاد والعلاج النفسی بالكلية التابعين لهاء 
وهذا يتطلب من المرشدين النفسيين المتدربين خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
فى السلوك الانسانى » وسیكولوجية النمو » أسس التوجيه والارشاد النفسى؛ 
العلومات التربوية والهنية » المقاييس والاختبارات النفسية»وکل ما يتعلق 
بدراسة الفرد ۰ 


وتحقق هذه الفنية التی یستخدمها بالدرجة الاولی الاستاذ ‏ لربی‌للمرشد 
النفسی الخبرة العملية الرئيسية للمرشدین النفسیین التدربین النتظمین فى 
برامج تربية الرشد النفسی ۰ ویتضمن استخدام هذه الفنية تدریب المرشدين 
النفسيين التدربین على : (۱) الارشاد والعلاج النفسی للمسترشدین على 


— ۵۱۱ حم 


مختاف مستوياتهم الثقافية وعلى مختلف مراحلهم العمرية í‏ وعلی مختلف 
حالاتهم النفسية التى يعانون منها ۰ (۲) ملاحظة المقابلات الارشادية 
وتقديم التغذية الرجعية المتعلقة بها » (۳) ممارسة المهارات التسجيلية 
المختلفة اللازمة لها » (t)‏ استخدام فنيات المقابلة المختلفة وتدعيمها ء 
)0( استثمار المعلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
لصالح المسترشدين ٠‏ 

ونحتی يمكن استخدام هذه الفنية بالكفاءة المرجوة يجب على الاستاذ 
مربى المرشد النفسى أن ياخذ فاعتباره مايمكن أن ينجزه المرشدونالنفسيون 
التدربون الذين يشرف على تاهيلهم واعدادهم فى الانشطة الاتیة:(۱) طرق 
واساليب الارشاد والعلاج النفسی » (Y)‏ مهارات التسجيل بانواعها » (۳) 
فنیات المقابلة التباينة » )4( الالام الکامل بالصادر البيئية التاحة فى 
الجال التربوى والهنی ۰ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما ياتى : 
)1( ثلاثة شرائط للتسجیل‌السمعی بحيث یکون مدة کل شریط تسعین دقيقة » 
ویمکن أن یسجل على کل جانب منه ما لا يزيد عن خمس واربعون دقيقة 
فقط ۰ (لماذا ؟) » وذلك اتسجیل افضل القابلات الارشادية التی اتموها 
(۲) شریط واحد للتسجيل الرثی (فیدیو) بحیث یکون مدته مائة وعشرین 
دقيقة » وذلك لتسجیل افضل القابلات الارشادية التی اجروها بنجاح من 
وجهة نظرهم على الا تقل عن مقابلة واحدة ولا تزيد عن ثلاثة » (۳) ملف 
(كلاسير) ذو ثلاثة ثقوب لحفظ الاوراق والمستندات والنشرات والتعليمات 
العطاة لهم من قبل مشرفهم الارشادى واستاذهم التريوى » كل حسب 
تصنيفاتها المختلفة ٠‏ 


وعندما نتناول هذه الفنية بثىء من التفصيل يجب علينا أن نتعرض 
الى المسئوليات التى يتحملها كل من الاستاذ مربى المرشد النفسی » المشرف 
الارشادى » والمرشدين النفسيين المتدربين أنفسهم ٠‏ كما يجب علينا أن 
نتعرض الىالتوصيات اللازمة التى یجب‌آن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية الممارسة التدريبية حتى تنجز بالكفاءة المرجوة ٠‏ ومن ثم » ¢ يتمكن 
المرشد النفسی المتدرب أن يزاول مهنته ق الارشاد والعلاج النفسى بالجودة 
المترقبة منه على نطاق المارسة اليدانية بعد نجاحه فى برامج ج التدريب 
المعدة له » وبعد تخرجه منها ٠‏ 


مسئولیات مربي المرشد النفسى Responsibilities of the Counselor Educator‏ : 
يجب على الاستاذ مربى الرة شد النفسی (counselor educator)‏ أن يدرك 


س ON‏ شید 


تماما مسئولياته نحو تأهيل واعداد الرشدین النفسيين المتدربين » ونحو 
تدريب واعداد المشرفين الارشاديين CAS pall‏ عليهم حتی يمكنه أن يستخدم 
فنية المارسة التدريبية التى يستفاد منها فى مختبر الارشاد والعلاج النفسی 
بالكلية التى يدرس فيها بالكفاءة المرجوة منها.وبناء على استخدامه الجيد 
لهذه الفنية » سينتقل آثارها الى استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية لانه 
سيكون بمثابة نموذج حسن ومثل جيد فى مزاولته لهنة الارشاد والعلاج 
النفسى التی نتم خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشدیه ۰ وحتی بستخدم 
الاستاذ مربى المرشد النفسی هذه الفنية على الورجه-الامثل » علیه‌ان يتحمل 
عددا من المسئوليات الهامة سنسردها على النحو التالى : 

اولا : تنظيم وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية التدريبية كنموذج 
المشرفين عليهم ١ ٠‏ 

ثانیا : تخصيص عدد من المرشدين النفسيين المتدربين لنکل مشرف 
ارشادى » وتكليفه بالاشراف على تدريبهم على تنظيم وادارة المقابلات 
الارشادية ¢ وفقا التعلیمات والهارات والفنیات التی رسمها لهم ۰ 

ثالثا : مساعدة الشرف الارشادى فى حل ool‏ مشكلات تواجهه فى alas‏ 
الاشرافى على المرشدين النفسيين المتدربين مما يدعم اشرافه عليهم ٠‏ 

رابعا : ملاحظة المرشدين النفسيين المتدريين من غرف الملاحظة دوريا 
أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشديهم للتأكد من سلامة ممارساتهم 
التدريبية ٠‏ 

خامسا :. مراجعة بعض المهارات \ تسجد لتسجيلية التى يقوم بها المرشدون 
النفسيون المتدربون سواء كانت تسجيلات كتابية » تسجيلات سمعية » او 
تسجيلات مرئية للتاکد من كفاعتهم التسجيلية ٠‏ 

سادسا : تقديم التغذية الرجعية لكل من المرشدين النفسيين المتدربين » 
والمشرفين الارشاديين عليهم فيما يتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية ٠‏ 

سابعا : مراجعة تقويم المرشدين النفسیین التدربین‌للمشرفین‌الارشادیین 
الشرفین علیهم بهدف رفع كفاءة الخبرة التدريبية للاطراف العنية ٠‏ 

ثامنا : تشجیم الرشدین النفسیین التدربین » ومشرفيهم الارشادیین‌علی 
تقدیم تخذية رجعية فيما يتعلق بمسئولیات الاستاذ مربى الرشد النقسو, 
كوسيلة للنقد البناء لتحسين ادائه وکفاعته التعليمية والتدريبية والاشرافية ٠‏ 


بت ۵۱۳ — 


ينعا : تقويم المرشدين النفسيين التدربین» والمشرفين الارشاديين بناء 
على ممارساتهم التدريبية المعملية متضمنة مهاراتهم التسجيلية وفنياتهم 
الار شادیة ۰ 


عاشرا : : تقديم خطابات التوصية انادرمة للمرشدین النفسیین التدربین» 
ومشرفيهم الارشاديين عند التحاقهم بمؤسسات تعليمية آخری» أو و 
مهنية لبدء حياتهم الميدانية فيها ٠‏ 


مسئوليات المشرف الارشادى 
The Responsibilities of the Counseling Supervisor‏ 

بعد أن يتولى مربو المرشد النفسئ ادارة المقابلات الارشادية الابتدائية 
التدريبية کنموذج تعلیمی وتدريبى لكل من المرشدين النفسيين.المتدربين » 
والمشرفين الارشاديين» يكلف الاستاذ مربى المرشد النفسی کل مشرف ارشادى 
والذى يطلق عليه مشرف المرشد النفسى (counselor supervisor)‏ . بالاشراف 
على تدريب المرشدين النفسيين المتدريين بحيث الا يزيد عددهم عن مسبعة 
لكل مشرف ارشادی حتی يتمكن من القيام بواجباته وتحمل مسئولیاته نحو 
تدريبهم على مستوى GIN‏ من الاشراف ٠‏ ويجب على مشرق المرشد النفسى 
أن يتحمل عددا من السئولیات الهامة التى يمكن أن تسهم الى حد كبير فى 
استخدام فتية الممارسة التدريبية على الوجه الامفل ٠‏ والتى ستسردها فيما 
يلى«على النحو التالى : . 

اولا : مساعدة مربى الرشد النفسى فى تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
الابتدائية التدريبية فى بداية الفصل الدرامى ٠‏ 

ثائیا : توزیع السترشدین الجدد الذین یزورون الرکز الدرشادی ول 
مرة على الرشدین النفسيين المتدربين» وتکلیفهم باعبام مسئولياتهم ار شادية 
نموهم ٠‏ ۱ 

ثالثا : ملاحظة القابلات الارشادية التی يجريها الرشدون النفسیون 
التدربون مع السترشدین من غرفة الملاحظة اثناء انعقادها فى غرف الارشاد 
النفسى » ومدهم بالتغذية الرجعية الناسبة بما يفيد تطورهم التدریبی 
وتنمية شخصیاتهم الهنية ٠‏ 

"رابعا : مراجعة السودات لكل الاعضال التسجيلية الكتابية التی يقوم 


بها الرشدون النفسيون المتدريون سواء أكانت تتعلق بالتسجیل الکتابی 
للمقابلات al í‏ ۽ Lal ya‏ الحالة ¢ al‏ التقاردر الئفسية. الختامية í‏ وذلك قبل 


لد ۵۱6 — 


عرضها على مربىالمرشد النفسى بهدف تصحيحها واعتمادها بصورة مبدكية٠‏ 


خامسا : عفد جلسات جماعية مع المرشدين النفسيين المتدريين دوريا 
التدريبية فیها ٠‏ ۱ 


سادسا : مساعدة المرشدين النفسيين على حل أية مشکلات تواجههم 
تتعلق بممارساتهم التدريبية»والاجابة عن استفساراتهم التعليمية والمهنية t‏ 


سابعا : تنظيم وادارة بعض التدريبات التى تدعم ممارساتهم التدريبية 
مثل لعب الادوار (role play)‏ التى يتيادلون فيها أدوار المرشد ee‏ 
بالتناوب ٠‏ 


ثامنا : تقدیم التقویم الخاص بالمارسة التدريبيةللمرشندین النقسیین 
التدربین لهم شخصیا e‏ وللاستاذ المربى الشرف العام علیهم locas‏ بالملاحظات 
والتوصيات والمقترحات ill‏ يمكن أن ترقع من كفاعتهم اي .وذلك 
خلا لمنتصف الفصل الدرامى ٠‏ 


تاسعا : تقديم القترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل مرشد نفسى 
متدرب ¢ مبنية على انجازه الكتابى » وممارسته التدريبية على اختلاف 
جوانبها » بالاضافة الى خصائصه الشخصية التى ES‏ تفسى 
بحيث تحفظ هذه القترحات ف ملف خاص لكل مرشد متدرب على حسدة 
يقدم للاستاذ المربى a‏ العام عليهم ٠‏ ۱ 


مسئوليات المرشد النفسى المتدرب 
The Responsibilities of the Counselor - Trainee‏ 


ان استخدام فنية الممارسة التدريبية موجهة بالدرجة الاولى من .جانب 
الاستاذ ذ الربی ول عن تاهیل وتدریب الرشدین النفسيين المتدربين الى 
المهنية بما د ga‏ ايم Rail‏ 3 العمل والكفاءة ق الاداء عندما يحتل JS‏ 
منهم مکانه الطبیعی ق Glass‏ عمله بعد الانتهاء من التدریب والتخرج ۰ 
وبناء عليه » فان أيا من المرشدين النفسیین التدربین مطالب OAT‏ فترة 
تدریبه بتحمل عدد من السئولیات التى تسهم الى حسد كبير فى تدعيم 
ممارساته التدريبية على الوچه الامثل » توردها كما يلى : 


م o\o‏ س 


آولا : يجب على JS‏ مرشد نفسى متدرب أن یستکمل أعماله الكتابية 
المطلوية منه والمكلف بها والمتعلقة بدراسة الحالة والتقارير النفسية الختامية 
والتفسير الفنى للاختبارات النفسية»وما شابهها بحيث يخصص لكل مسترشد 
ملف خاص به یحتوی على US‏ اوراقه ومستنداته الدون فیها كافة العلومات 
والبیانات عنه بدقة متناهية وبطريقة منظمة للخاية ٠‏ 


Lili‏ : يجب على کل مرشد نفسی متدرب أن یحتفظ بملف (کلاسیر ) ذو 
ثلاث ثقوب بحیث یحتوی على کل الواد والع لومات: التی تتناولها فنية 
المارسة التدريبية باسلوب منظم على أن تحفظ هذه الواد والعلومات فى 
تصنیفات على النحو التالی : 


)1( تصنیف خاص بکل النشرات والمعلومات والبیانات التعلقة بكيفية 
كتابة التقاریر النفسية المختلفة » اعمال الاحالة » ودراسة الحالة الختصة 


(۲) تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النفسی مثل نماذج الحوار والناقشة بين الرشد والسترشد » وفقا 
للفنيات الختلفة التی سبق عرضها » علاوة على بعض التدریبات الكتابية 
الاضری ۰ 

(۳) تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التی تتعلق بالصادر 
البيئية التباينة من حيث الفرص التريوية والهنية التاحة فى البيشة التی 
يوجد فیها السترشدین » وذلك وفقا للتدریبات التی یکلفون بها من مربی 
الرشد النفسی أو من الشرف الارشادی ٠‏ 

)4( تصنیف خاص بکل النشرات والعلومات التی تتعلق بالمقاييس 
والدختبارات النفسية التوفرة equal‏ فى الختبر الارشادی ۰ 

)0( تصنیف خاص بگل النشرات والعلومات والبيانات والخط ابات 
والتوصیات التفرعة والتی لا تندرج تحت أى تصنیف سابق والتی تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربی الرشد النفسی أو قبل الشرف الارشادی ۰ 
«يسلم هذا اللف الى الاستاذ مربی الرشد بعد أن يطلع عليه الشرف 
الارشادى ويعتمد صحة تصنيفاته واستكمال مواده » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسى بأسبوعين لاعتماد صحته النهائية على أن يعاد للمرشد النفسی 
التدرب فى آخر محاضرة له ف الفصل الدراسى» ٠‏ 

ثالثا : يجب على الرشد آلنفی التدرب أن یکتب نموذجا لحوار 
ومناقشة دارت بينه وبين أى مسترشد تعامل معه متناولا الفنیات التی 


ب ۵۷ سب 


استخدمها مثل التساؤل » alel‏ العبارات ۰ المواجهة ۰۰۰۰ وخلافها فى 
القابلات الارشادية » على الا تغطى اکثر من خمس B pis‏ دقيقة منادقابلة» 
وعرضها علی الشرف الارشادی لایداء ملاحظاته علیها واعادتها مرة لخری 
اليه لحفظها فى تصنیفها الخاص بها فى ملفه . 


رابعا : يجب على الرشد النفسی التدرب أن pads‏ للاستاذ الربی أفضل 
شریط تسجیل سمعی لاية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد یری پانه 
اجاد فى ادارتها وف استخدام مهاراتها وفنياتها » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسی علی أن يعاد all‏ ق آخر محاضرة له . 


خامسا : يجب على الرشد النفسی التدرب أن يقدم للاستاذ الربي افضل 
شریط تسجیل مرثی (فیدیو) لاية مقابلة ارشادية Trade‏ مع أى مسترشد 
يعتقد aay‏ آدارها بکفاءة عالية وبانه استخدم ما تعلمه من مهارات وفنیات 
فى ادارتها بالجودة المطلوبة وذلك قبل نهاية الفصل الدرامی » على أن يعاد 
all‏ ق آخر محاضرة له . 
IMPORTANT CONSIDERATIONS FOR THE CONCERNED‏ 
PARTIES IN TRAINING PRACTICUM‏ 


لایمکن للاستاذ مربى المرشد النفسى أن يستخدم فنية المارسة التدريبية 
بالكفاءة المرجوة »ولايمكن لای من الاطراف المعنية الاخری سواء كانالمشرف 
الارشادي او المرشد النفسى المتدرب أن يستثمر هذه الفنية فى تنمية التدريب 
على الاشراف الارشادىءأو على الارشاد النفسى بالدرجة الطلوبة» وبالتالی 
لايمكن لهذه الفنية أن تحقق أهدافها فيما يتعلق بالعملية الارشاديةالعلاجية» 
وفیما يتعلق بالمتصلين بهاءمالم يتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات dole‏ تتعلق 
بادارة المقابلات الارشادية يجب أن 4595 فى الحسبان لكل طرف متصل بها 
سواء أكانت هذه الاعتبارات تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية » أم تتعلق 
بسلوك المرشد النفسی المتدرب مع المسترشدين المنتظمين فيها ٠‏ 

اعتبارات عامة تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالمارسة التدريبية أن يستثمرها وفقا لموقعه 
من استخدامهاءوذلك بمراعاة عدة اعتبارات هامة تتعلق يممارسة الرشد 
النفسى التدريبية » وفقا لما dalai‏ من طرق وأساليب » وما تدرب عليه من 
مهارات وفنيات فى ادارة القابلة الارشادية ٠‏ ويمكن التأكد من وجود هذه 


— ۵۱۷ — 


الاعتيارات » والتاکد من مدى الدقة فى مراعاتها بوساطة الملاحظة لاحداث 
المقابلات الارشادية ولوقائعها من غرف الملاحظة » مما يسهم فى تطوير 
الاساليب التدريبية » وتدعيم الانجازات المهنية للاطراف المعنية بادارة 
المقابلات الارشادية على حد سواء .وهذه الاعتبارات نوردها على النمو 
التالى : 


أولا : بناء الالفة بين المرشد النفسی المتدرب وبين المسترشد » مدى تقبل 
المرشد للمسترشد » مدى اقبال المسترشد على المرشد ؛ ومدى التقدم الذى 
Lb‏ على حالة السترشد بصفة dole‏ فى كل مقابلة انتظم فيها مع المرشد 
النفسى المتدرب ٠‏ 


ثانیا : استخدام فنية التساؤل على اسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
النفسى المتدرب فى استخدامهاءوعدم قذفه باسثلته واستفساراته فى وجه 
المسترشد بتتابع سريع ومتلاحق بمناسبة وبلا مناسبة »مما يحول دون تبادل 
الافكار والكراء بينهما ٠‏ 


ثالثا : استخدام فنيات رد الفعل كل فى موضعها المناسب دون تداخل 
بين فنية ولخری»ودون التردى بين فنية وثانية بلاهدف وبلامعنى مع التركيز 
على الصمت والانصات الجيدين وعدم مقاطعة المسترشد بأى حال من 
الاحوال مع المروئة فى رده الى موضوع المناقشة اذا خرج عن حدودها » 
وامكانية التقاط الحديث منه فى الوقفات الطبيعية القصيرة بين ilas‏ تقوه 
بها وجملة يستعد لها ٠‏ 


رابعا : توضيح اهمية المقابلات الارشادية ومدى الفوائد التى يمكن ان 
تجنى من حضور المسترشد اليها وانتظامه فیها» والتاکد من مدى اقباله عليها 
واقتناعه بهاءوالى أى مدى يمكن أن يستمر ويواظب على حضورها » مما 
يسهم فى التعرف على توقعات المرشد والمسترشد » وفى وضع الاهداف التى 
يسعى الیها الطرفان لتحقيقها ٠‏ 

خامسا : الوصول الى مرحلة البناء فى المقابلة الارشادية بالتدرج.السليم 
من مرحلة الافتتاح على أن تكون المبادرة من المرشد النفسی التدرب لبلوغها 

سادسا : ممارسة الاتصال البصری بين المرشد النفسى المتدرب والسترشد 
فى الاحوال التی تستدعى ذلك دون الفالاة فيها وبلا قصور » وعدم انشغال 
المرشد المتدرب عن المسترشد بأى شىء آخر غير متابعته بعقله وبصره ٠‏ 


— ۵۱۸ س 


سابعا : ملاحظة سلوك السترشد غير اللفظی من انفعالات تبدو على 
وجهه » أو تنعكس على حرکات چسمه بصورة عامة وعلى الیدین بصفة خاصة 
نان ذکر أسماء أو لحداث معينة » ومدی استجابة الرشد التدرب لها . 


دقاكق الاخيرة من المقابلة الارشادية على أن تشتمل على الاسالیب الفنية 
للاقفال وأهمها تلخيص مادار من مناقشة فى المقابلة » وتحديد موعد للمقابلة 
التالية؛مع توديع المسترشد بمثل ما استقبل به من حفاوة وترحاب معسبر 
عنها بابتسامة دافثة ٠‏ 


اعتبارات عامة تتعلق بسلوك الرشد النفس التدرب : 

لایمکن بای حال من اللحوال فصل السلوك الشخصی للمرشد النفسى مع 
مسترشدیه ف القابلات الارشادية عما تعلمه من طرق واسالیب » ما تدرب 
عليه من مهارات وفنیات فى ادارتها لآن سلوکه الشخصی ینعکس بطريقة او 
باخری على ممارساته التدريبية فى ادارة القابادت الارشادية بصورة مباشرة 
أو غير مباشرة..ومن ثم » يجب على كل فرد متصل بالعملية الارشادیت» 
ومستخدم لفنية المارسة التدريبية أن یلاحظ ویتأکد من مدی صلاحية سلوك 
الرشد النفسی التدرب فى ادارة القابلات الارشادية فى غرف اللاحظة » وفقا 
للاعتبارات الکتية : 


اولا : التعاطف الوجداتی مع السترشد ومدى فهمه لحالته ءومدی تقبله 
لسلوکه اللفظی وغبر اللفظی دون ادانته على ما لايعجيه منه باية عبارة 

ثانیا : الثقة فى النفس بما یوحی للمسترشد بمدى اهتمامه به » ومدی 
قدرته على مساعدته فى تخطی أزماته مما يدعم ثقة السترشد فيه » واقباله 
واتفتاحصه عليه دون ريية وبلا شك » دون خوف وبلا تردد لاحسساسه 
بانسانية الرشد المتدرب واخلاصه فى عمله dial pay‏ فى تعابله معه ٠‏ 


ثالثا : حساسية الرشد التدرب المرهفة لكل ما يعبر عنه السترشد »ولکل 
مایخفیه لفظیا كان او غير لفظی أثناء الناقشة فى المقابلة »مما یجعله قادرا 
على أن یستشف الحتوی‌الذی یتضمنه فى اطارهالمرجعى الداخلی » ومایتسرب 
بين شفتیه مختبثا خلف کلماته وق ثنايا عباراته ٠‏ 


وابعا : الموضوعية فى التعامل مع حالة السترشد دون أن یقحم‌خصائمه 
الشخصية علیها من آراء وافکار متعصبة ومتحیزة»مما يحرر آلسترشد من 


قيود مستوردة من الفكر فيعبر عن نفسه ویخبر عن حالته بمشاعره وافکاره 
الخاصة بتحرر من وصايا الغبر علیها ٠‏ 


خامسا : الرونة فى استخدام استراتیجیاته الارشادية والعلاجية مع 
السترشد بما لایجعله متجمدا عند أسلوب معین»ولا متحجرا عند طريقة 
بذاتها لا يحيد عنها بالرغم من فشلها وعدم جدواها في تحريك القابلة 
ودفعها نحو تحقیق آهدافها ٠‏ 


سادسا : أسلوب الحياة الشخصی الذی یتمتم به المرشد النفسی التدرب 
بصورة dale‏ فى تعامله مع كافة البشر » وبصفة خاصة مع المسترشدين » فيما 
یتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذکاء العام والابداع وحب النافسة الشريفة» 
ومتميزا بالاستقلالية فى العمل والجدية والدیمفراطية فى ادارته لناقشاته» 
ومتصفا بر قفا PORTIE‏ 


سابعا : نظام القیم الذی يؤمن:به الرشد النضى التدرب فیما يتعلق 
بالاخلاص والامانة فى القول والعمل » التسامح وخفة الروح فى العلاقات 
الاجتماعية» الصبر وکظم الغيظ واحتمال ما لايطيقه الفرد العادی من ضغط 
الآخرين فى تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية ٠‏ 


توصيات هامة ق استخدام فنية المارسة التدريبية 
IMPORTANT RECOMMENDATIONS ABOUT USING TRAINING‏ 
PRACTICUM‏ 


لعل أهم مايمكن أن يختتم به البحث الخاص بفنية الممارسة التدريبية 
هو أن نشير الى ثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
استخدامها بما يفيد فى تحقيق أهدافها ٠‏ وتصنف هذه المجموعات الثلاث من 
التوصيات الى توصيات موجهة الى مشرف المرشد النفسى التدرب» توصیات 
موجهة الى المرشد النقسی المتدرب » واخبرا توصيات تتعلق بادارة ااقابلة 
الابتدائية فى مختبر الارشاد والعلاج النفسی بالكلية التى يتم تدريب المرشدين 
النفسيين فيها ۰ وسنورد هذه المجموعات الثلاث من التوصيات على النحو 
التالى : l‏ 


توصیات موجهة الى مشرف الرشد التفمى التدرب : 
أولا H‏ يجب على مشرف آلرشد النفسی التدرب أن یحتفظ اديه بملف 


س OYO‏ سس 


مربی المرشد النفسى س جهة » وبينه وبين المرشدين النفسیین المتدربين 
الذين يشرف على تدریبهم من جهة اخری خلال الفصل الدراسی í dal gil‏ 
EMS,‏ یحتوی‌علی کل ملاحظاته وافتراحاته فيمايتعلق بالممارسةالتدريبية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المشرف الارشادى أن يحتفظ لديه بشريط تسجيل 
واحد ذى تسعين دقيقة على أن يسجل على كل جانب منه اجتماعا له مع 
مرشديه النفسيين المتدربين بحيث لاتزيد مدة كل اجتماع عن خمس‌وآربعین 
دقيقة بحيث يتضح منه كيفية ادارته للتغذية الرجعية الموجهة لهم فيمايتعلق 
بمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصياتهم المهنية ٠‏ ویجب عليه أن يسلم هذا 
الشريط لاستاذه الربی للاستماع اليه وابداء ملاحظاته عليه واعادته له 
بعد ذلك ٠‏ 


ثالتا : يجب على المشرف الارشادی أن يحفر الى مختبر الارشاد 
والعلاج النفسی قبل موعد بدء المقابلات الارشادية بنصف ساعة على الاقل 
للتاکد من حضور المرشدين النفسيين التسدربین » والمسترشدين الذين 
سیتماملون معهم ؛ وذلك لتخصیص غرف الارشاد التفسی التی ستتم فيها 
المقابلات الدرشادية لكل منهم » وللرد على أى استفسار موجه الى كل من 
طرق القابلة ‏ 

رایعا : يجب الاجتماع مع الشرفین الارشادیین الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزیع مرشدیهم النفسین 
التدربين على غرف الارشاد النفسی بعد تكليف كل منهم بارشاد عدد من 
من المترددين على المختبر الارشادیویجب توضيح ذلك على سبورة معلقة 
فى غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدربين على النحو التالى : (اسم 
الرشد - اسم السترشد - رقم غرفة الارشاد - موعد بدء القابلة - موعد 
انتهاء القابلة) ٠‏ 

خامما : يجب على کل مشرف ارشادی أن یتاکد من التزام کل مرشد 
المكلف بمقابلاتيم فى الغرف الارشادية المخصصة لهم وف المواعيد المحددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ٠‏ (لماذا ؟) ٠‏ 


سادسا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يكلف كل مرشد نقمی متدرب 
فى مجموعته التى یشرف على تدریبها بان بلاحظ عددا من زملائه الآخرين 
من غرف الملاحظة بما لا يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل coal yall‏ الواحد؛ 


نت ۵۳۲۱ — 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشد يهم فى غرف الارشاد النفسى بعد 
ل ارو أن باوب لال ولت 
فراعه عندما لا یکون مکلفا بارشاد أى من السترشدین ۰ 


سابعا : يجب على کل مشرف ارشادی أن یسجل على السبورة التى فى 
غرفة اجتماع الرشدین النفسيين المتدربين أسماء الملاحظين الذين سيلاحظون 
المقابلاتالارشادية المفتوحة وأرقام الغرف التى ستتم فيها ومواعيدها واسماء 
المرشدين النفسيينالمتدربين ومسترشديهم على النحو التالى:(اسم اللاحظ - 
اسم المرشد النفسی التدرب - اسم السترشد - رقم رفة الارشاد النفسى ‏ 
موعد يدع المقايلة ‏ موعد nyi‏ ء منها) ۰ 


ثامنا : يجب على كل مشرف ارشادی أن یتاکد من التوصيلات الصوتية 
بين غرف الارشاد النفسی وغرف الملاحظة الملحقة بها والتى تقع تحت اشرافه 
لكى لا يكون بها ای خلل ولا أى عطل حتی يسهل الاستماع الى كل ما يدور 
من حوار ومناقشة بين المرشدين النفسيين المتدربين ومسترشديهم بحيث يكون 
الصوت واضحا يما يكفى استماعه داخل غرفة الملاحظة وبما لايكفى استماعه 
خارجها ٠‏ 


تاسعا : يجب على المشرف الارشادى أن يتسلم بما لا يقل عن ثلاث 
استمارات للملاحظة من كل مرشد نفسی متدرب ضمن مجموعته مدون فى كل 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتی يناقشها معهم » 
ویصحح مأ بها من اخطاء ويدعم ما بها من ايجابيات » ويستعين بها فى 
تقويم مقابلات زملائهم الذين لاحظوهم » وبشرط أن تدون التغذية الرجعية 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة فى الاستمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الوضخ فى نهاية هذا الفصل من الكتاب ٠‏ 


عاشرا : يجب على المشرف Gola Nl‏ أن ينبه على المرشدين اا 
المتدربين ضمن مجموعته بألا يعطى أى منهم موعدا واحدا لأكثر.من 
مسترشد فى نفس الوقت على أن تكون مقابلاته لكل منها دورية مرة فى كل 
أسبوعين » او مرة كل اسبوع اذا py‏ الامر ٠‏ كما يجب عليه أن ينبه عليهم 
بان دراجع كل منهم صندوق بريده فى غرفة اجتماعاتهم لاستلام ماقد يوجد 
فيه من نشرات أو تعليمات أو توصيات متروكة لهم منه أو من أستاذهم 
الربی ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن ينبه عليهم بالا يقترح ot‏ منهم على 
مسترشديه والا يعدهم باجراء أى نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاکد من توفرها فى الختبر الارشادی وتوفر كل ما يتعلق بها من كراسات 
التعليمات ومفاتيح التصحيح » cling‏ على مشورة الاستاذ المربى حولها ٠‏ 


— OFF عبت‎ 


حادى عشر : يجب على المشرف الارشادى أن يكلف JS‏ مرشد نفسى 
متدرب فى مجموعته بان يسجل على JEN‏ مقابلة واحدة فقط تسجيلا مركيا 
(فيديو) مع التاكيد على تسجيل كل مقابلاته مع كل مسترشديه تسجيلا 
سمعيا بلا استثناء ما لم يعترض أى منهم على تسجيل مقابلاته - ويجب أن 
يبلغ الاخصائى الفنى فى تشغيل وتسجيل أجهزة التسجيل المرثى بموعد 
المقابلة المراد تسجيلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 
اعادة تشغيل ما سجله عند الرغبة فى مناقشة محتوى القابلة السجلة مع 
أفراد المجموعة ٠‏ 


ثانی عشر : يجب على كل مشرف ارشادى مراجعة استاذه المربى فى 
منتصف الفصل الدرامى للتشاور معه حول مدى تقدم المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين تحت اشرافه » ومراجعته مرة آخری فى نهاية الفصلالدراسى 
للتشاور معه حول التقويم النهائى وحول التقدير المقترح لكل منهم وذلك 
بعد التاكد من استكمال أعمالهم التحريرية بانواعها وممارساتهم التدريبية 
بأساليبها وطرقها ٠‏ 


ثالث pis‏ : يجب على كل مشرف ارشادى ان يتأكد من مواظبته على 
aie‏ اجتماع دورى مع أفراد مجموعته التى يشرف عليها فى نهاية كل يوم 
تتم فيه المارسة التدريبية بد الانتهاء من مقايلاتهم وذلك للاستماع الى بعض 
التسجيلات السمعية القدمة من بعضهم لناقشتها علنا أمامهم وفى حضورهم 
والتشاور بخصوصها من اجل تحديد نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فيها لتدعيمها » على أن يقدم افضلها للاستاذ مربى المرشد النفسی 
WSU)‏ ؟) ۰ 


رابع عشر : يجب على كل مشرف ارشادى أن یتاکد بانه كلف كل مرشد 
نفمى متدرب فى مجموعته بالتساوى معغيره بالتعامل مع ما لایقل عن خمسة 
مسترشدین علی مدار الفصل الدراسی الواحد» وبحیث لا يقل عدد القابلات 
التى اجراها عن خمس عشرة مقابلة ٠‏ 


خامس عشر : يجب على کل مشرف ارشادی التاکد من صحة تفسير 
الاختبارات النفسية التی اعطیت للمسترشدین بوساطة مرشدیهم النفسیین 
التدربین الذین فى مجموعته وذلك قبل عرضها علیهم ومنافشتهم فى نتائجها 
مع الاشارة الى ضرورة مساعدته GE‏ منهم فى تفسیرها وتحلیل نتائجها اذا 
لزم الامر . 


۵۲۳ — 


توصيات موجهة الى المرشد النفسى المتدرب : 
أولا ‏ احترام قيمة الوقت : 


يجب على المرشد النفی المتدرب أن يحترم قيمة الوقت المستثمر فى 
المقابلة الارشادية » وعلیه آن پشجع مسترشديه ويعودهم على الالتزام به 
واحترامه بحيث يلتزم الطرفان ببدء “ALUM‏ وافتتاحها 3 موعدها الحدد 
دون التبکیر فيه وبلا تآخر Lis‏ ای سبب من الاسیاب ۰ ویجب عليه إل 
يلغى موعدا سيق تحدیده للمسترشد الا فى الضرورة القصوی التی.تگون 
خارجة عن ارادته ونتيجة للظروف الطارثة ٠‏ كما يجب ألا يدع السترشد 
.ينتظره فى مكان الانتظار أكثر من خمس دقائق ٠‏ ويفضل ويستحسن متابعة 
السترشد الذى يغيب عن حضور مقابلة ما بالسؤال عنه والاستفسار عن 
آسباب تغیبه تلیفونیا أو بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة التبادلة بینهما 
وینمی سبل التواصل الجید ۰ وأخیرا عليه الا ینسی فيصل الى نهاية القابلة 
ویتعدی وقتها الحدد لها دون اقفالها باسالیبها التفق علیها كما سبق ذکره 
فى فصل سابق ٠‏ 


ثانيا ‏ احترام النفس : 

تجب علی اة النفى المتدرف أن يكون محترما لنقسه» مدرکا ca‏ 
وائقا من قدراته .على مزاولة مهنته » منظما لافكاره ومحددا لاستراتيجياته 
انتی سیتعامل مع مسترشدیه على اساسها ۰ ومن ثم علیه آن یبدا كل 
مقابلة مع ای منهم ببساطة متناهية » متعرفا على الاسباب GA‏ دعت الى 
حضوره الیها ۰ ویجب عليه ان یکون مدرکا لبعض الاجابات Ge‏ تساولات 
لا مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن السترشد ؟! ما GAM‏ یرغب فى 
Gaal‏ عته: 16 هن اين درية أن فتدا كلام ۱۲ ومن جهة أخرى يحت 
أن يكون واضحا فى ذهنه بعض الاجابات عن تساؤلات تخصه هو مثل : ماذا 
GS 16 sal.‏ اتضرف معه 1 كيف دمكتدن ف ۰1۴ ولکرا Gass‏ على 
الرشند النفمى التدرب أن يكون أمينا فى تعامله مع المسترشد فلا یتظاهسر 
بفهم مايقوله بينما هو يجهله تماماءولايتظاهر بتقبله بيئما هو ينبذه نهائیا 


ثالثا ‏ احترام مسئولياته وواجباته : 


يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يحترم مسئولياته ويؤدى واجباته 
التى كلف بها على اختلافها من قبل استاذه المربى » ومن قبل المشرف 
الارشادى فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال الفصل الدراسی» ام عدد المقابلات 
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التى يجب أن ينجزها فيه ۰ والالتزام بعدد مرات Aba SUI‏ التى يجب أن 
يتمها » والالتزام بعدد التسجيلات السمعية والمرئية التى يجب استیفاژها 
كما يجب عليه الالتزام باستكمال أعماله التحريرية من تقارير ودراسة الحالة 
وخلافها ٠‏ وااخيرا » يجب عليه الالتزام باستخدام المهارات المختلفة للمقابلة 
وفنياتها المتباينة عند تعامله مع المسترشدين مع الاهتمام بخصائصها سواء 
اکانت مقابلة ابتداثية al‏ مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رابعا ‏ ضمان السرية التامة : 

منذ ارتضى الفرد لنفسه القيام بعملية الارشاد النفمى على ای مستوى 
من المستويات»فعليه إن يتحلى بصفة الامانة المهنية المتى تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشديه منذ بداية 
المقابلة الاولى وحتى نهاية القابلة الاخبرة؛وما يتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت ۰ ولا يجوز افشاء gi‏ سر من أسرار المسترشدين »او الكشف عن أية 
خاصية من خصائصهم » أو اطلاع pill‏ على أية معلومة من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بهم الا بغرض مهنى » وبناء على موافقة كتابية موقعة 

وميدأ السرية التامة يجب أن يكون مفهوما ضمنا ومعلوما مسیقا Gal‏ 
المسترشدين مما يجعلهم مرتاحين ومطمئنين له؛وائقين فيه ومتاكدين منه 
حتى يمكنهم التحدث معه بلا حرج وبدون خوف.واكد بيتروفسا وآلخرون 
asf (Pietrofesa & others, 1978(‏ لا يجوز اعتبار عملية الارشاد وما تحتويه 
من معلومات وبیانات عن المسترشدين موضوعا اجتماعيا عاما يتناوله 
الاصدقاء والزملاء فى الاماكن العامة خارج نطاق الهنة ٠‏ كما لا يجوز 
استخدام هذه المعلومات كوسيلة لتدعيم مركز المرشد النفی فى الجتمع أو 
لاكتسابه برستج معين ٠وبناء‏ عليه يجب على المرشد النفسى التدرب ألا يعد 
مسترشديه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفيرها والوفاء بعهده لهم ٠‏ 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالى يدل على مدى التزام المرشد 
النفسی بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها » حرصا منه على التمسك بالسرية فى 
موضعها الصحيح l ٠‏ 

* المسترشد : اذا اخبرتك بما حدث » هل تعدتى ألا تخیر والدى يما 

ساقوله لك الآن ؟! 


0 الرشد : لا استطیع أن اعدك بشیء دون معرفة مسبقة عما تريد أن 
حتى نصل الى ail‏ اسلوب يمكن عرضه به دون أن يسبب لك ای .حراج ٠‏ 


لد OYO‏ سب 


خامسا . حظر مناقشة السترشد خارج غرفة الارشاد النفس > 

يجب على الرشد النفسى عندما يودع مسترشده خارج نطاق غرقة 
الارشاد النفسی »> وهو فى طريقه للخارج ‘ الا يستمر ف مناقشته حول حالته 
التى زاره من آجلها at ont oats‏ الارشادية Jala‏ غرفة الارشاد 
النفسی يمنع منعا باتا العودة اذ لفتحها »او العودة للحدیث عن ما دار حولها» 
أو ARS)‏ أبة ملاحظات عليها ¢ أو عرض aul‏ وجهه 4 نظر تخصها ¢ أو اعادة 
استفسار معين موجه من المرشد للمسترشد أثناء توديعه خارج جدران غرفة 
الارشاد النفسى عايض ی ا بهذا االفظر د 
فى العبارة التالية : ٠‏ 


«کن حریما ق ۶ عدم مناقشة السترشد امام جمهرة من الناس نك 
لن تكن متاكدا ممن قد.یکون قریبا منك !!» ۰ 


سادسا OE‏ ات وی ی و ی 
مسمع من الآخرين : 


قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما المتدربين منهم الى تكليف 
السكرتير المهنى بمهمة تخص مسترشد ما » Lalas‏ عليه بعض البی‌انات 
والمعلومات المتعلقة به بقصد كتابتها على الآلة الكاتبة » أو قد يطلب منه 
بعض العاومات والبيانات التى تخصه » ويكون هذا التكليف على مسمع 
من عض المسترشدين الآخرين المنتظرين فى مكان الانتظار أو على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا ۰ هذا العمل قد ينسف العملية الارشادية من آساسها 
لما اتسم به من افشاء سر ذلك المسترشد أمام الآخرين » وبالتالى قد يفقد 
المسترشد » ومن استمع الى سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسی مما يتسبب 
فى هدمها والقضاء عليها ٠‏ 


ومن ثم » يحظر على المرشد التفسی ولاسيما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولی على طريقه الهنی أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر احد المراسم 
فى جتازة الارشاد والعلاج النفس بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من الممكن استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النفسی كوسيلة فى تكليف 
السكرتير المهنى بما يرغب فيه المرشد على أن يدونه السكرتير بصمت دون 
ترديد ما يسمعه منه بصوت مسموع من الآخرين » أو يمكنه تكليفه بما يريد 
وجها لوجه فى حالة خلو المكان من المراجعين والمترددين على المختبر 
الارشادی أو مرکز الارشاد والعلاج النفسی ٠‏ 
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سابعا - حظر مناقشة الأسرة فيما يخص السترتد . 

هد يجد أحد المرشدين النفسیسی ولاسيما حد.تی التحرج او "سدربی 
ندة حاصة فى استعراض ما دار بينه وبين مسترشديه ئ sla ut da je‏ التسى 
أمام اهل بيته ورو جته وأولاده ومن يقوم بخدمتهم ق المنزل »> على مائدة 
الطعام أثناء العشاء أو أمام التلفاز فى سهرة غير مرغوب مشاهدتها تتفاهتها» 
استنفادا للوقت أو اكتسابا لاعجايهم وجنیا ral‏ بحهم واستحسائهم ٠وقد BG‏ 
آخرملفات مسترشدیه معه‌الی الل لیراجع محتویانها على مرأی ومسم‌من 
آفراد اشرته ان ام یلق بها متعمدا آمامهم على احدى الناضدقغرفة المعيشة 
وکانه یقول لهم : «انظروا ماذا جلبت لکم من قصص مملية تتغلبون بسا 
على الملل النبثق عن برامج التفاز الليلية !1» ٠‏ وقد يلجا ثالث لاصطحاب 
شرابط التسجيل السمعية والمركية معه للاستماع الیّبا ومشاهدتها فى جو 
عائلى بالنزل توفیرا لما قد ینفقه من نقود فى سهرة خارجية ۰ وغنی: GE‏ 
القول » ان ای تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذی یسنکه الرشد. 
النفنی وهبيانية الهدف die‏ مما يؤكد على عدم اهلیته لتحمل المسكونية 
وخیانته للامانة الهنية ٠‏ 


1 ثامنا - حظر كشف حالة مسترشد ما کنموذج ارشادی لسترشدین ,آخرین : 
قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما الجدد منهم أو المتدربين الى 
کشف حالة تخص مسترشد ما وشرحها وعرضها بتفاصيل أحدائها مع ذكر ما 
احتوته من أسماء اشخاص لعبوا دورا فیها » وذلك آمام مسترشدین آخرین 
مرفوض تماما ولا نقره بای حال من الآحوال » فلا يجوز ی مرشد تقسى 
أن یکشف حالة مسترشد ما وتقدیمها للآخرين على فرض انها نموذج ارشادی: 
قد يسهم فى تدعیم استراتیجیاته الارشادية لهم ۰ ان ما دعا اليه باندورا 
(Baundura, 1969)‏ من‌استخدام اسلوب‌النملذج فى عملیةالارشادالنقسی يختلف . 
تماما عن كشفآسرار السترشدین .ان دعوة بأندورا (Baundura, 1969١‏ كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة gal‏ الجماهير 
ولاتمس فردا معينا بذاته ولاتکشف Gal‏ تفاصيل حياته ان ب تقديم هلين AS‏ 
العمیناء الخرساء الصماء كنموذج للنور Jelly‏ وللتغلّب على اليأس يعتبر 
أسلوبا ارشاديا مقبولا ولكن التعرض ae‏ الخاصة جملة وتفصیلا » هذا ما 
SRS‏ اليه ٠‏ 0 ۰ لاص 
تاشعا - n‏ حظر انقطاع المقآبلة الارشادية أثناء انعقادها : 
لعل أهم ما يجب أن بوخد E‏ الحسبان هو استمر اریة انعقاد المقابلة 
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الارشادية فى هدوء ودون انقطاع » فلا يجور ازعاج المرشد النفسی ومسترشده 
آثناء انعقاد القابلة بينهما لأى سيب من الا سباب وباية وسيلة كانت ۰ لذلك 
يلجا بعض الرشدین النفسیین بتعليق لافتة على باب غرفة الارشاد النفسی 
تحث علی عدم الازعاج مثل : «لطفا ۰۰ الرجاء عدم الازعاج» » او «رچاء 
الهدوء tee‏ القابلة الارشادية منعقدة» » أو «المرشد مشغول مع مسترشد 
sla) wee‏ عدم مقاطعتهما» ٠ويضع‏ بعض المرشدين النفسيين مصباحا فوق 
باب غرفة الارشاد النفسى يضىء بالضوء الاحمر أثناء انعقادالمقايلةالارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
معه داخل غرفة الارشاد النقسی ٠‏ 


ويجب على السكرتير المهنى مراعاة ذلك بدقة وبكل حرص حيث من 
واجبه المهنى توفير الهدوء التام الذى يجب أن يعم المكان وان يمنع كل ما 
يمكن أن يتسبب فى خلخلة المقابلة الارشادية أو انقطاعها أثناء انعقادها - 
aly‏ ما كتبه بنجامين )1981 (Benjamin‏ فى هذا المعنى يدعم ما قصدنا اليه 
حيث آشار الى أن GUL‏ التليفونية » الطرق على الباب » الاشخاص 
Quill‏ يريدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد النفسى » السكرتير الذى 
يلح فى توقيع من الرشد على بعض المستندات الستعجلة التى يحملها فى 
يده » كل ذلك ومثيله قد يحطم وینسف فى وان ما حاول المرشد النفسی 
ومسترشده جاهدین ف بنك خلال فترة Rane‏ لیست بالقميرة ۰ 


عاشرا - ازالة کل ما بتعلق بغرفة الارشاد النفسى قبل دخول السترشداایها: 

ان الرشد الذی يزور الرشد ولاسیما لول مرة » غالبا ما یکون محبا 
للاستطلاع ذا رؤية فاحصة » ونظرات مستطلعة حذرة ۰ ومن ثم » فاته 
یحاول مسح الکان بنظرة كاشفة ثاقبة Fal‏ دقائق معدودات فى بداية دخوله 
الى غرفة الارشاد النفسی ۰ وقد یختلس النظر لاشیاء لم یلاحظها الرشد 
النفسی © ولم يعيرها اهتماما لأنه aliel‏ على رؤيتها » ولکنها قد تثبر 
الاشمئزاز والنقد من جانب السترشد ۰ وبناء عليه » يجب على المرشد 
التفمی أن يزيل ويخفى كل ما لا يتعاق بالبيئة المهنية وكل ما لا يخدم حالة 
المسترشد وذلك قبل دخوله الى غرفة الارشاد النفسى حتىلاتقع عيناه عليها 
فيققد احترامه للمكان وتهتز ثقته فى العملية الارشادية من أسأسها واصلها ٠‏ 
ملابس مبعثرة فى غير موضعها على المشجاب í‏ بقايا من غذاء أو عساء 
ذلك كله : ملفات مسترشدين آخرين مفتوحة على المكتب أو على احدى 
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المناضد » ومستندات وأوراق رسمية تخص يعض الهيثات المهنية » أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات لخرى يعاد تشغيلها أثناء دخول المسترشد الى غرقة 
الارشاد النقسى e‏ 


nis gala‏ الدقة ق ارتداء الملابس المناسبة اثناء المقابلة الارشادية: 
مما لا شك فيه أن الملابس المناسبة التى يرتديها الرشد التفمى تعتبر 
ضرورة ملحة ف بناء المقابلة الارشادية ٠‏ اليساطة مع الذوق فى تناسق 
الألوان فى الاطار المالوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ فلا ينتظر من 
الرشد النفسى الذی وصل الى درجة من العلم والخبرة alagi‏ لتقندير ما 
يحيط به من ظروف أن يرتدى حلة سهرة يستدعئ ارتداءها حفل موسيقى 
راقص e‏ أو (شورت) رياضى يبحث عن مکانه فى ملعب للتنس أو فى حكبة 
للمصارعة » أو زى يوحى بانه من المخلفات العسكرية للحرب العالمية ٠‏ كما 
أن الالوان التى توصف بأنها سمك — لبن تمر هندی ۰ تعتبر مصدرا 
للاشمئزاز والاستنكار وقلة الاحترام ٠‏ 


وغنى عن القول » ان ما يجب أن توصف به ملابس المرشد النفسى 
اذا كان من الجنس الآخر هو الأحتشام العام ٠‏ فلا ینتظر من الزميلة التى 
تقوم بعملية الارشاد النفسی فى القابلة أن تقدم عينات مجانية من مفاتنها 
للمسترشدين الذين اعتادوا على زيارتها ولاسيما الرجال منهم ٠‏ آن مساعدة 
المسترشدين على فهم انفسهم وحل مشكلاتهم هو الهدف الاساسی من عملية 
الارشاد والعلاج النفسی » وليس جذب الزبائن ولاسيما الرجال منهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما نعمد اليه ۰ وف هذا القام یذکر کاتب هذه السطوز 
ما سلکته الدکتور بولا کوندلا )1981 Kondela,‏ الاستاذة الربپة.التی كانت 
تشرف على تدریب واعداد الرشدین النفسیین التدربین فى الختبر الارشادی 
بجامعة میشیجان الامريكية عندما منعت احدی آلرشدات‌النفسیاتامتدربات 
من مقابلة لحد مسترشدیها لأنها كانت ترتدی شورطا ریاضیا » قائلة لها : 
«نحن هنا في مکان للارشاد والعلاج النقسی ولسنا فى ملعب للتتس ۰ نحن 
هنا لنساعد مسترشدینا على حل مشکلاتهم لا لنشبر الرغبة الجنسية فى 
نفوسهم» ۰ ثم نبهت المشرقين الارشادیین ومن بينهم الولف بألا یسمح GY‏ 
مرشد نفسی متدرب » او لآى مرشدة نفسية متدربة بان يقابل/تقابل آی 
3 وهو مرتد؛ أو هی مرتدية ملابس غير لائقة للمهنة‌الارشادية ٠‏ ووجهت 
ک وندلا )1981 (Kondela,‏ تحذيرا لطلابها وطالباتها بما معناه : «احذروا 
آن تقابلوا السترشدین بملابس غير مناسبة وغير لاثقة ۰ أن غرفة الارشاد 
النفسى مکان له قدسیته » فهی ليست نادیا ریاضیا ولا ملهی لیلی للرقص»۰ 


— 0۹ س 


ثانى عشر : الحرص ق تقديم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الکولی ف المقابلة الابتدائية » يجب على المرشد النفسی 
ولاسيما المتدرب أن يقدم نفسه لمسترشديه بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها 
معه » وبالأسلوب Gall‏ يرتضيه له ٠‏ فقد يحب المرشد النفسى أن يقدم نفسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) اذا كان من حملة الدكتوراه فى SLAM‏ 
والعلاج النفی » لذلك فعليه أن يحرص على هذا منذ اول مقابلة وحتى 
نهاية آخر مقابلة وما يتبعها من فترة زمنية مهما طالت ٠‏ فلا يسح 
لسترشدیه أن ينادونه بلقب غير لقب دكتور تحت ای ظرف من الظروف ۰ 
واذا ۔حدث عفوا من أحدهم GL‏ ناداه بغير لقب الدكتور » فعليه أن يبادر 
ویصحح لهاسلوب التعامل معه پقوله : «تقصد پا دکتور س ۰ اليس 
كذلك ؟» ۰ واذا قدم الرشد النفسی الى مسترشده على أنه الاستاذ (ص) » 
فیجب أن یظل على هذا حتی آخر لحظة فى علاقته مع مسترشدیه » كما 
يحب عليه ایضا أن یصحح آحدهم واذا تاداه پمسمی آخر مخالف U‏ ناداه 
به من قبل ولا يجوز للمرشد النفسی أن بسمح لبعض الرشدین بالتعامل معه 
على مستوی الناداة بلقب دکتور او لقب استاذ » بینما یتساهل مع البعض 
الآخر منهم بالتعامل معه على مستوی الناداة باسمه مجردا » Lady‏ للكلفة 
بينه وبینهم » بل يجب على الرشد النفسی أن يحدد تعامله مع الجميع 
على حد سواء وفقا للعلاقة المهنية التى تربطهم ببعضهم ٠‏ 


ولا ينتظر من المرشد النفمى أن يقبل بان يناديه أحد مسترشديه ياسم 
L)‏ أبوعلى) اذا كان اسمه حسن 6 أو gil U)‏ جاسم) اذا كان اسمه محمد» 
أو (يا ابو خليل) اذا كان اسمه ابراهيم مثلا » كما لا ينتظر منه أن يقبل 
بأن يناديه آحدهم پاسمه مجردا دون كلفة بینهما ۰ ويجب على المسترشدين 
أن یکونوا على عام ووعى Lila‏ بانهم جاموا من اجل الحصول على 
مساعدة من المرشد النفسى الذى يجب أن يظل ف المكانة التى تجعله یحافظ 
على هذا الوضع باستمرار تحت لقب دكتور أو استاذ لان الغاء اللقب توحى 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بين المرشد والمسترشد ورفة الكلفة بينهما وهذا 
ما نحذر منه ai‏ من عوامل هدم العملية الارشادية (T RBU)‏ ۰ واعترضت 
کوندلا )1981 (Kondela,‏ على احدى المرشدات النفسيات المتدربات فى المختبر 
الارشادی بجامعة ميشيجانالامريكية عندما قبلت من مسترشديها أن تناديها 
باسمها المجرد (جولين) انا صديقة شخصية لها » ووجهت كونديلا 
تحذيرها لطلابها وطالباتها ومشرفيهم الارشاديين بما فيهم المؤلف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتكم الشخصية مع مسترشديكم حتى لو كانوا آبائكم 
وامهاتکم » فانتم شخصيات مستقلة تماما فى غرفة الارشاد النفسى e‏ بينكم 


—~ Oe سس‎ 


وهم مسترشديكم خط واضح مع أنه رفيع يقصلكم عن بعضكم : آنتم مرشدون 
وهم مسترشدون » لا مجال للقرابة ولا للصداقة ولا للمجاملة فى العملية 
الارشادية نهائيا ۰ 


توميات تتعلق بالمقابلة الارشادية الابتدائية : 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة أساسية الى المرشدين النفسيين المتدربين حيث 
انها تتعلق بصورة مباشرة بالمقابلة الارشادية الابتدائية Gall‏ يجريها كل منهم 
لول مرة مع المسترشدين الجدد 4 وذلك لما لها من أهمية Lala.‏ فى تدعيم 
ممارستهم التدريبية 3 المختبير الارشادى ‘ وتدعیم ممارستهم المهنية بعد 
تخريجهم من الجامعة وعند بدء حياتهم الميدانية ٠‏ كما أنها تسهم فى تدعيم 
المقابلات التالية لها ٠‏ وسنتعرض لهذه التوصيات على النحو التالى : 

التوصیات الفنية : ۱ 

‘iol‏ : يجب على المرشد النفسی المتدرب أن يراجع السبورة التى فى 
غرفة اجتماعات المرشدين النفسيين المتدربين فى بداية كل يوم يمارس فيه 
تدريباته الارشادية للتعرف عل cloud‏ السترشدین‌الجدد المكلف بمقابلاتهم» 
وللتاکد من‌ارقام غرف‌الارشاد النفسىالتى سيقابلهم فيها ومواعيد مقابلاتهم» 
وذلك قبل البدء ف الانتظام فى آية مقابلة ارشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المرشد النفسی التدرب أن یتاکد من عدم وجود آی . 
خلل قد يصيب البيئة المهنية فى غرفتى الارشاد والملاحظة من حيث ترتيب 
المقاعد بالطريقة المتفق عليها مهنيا على أن يكون مقعدا المرشد والمسترشد 
موضوعين على ضلعى زاوية قاكمة داخل غرفة الارشاد النفسى » ومن حيث 
سلامة تشغيل جهاز التسجيل » ومن حيث وضع شريط فارغ فيه » ومن حيث 
سلامة التوصيلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الى غرفة الملاحظة » 
ومن حيث خلو غرفةالملاحظة من آی دخیل علیها الا من له آلحق‌والصلاحية 
فى الملاحظة فقط » وذلك قبل اصطحاب المسترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
كل مرة يقابل فيها المسترشد سواء GIST‏ مستجدا أو مترددا » وحتى فى 
القابلات التالية على القابلة الابتدائية ٠‏ ۱ 

ثالثا : يجب على المرشد النفسی التدرب أن یستعد لمقابلة السترشد » 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته » والتاكد من توقيعاته عليها ولاسيما 
اقرار الموافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها » واقرار الاطلاع على ملفه 
ونتائج اختباراته النفسية كما ورد فى نماذج ١(‏ مس)۲(۰ مس)و(۳ مس) 


— ۵۳۲۱ س 


الاجتماعات حتی يخبره السكرتير المهنى بحضور السترشد المنتظر مقابلته . 

bal,‏ : يجب على المرشد النفسی التدرب الذهاب فورا الى مکان‌الانتظار 
حيث ينتظر المسترشد ليقدم له نفسه بالطريقة التى يرتضيها او المتعارف 
عليها فى مجال الارشاد والعلاج النفمى ولاسيما اذا كان السترشد مستجدا 
ويقابله کول مرة.ثم يصطحيه معه متقدما عنه فى خطواته الى غرفة الارشاد 
النفسى المخصصة له لقابلته فيها ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى التدرب»قبل البدء فى افتتاح المقابلة 
الارشادية الابتدائية»أن يشير الى امكانية تسجیلها أو ملاحظتها ومدىأهمية 
ذلك بالنسبة للطرفين المرشد والسترشد على حد سواء » وان يشير الى 
الاقرارات التى وقعها المسترشد فى هذا الخصوص » ثم يستاأذنه بعد ذلك فى 
بدء تشغیل جهاز التسجيل ٠‏ 

سادسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب بعد أن يتم القفاهم مع 
المسترشد فيما بتعلق باجراعات التسجيل أو الملاحظة e‏ أن يبدا فى افتتاح 
مقابلته الارشادية معه » وفقا لما سبق شرحه ف الفصل الخاص بالمقابلة 
الابتدائية »والفصل الخاص بالمقابلات التشخيصية والعلاجية على أن يستبعد 
كلمة (مشكلة) فى بدء حديثه مهه » وعلى أن یتدرج به خلالها عبر مراحلها 
الثلاثة (مرحلة الافتتاح ‏ مرحلة البناء - مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
کل مرحلة LS‏ سبق ذکرها فى موضعها من هذا الکتاب ٠‏ 

سابعا : يجب على آلرشد النفسی التدرب » عند الانتهاء من ALLAL‏ 
الارشادية الابتدائية» أو عند الانتهاء من أية مقابلة تالية لها أن يحدد موعد 
المقابلة القادمة وذلك وفقا لظروف الطرفين الرشد والسترشد » وأن يوصى 
السترشد بان یتوجه بعد خروجه من عنده الى السکرتیر الهنی حتی پخبره 
عن الوعد القادم للمقابلة لتسجيله فى سجل الواعید حتی لاتتضارب مواعید 
اکثر من مسترشد فى وقت daly‏ ۰ 

التوصیات الاجرائية : 

اولا : يجب على الرشد النفسی التدرب أن يعرف من السترشد كيف 
حضر للمختبر الارشادى؟ ومن الذى أخبره عنه؟ وهل حضر من تلقاء نفسه 
أو حول من جهة GST‏ ؟ وهل كان مقتنعا به عندما ple‏ عنه لاول مرة ؟ 
وهل هو مقتنع بمدى الفائدة التى سيجنيها من حضوره اليه ؟ ٠‏ يجب أن 
تكون الاجابات عن هذه التساؤلات واضحة تماما أمام المرشد النفبىالمتدرب 
قبل البدء فى افتتاح المناقشة ٠‏ 


ست ONY‏ سے 


ثانیا : يجب على المرشد النفس التدرب أن يتاكد من الغرض الاساسی 
الذى دفع المسترشد الى الحضور الى الختبر الارشادی للانتظام فى المقابلات 
الارشادية التى تتم فيه »كما يجب التاکد من نوع الحالة التى یعانی منها مع 
التاکید على كلمة (مشكلة) فى بدء الحديث معه ٠‏ 


ثالثا : يجب على الرشد النفسى التدرب أن يستكمل المعلومات التى 
يشعر بانها غير مكتملة فى الاقرارات والاستمارات التى مها المسترشد عند 
السكرتير المهنى ف مكان الانتظار قبل البدء فى افتتاح المقابلة » وذلك حتی 
تل العتورة GN‏ ويتعرف على شاه بخالته وها كتا من صعونات 


رابعا : يجب على المرشد النفس آلا يقترح اجراء ای اختبار نفس 
للمسترشد الا آذا كان هناك ضرورة لذلك » واذا كان متوفرا لديه » واذا 
كان متيسرا استخدامه على أن يدرك المسترشد ويعى تماما کل ما يتعلق 
بالاختبار الذی سيجرى وخصوصا الضرض منه والنتائج المتوقع تحقيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصیته وتطویر حالته ۰ 


خامسا : يجب على الرشد النفی المتدرب أن یمارس کل الهارات التی 
تعلمها»وان یستخدم كل الفنیات التی تدرب olye hle‏ یراعی کل الراحل 
التی يجب أن تمر بها القابلة الارشادية سواء كانت ابتدائية او تشخيصية 
عامل الوقت الملحدد ۰ 


تة التقسویم 
TECHNIQUE OF ASSESSMENT‏ 


تعتبر فذية التقويم » أو التقدير الشق الثانى المكمل للشق الاول المثل 
بفنية الممارسة التدروبية:.حيث تعتبر الفنيتان. نمطين أساسيين لا ثالث لهما 
فى فنیات المسئولية والنعرض لهذه الفنية آمر a‏ مئه حتی تتحقق الاهداف. 
الاساسية من استخدام فنيات المسكولية وهو التاكد من العاكد الکلی والنهائى 
للعملية الارشادية » والتأكد من مدى الاستفادة القصوى منها » والتأكد من 
النتائج المترقبة بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية بالنسبة للقاكمين بها ٠‏ 
ويرى Pine, 1975) Gals‏ أن تقدیر النتائج من عملية الارشاد والعلاج النفمی 
أمر أساسى لايقل أهمية عن تقدير السلوك الانسانى لانه اذا كانت نتاكجها 
ناجحة» واذا كانت حققت أهدافها بكفاءة عالية فان ذاك سينعكس بالضرورة 


— vy بت‎ 


على التغيرات الايجابية التى ستطرا على سلوك الفرد۰ ويجب على كل فرد 
يستخدم فنية التقدير أو التقويم أن يحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة التى 
يجب أن تكون نصب عينيه باستمرار » منها : (۱) ماذا طرا من تغيرات 
على سلوك المسترشد ؟ (Y)‏ ما الانشطة التى ساهمت فى مساعدته بصورة 
مباشرة pes‏ مباشرة ؟ (؟) كيف تمكنت هذه الانشطة من مساعدته ؟ » 
)4( كيف استفاد المسترشد من الممارسات المهنية المختلفة ؟ )0( ما الذى 
حققته الممارسات المهنية للعملية الارشادية ؟ ومن ثم » يجب أن تشتمل أية 
وسيلة للتقدير على هذه التساؤلات وما شابهها لتوفر الاجابات التى تدعم 
تحقيق الاهداف الاساسية من استخدام فنيات المسئولية ٠‏ 


ومما تجدر ااشارة الیه ؛ eg‏ آن تکون وسائل yer Tal‏ (مقایپس 
التقويم) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
واحدة بقدر الامكان وبما يحققالاهداف القريبة cals‏ الطابعالتخبر پاستمرار 
وفقا لكل حالة » ووفقا لكل ممارسة مهنية ٠‏ ولعل أهم ما يمكن تقديره 
وتقويمه باستخدام هذدالفنية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادی» 
تقدير المارسات التدريبية للمرشدين النفسيين المتدربين » وتقدير الاستفادة 
الكلية والنهائية من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك 
السترشدین» وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات الثلاثة على النحو 
التالى : 


: Assessment of Counselor Supervisor تقدير مشرف المرشد النفسی‎ 


لكى يتحقق الهدف الاسامی من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النضى 
المتدرب الذى يشرف على تدریب المرشدين النفسيين التدربین؛والذی یکمن 
فى تحقيق آکبر عائد استثمارى من تاهیله العملى ومن خبراته اليدانية عليهم 
وعلى تدريبهم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس انشطته على المرشدين النفسيين المتدربين الذين 
ضمن مجموعته التى يشرف عليها حتى يتأكد من مدى الاستفادة منها بما 
يزيد ویحسن ويطور كفاءة ممارساتهم التدريبية » وبالتالى تدعيم وتنمية 
شخصياتهم المهنية ٠‏ ومن ثم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن 
يطلب من المرشدين النفسيين المتدربين أن يقوموا ويقدروا أنشطة الشرف 
عليهم وعلى تدريباتهم وفقا لمقياس معين يصمم خصيصا لتحقيق هذه الغاية 
على أن يسلم له هذا المقياس يعد ملئه من المرشدين النفسيين ااتدربين 
منفردين كل على حدة وبدون ذكر اسم ای منهم عليه » وذلك ادراسته 
وتحليل نتاشجه 3 واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


— OWE, مس‎ 


كل مشرف ارشادی ف رؤية المرشدين النفسيين المتدربين الذين ف مجموعته» 
وعلى أن يتم هذا التقدير فى منتصف الفصل الدراسى ٠‏ وعلی الاستاذ مربى 
الرشد النفسی أن يخبر المشرف الارشادى بتتائج هذا المقياس بصراحة فى 
صيغة مكتوبة موقعة منه حتی يدعم ايجابياته التی ذكرت فيها ویتلاق 
سلبياته التى أشير الیها مما يزيد من نموه الشخصى وتطوره المهنى ٠ويعرض‏ 
المؤلف نموذجا مقترحا لاستمارة تقدير المشرف الارشادى (مقياس التقويم ( 
تحت رمز (۱ ت) يمكن استخدامه لهذا الغرض مع مراعاة تعديله بما 
يتلاءم مع ظروف كل مؤسسة ارشادية وعلاجية ٠‏ 


وبالاضافة الى تقدير مشرف المرشد النفسى المتدرب من جانب المرشدين 
النفسيين التدربین »فان الاستاذ مربى المرشد النفسی يستخدم فنية التقويم فى 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقدیره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكاف 
بادائها؛ومدی کفاعته فى القيام بهاءووققا للمسئوليات الواجبة عليه ومدی 
التزامه بتحملها .كما أنه يوجد عدة اعتبارات هامة يجب على الاستاذ مربی 
المرشد النفسى أن يراعيها ویلخذها فى الحسبان عند تقويم GSM‏ الارشادی 
تتركز بصفة أساسية ف سماته الشخصية مكل الاتزان التفمى والثبات‌الانفعالی 
وسعةالصدر والافق وحسنالخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفىوالموضوعية 
فى اتخاذ القرارات والقدرة على موازنة الامور ۰۰۰۰ وما شابهها (عمسر » 
4 ۰ وتتمثل هذه السمات بصورة iale‏ فى علاقاته الانسانية والمهنية مع 
الآخرين مثل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسيين المتدربين. الذين 
يشرف علیهم»قدرته على جذبهم اليه وحب الاختلاط بهم»قدرته على كسب 
git‏ فيه واحترامهم ٠٠٠ cal‏ الى ماشابه ذلك مما يدعم ممارساته المهنية. 

: Assessment of Counselor Trainee تقدير المرشد النفسى التدرب‎ 

يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين من قبل المشرف 
الارشادى بصورة أولية » ومن قبل الاستاذ المربى بصفة نهائية أمرا ضروريا 
ولابد من أجل الاطلاع على ذتائج أعمالهم »وعلی حصيلة ممارساتهم »للوقوف 
على مدى تطورهم»وعی مدى الفائدة العائدة من تدريباتهم » وعلى مدى 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم على تخطى 
صعوباتهم وعبور آزماتهم۰ وتتميز فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية بما يسمى التقويم المستمر».حيث تتخذ صورا عدة تبدأ من 
التقويم الفوری الممثل فى التغذية الرجعية الفورية عقب القابلات الارشادية 
التى تتم خلال المارسات التدريبية اليوميةء وتنتهى بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما يتعلق بشخصياتهم وخصائصها » ومايتعلق بممارساتهم التسدریبیه 


ل ۵۳۵ — 


خلال الفصل الدراسى ونتائجها í‏ وستستعرض ف السطور القليلة القادمة 
عدد من الوسائل التقويمية القترحة التى يمكن الاستعانة بها فى استخدام 
فنية تقدیر الرشد النفی التدرب وذلك حسب ترتیبها الزمنی ۰ 


يستخدم المشرف الارشادى فنية تقدیرالرشدین النفسيين المتدربين بصورة 
فورية ودورية فى كل يوم يمارسون فيه تدريباتهم المهنية وذلك عقب الانتهاء 
من المقابلات الارشادية. وتستخدم هذه الفنية بصورة لفظية كتغذية رجعية 
لمارساتهم التدريبية فاجتماع al ita pao‏ مجموعته للاستماع الى شرائطهم 
السجلة سمعيا أو لمشاهدة شرائطهم السجلة مرئيا لمقابلاتهم الارشادية , 
ومناقشتهم حول ايجابياتها وسلبياتها وتبادل الرأى بینهم بشأنهاءثم عرض 
تعليقاته البنائية عليها وطرح توجيهاته المهنية بخصوصها ٠‏ ويدعم الشرف 
الارشادى استخدامه اللفظی لهذه الفنية بتسجيل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات كل منهم تسجيلا كتابيا فى استمارة خاصة معدة لذلك بحيث 
yds‏ کل LG‏ مكل مقائلة ارشادية على تم وه مرا gd‏ تقایل 
القوة»المجالات التى تحتاج الى تحسین» والاعتبارات الستقبلية والتوصيات 
اللازمة » كما يتضح من تموذج (۲ ت) ۰ 


ویمکن للاستاذ الربی حضور هذه الاجتماعات لتابعة حسن سير العمل 
فيها كلما دعت الضرورة الى ofc Sa‏ كلما استدعی هو لذلك٠‏ وعلی الشرف 
الارشادی تسلیم نسخة من هذه الاستمارات (۲ت) التی تشتمل على التغذية 
الرجعية المكتوية للمقاپلات الارشادية التی تمت بمعرفة الرشدین النفسیین 
التدربین » الى كل منهم ؛ کل فيما یخصه » بمعنی أن کل مرشد نفسی 
متدرب یتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية الكتوبة التعلقة بمقابلاته 
الارشادية التی اجراها مع مسترشدیه خلال تدریباته اليومية فى الختبر 
الارشادى ٠‏ كما يجب عليه ایضا أن يضع نسخة أخرى من هذه الاستمارات 
المتعلقة بكل مرشد نفسی متدرب فى ملفه الخاص الذی يحتفظ به aaie‏ 
ليسلمها الى الاستاذ آلربی عندما يطلبها منه لانها من الوسائل الهامة التى 
يبنى علیها تقويمه النهائى لكل منهم ۰ ويستخدم المرشد النفسى المتدرب 
فنية تقويمه وتقديره بنفسه أسبوعيا حيث يسجل فى نهاية كل أسبوع انشطته 
التى قام بها e‏ وممارساته التى زاولها » ومسئولياته التى تحملها خلال 
الاسبوع € وذلك فى استمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح 3 النموذج(۲ت) 
وق استمارة تفدير شاملة كما هو موضح فى نموذ ج( (Gt‏ »معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقويم نفسه وتقدیر ذاته بامانة مهنية لا تقبل الشك ولا 
تحتمل الريبة ۰ والهدف الاساسی من استخدام هذه الفنية بوساطة المرشدين 


بس ۴۳ س 


النفسيين المتدربين بأنفسهم یکمن فى تبصيرهم بحقيقة أمرهم فیما يتعاق 
بممارساتهم التدريبية ومدى التطور الذى طرا عليها » ومدى الكفاءة التى 
يزخ یهام ودي ALAN‏ ار متها :ومدق كار التكدة على 
مسترشديهم من عائدها ٠‏ كما أنها تهدف الى تعويد المرشد النقسى المتدرب 
عای تعمل المقولية Glets bad dials‏ بعمارناته Udall‏ دون الاعتناد عل 
pill‏ » وف متابعة alas‏ باستمرار وتنقیته من شوائبه » وق تقدير الحصيلة 
الكلية والعائد المستثمر من العملية الارشادية التی تدرب علیها ٠‏ 


ومرة آخری يستخدم الشرف الارشادی فنية تقدير الرشد النفسىالمتدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراس Gill‏ یتدرب خلاله. وتضمن هذه الفنية فى هذه 
الرة تفدیرا شاملا كاملا نكل ما یتعلق بالرشدین النفسیین التدربین من 
خصائص شخصية » وعلاقات اجتماعپه وانسانية » ومهارات وفنیات مهذية ٠‏ 
ویستخدم الشرف الارشادی نموذج (ه ت) لیسجل فيه مرئياته الختلفتحول 
کل at ye‏ نفسی ینتمی الى مجموعنه التی يشرف على ندریبها ۰ وعلیه أن 
یحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية فى صورتها التهائية لكل مرشد 
نفسی متدرب فملفه الخاص به لیقدمها فى نهاية الفصل‌الدراس الى الاستاذ 
الربی للاطلاع علیها لانها تعتبر وسيلة هامة وأساسية ونهائية یعتمد علیها 
فى تقديره النهائی للمرشدین النفسیین التدربین ۰ ویمکن للاستاذ الربی أن 
يناقش المشرف الارشادی فیما ele‏ فى هذه الاستمارات التقويمية وق بنودها» 
وتعدیلها بما یحقق‌العدل والوضوعية فى تقدير الرشدین النفسيينالمتدربين ٠‏ 


ثم ياتى بعد ذلك دور الاستاذ مربی الرشد النفسی فى استخدام هذه 
الفنية فى صورتها النهائية ۰ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
المتدربين سواء اكان ذلك من خلال ملاحظة مقابلاتهم الارشادية من غرفة 
الملاحظة » من خلال استماعه ومشاهدته شرائط التسجیل السمعی والمرئى 
السجل عليها بعض هذه القابلات » من خلال اطلاعه الستمر على مهاراتهم 
التسجيلية التباينة ولاسیما الكتابية منها بما فیها التقاریر النهائية ودراسة 
الحالة ونتائج الاختبارات النفسية التی أجريت على السترشدین والتفسیرات 
التعلقة بها » ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الارشادی آثناء 
ممارسة التغذية الرجعية لقابلاتهم الارشادية » ام من خلال استجابانهم 
للتدریبات العملية والتحريرية والشفوية الکلفین بها من قبله شخصیا أو من 
قبل مشرفهم الارشادى » الا أنه يبلورها فى صورتها النهائية على شکل تقدیر 


— 0۵۳۷ — 


كتابى نهائى » متضمنا کل جوانبهم الشخصية والاجتماعية والمهنية فى 
استمارة التقدير النهائى الموضحة فى نموذج (rt)‏ » وذلك فى نهاية الفصل 
الدراسى Gall‏ يتم فيه تدريبهم حتى يمنحهم الدرجة النهائية التى يستحقها 
كل منهم والتى تعتبر بمثابة القرار النهائی الذى لا رد له کعائد متحصل 
عليه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل ٠‏ 


: Assessment of Counseling Interview تقدير المقابلة الارشادية‎ 


تعتبر فنيات المسثولية بشقيها الذکورین المتعلقين بالمارسة التدريبيةء 
والتقويم لكل الاطراف المعنية Gar‏ قاصرة عن تحقدق أهدافها ان لم ينتج 
عنها عائد مستثمر لصالح المسترشدين بصفة خاصة وق المقام الاول؛ولصالح 
الرشجین النفسيين المتدربين بصورة عامة وق المقام التالىءوعلى الرخم من 
المتضمنات التى تشتمل عليها كل من الفنيتين المذكورتين ›الممارسة التدريبية 
حول مدى الاستفادة من العملية الارشادية الكلية » ومن مقابلاتها على وجه 
الخصوص التی تعتبر العمود الفقری لها الا أنه يستلزم توجیه الضوء نحو 
النتائج النهائية الترقبة منها كما تتضح فى رؤية الستفید الاول من‌استخدامها 
وهو السترشد نفسه الذی من أجله ولیس من اجلاحد غبره اقيم abe‏ النفس 
الارشادی والعیادی على مستویاته الختلفة » بما یتضمنه من قسوی بشرية 
مهيمنة على كل كبيرة وصغيرة فیه ‏ وتسهیلات مادية ومكانية تحقق اهدافه 
وتترجم فلسفاته الى خدمات عينية مقدمة Jalali‏ ۰ 


ومن ثم » كان لابد ومن الضرورى أن يستطلع رأى المستفيد الاول من 
ALUM‏ فى الارشاد والعلاج النفسی (المسترشد) حول ماقدمته له » وحسول 
ما استفاده منها.لذلك یجب على الاستاذ الربی الذى يخطظ وینفذ ویشرف 
على برامج التاهیل والتدریب والاعداد للمرشدين النفسیین التدربین 
ولمشرفيهم الارشادیین الذين یقدمون خدماتهم الارشادية والعلاجية للجمهور 
أن يتابع باستمرار Gas‏ نجاح برامجه » ومدی تحقیق اهدافها ¢ ومدى 
الاستفادة منها »ومدی تنفیذها بالكقاءة المرجوة منها»ومدى توفر التسهیلات 
المادية والكانية لها » ومدی تحمل رجالها لمسئولياتهم والقیام بمهامهم على 
أكمل وجه ؛ ومدی تأثير نتائجها عل ىالجماهير بصورة عامة وعلیالسترشدین 
بصفة خاصة وبناء عليه ٠‏ يجب على الاستاذ مربى المرشد أن يستطلع رأى 
المسترشدين الذين ينتظمون فى مقابلات ارشادية مع المرشدين النفسيين 
المتدربين ف الختبر الارشادی التابع للكلية التى ینتصبون اليا أكاديميا 
وتدریبیا حول الخدمات الارشادية العلاجية التى تقدم لهم ولذك فى صورة 
تقدير كتابى منهم لكل ما يتعلق بها على نحو ما فصل بنوده فى استمارة 
تقدير القابلات الارشادية الموضحة فى نموذج (لات) ٠‏ 


OVA n‏ س 


نماذج الاستمارات الستخدمة فى فنيات المسئولية 


اشارة لابد منها : 

قبل استعراض النماذج المختلفة من الاستمارات المستخدمة ق قنيات 
الئولية » وبصفة خاصة ف فنية التقويم والتى رمز لها فى هذا الكتاب 
بنماذج متدرجة من ١(‏ ت) الى (۷ ت) ؛يجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية الستخدمة فى مختبر الارشاد النفسى التابع 
لجامعة ميشيجان بمدينة آن اربر ق ولاية ميشيجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعديلات اللازمة عليها مما جعلها تتناسب مع استخداماتها قالمجتمع 
الاسلامى c‏ وذلك بتصريح خاص من رئيس قسم التوجيه والارشاد النفسی 
بالجامعة المذكورة الاستاذ الدكتور دون هریه ون Professor Dr. D. Harrison‏ 
فى عام ۱۹۸۲ ميلادية أثناء عمل المؤلف كمشرف ارشادى على عسدد من 
المرشدات النفسيات المتدربات ق ذلك المختبر فى تلك الجامعة ۰ 








بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة لقعي E T‏ اسم مربی المرشد النفسى 9 ام E‏ 
e T A aS‏ اسم مشرف المرشد النفسى : Sa‏ 
قسم علم النفس نموذج ملاحظة 

اسم i Jas SUI‏ یی رقم غرفة الارشاد النفسی ASA‏ ون 
اسم المرشد النفسى ereere T‏ موعد المقابلة الارشادية : وله و 
اسم المسترشد E‏ ی تاريخ الملاحظة : >.....: se‏ 





التغذية الر جحية 


أولا : وصف سلوك المرشد النفسی خلال المقابلة : 

: وصف المهارات المستخدمة ق المقابلة‎ : Loli 

ثالثا : وصف الغنيات الستخدمة ‏ القابلة : 

رابعا : وصف المراحل الثلاث للمقابلة : 

خامسا : التوصيات : 

التاريخ توقيع المشرف الارشادى 


— ۵۳۵ — 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة دس أسم مربى المرشد النقسى : E‏ 
كلية : سم أسم مشرف الرشد النفسى : ان 


قسم علم النفس نموذج (۱ ت) 





استمارة تقدیر الشرف الارشادی 
تعلیمات : 
© من فضلك ضع دائرة حول اختیار واحد فقط من البنود التالية ٠‏ 
8 رجاء عدم كتابة اسمك وعدم توقيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
8 جزاك الله خيرا على تعاونك وأمانتك المهنية ٠‏ 





اولا : تنظيم وترتيب المعلومات والتكليفات المعطاة للمرشد النفسى المتدرب 

١‏ ممتاز ۲ جید جدا ۳ -جید hagani‏ 0 ضعیف 
ثانیا : مدی الاستقادة من التغذية الرجعية العطاة عن المقابلات الارشادية 

١‏ ممتاز ۲ جید جدا ۲ - جید 4 متوسط ۵ - ضعیف 
. ثالثا :.مدى الوضسوح والفهم فیما یتعسلق بالرد على الاستفسارات المختافة 

١‏ ممتاز ۲ چید las‏ جيد 1 -متوسط ۵ مب ضعیف 
Luly‏ : مدی الالام بمهارات القابلة فى الارشاد والعلاج النفمى ۰ 
۱-ممتاز ۲ جید جدا ۳ جید 4 متوسط ۵ - ضعیف 
خامسا : مدی الالام بفنیات القابلة فى الارشاد والعلاج النفس ٠‏ 

١‏ ممتاز و ۳ دهد ¢ متوسط 0 — ضعيف 
سادسا : مدى الاهتمام بالمرشدين النفسيين المتدربين وسعة الصدر لهم ٠‏ 

١‏ ممتاز  "‏ جيد جدا  "‏ جید tf‏ متوسط ۵ ب ضعيف 
سابعا : مدی الكفاءة الاشرافية بوجه عام ٠‏ ۱ 

١‏ ممتاز any‏ جدا ۳ جید 4 متوسط ۵ - ضعیف 


Of —‏ نس 


بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة : ٠٠٠...................‏ اسم مريى المرشد النفس : PAE E E‏ 
كلية : مس ام مشرف الرشد النقسى : E‏ 
قسم علم النفس نموذج (۲ ت) 
استمارة تغذية رجعية للمقابلة الارشادية 
اسم المرشد النفسی التدرب : و هرز وروی T‏ ام اوه 


۰ a | ١ 
رهف ررم مق عوفرم ةدم يتنر م ممم مف مم‎ re ere فوقوم ووو مقي ووموووو عو‎ ٠ سم ىك‎ 
ع ال‎ et ye 
COO ek رو ره رومت همهم و ويه حرو‎ re er rk ere: er rer : بلة رقم‎ 
` 


تاريخ aL tall‏ ‘ 8 0 ااا ان E‏ ا قورع مه 





أولا : النقاط الايجابية فى المقابلة : 
ثانيا : الانشطة التى فى حاجة للتحسين والتطور: 
ثالثا : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 
توقبع مشرف الرشد النقی توقیع مربى المرشد النفمى 





بسم الله الرحمن الرحرم 
جامعة AS A‏ اسم مربی المرشد النفعی ۳ 8 1 10 
كلية : نا واه تن لتم EN‏ 
کم هم pall‏ نموذج (۳ ت) 
تقدیر تفصیلی اسبوعی عن انشطة المرة د النفی المتدرب 





أسم را قم الار شاد 


۱ 
ايوم السترشد | القابلة | النضسى 





السبت 
aai‏ 
الاثنين 
الثلاثاء 

الاریعاء 

اسم الرشد النفسى التدرب : 
۱ توقيع المرشد النفسى المتدرب : توقيع مشرف المرشد النفس : 





س ۵۶ — 


بسم الله الرحمن الرحيم 


A OE E E 
ea a ESD : كلية : : 8 ق مشرف المرشد النفسى‎ 


قسم علم النفس نموذج )£ ت) 





تقدير شامل عن أنشطة المرشد النفسى التدرب_ 






المسترشد القابلات] | 





اسم الرشذ التفسی التدرب : عو مغ 26 هك eee‏ وتم واو الو عو لوط وو Siwan‏ 
توقيع الرشد النفسی التدرب das‏ و توقيع مشرف المرشد النفسى aees‏ ' 
E E‏ الرحيم 


جامعة © eens‏ أسم مربى المرشد النفسی : o‏ موه 2 
كلية : ........................... اسم مشرف الرشد النفی : سم سین 


) نموذج ( ۵ ت‎ alas 


تقدیر الشرف الارشادی للمرشد النفسى المتدرب 
انشطة التقدیر ممتاز جيد جدا جید متوسط ضعیف 


Vol‏ : تنظیم وادارة القابة الارشادية (عموما) 
(y)‏ الافتتاح (۲) البناء (۳) الاقفال 
)4( عامل الوقت )0( العلاقة مع المسترشد 
(1) نتائج المقابلات 


Off —‏ است 


ثانيا : المهارات المستخدمة ق المقابة (عموما) 


(۲) دراسة الحالة (۳) كتابة التقارير 
)0( التسجيل الرئی 


)1( التسجيل الكتابى 
)4( التسجيل السمعی 


ثالثا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 


(؟) البساطة والوضوح فى تفسيرها 
)4( استجابة المسترشد لها 


)١(‏ الضرورة من استخدامها 
(Y)‏ تحقيق آهدافها 


رابعا : الفنيات المستخدمة ق المقابلة (عموما) 


)١(‏ التساؤل (Y)‏ المواجهة (۳) الصمت 
)4( الانصات (6) Bale!‏ العبارات )١(‏ الانعکاس 
(v)‏ الايضاح 


خامسا : العلومات المنوحة للمسترشد (عموما) 


(۲) معلومات اجتماعية 
)£( معلومات مهنية 


(۱) معلومات شخصية 

(Y)‏ معلومات تربوية 
اشم ترف آارشت لی 2 بر سم 
التقدير المقترح له : 


توقيع المشرف الارشادى 5 سيت تست 


يسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة Se a‏ أسم مربى المر شد النفسى N‏ ادح ةي ete‏ ا a‏ 
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نموذج )53( 


كوي ا دي اه مقر ice‏ كف Jigen‏ دی 


il pep 


التقدير النهائی للمرشد النفسى التدرب 


أنشطة التقدير 


أولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جيد جدا جید متوسط ضعيف 


(؟) التعاون مع الزملاء 
(4) تقیل التوجيهات والنقد 
)4( الثبات الانفعالی 


ia giall المعلومات‎ (0) 


)1( الجدية ق العمل 
(Y)‏ احترام الافکار الطروحة 
(۷) السلوك العام 
ثانيا : الممارسات المهنية (عموما) 
)١(‏ تنظيم وادارة القابلات الارشادية 
(۲) المهارات المستخدمة ف المقابلة 
(Y)‏ استخدام الاختبارات النفسية 
)1( الفنيات المستخدمة فى القابلة 


س 4۴۳ — 


ثالثا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
)\( العلاقة مع المسترشد (Y)‏ العلاقة مع الشرف الارشادی 
(۳( العلاقة مع الاستاذ المربى )4( العلاقة مع الزملاء 
)0( العلاقة مع الآأخرين 
رابعا : التقدير النهائى : 
التقدير كتاية : التقدير بالرمز : 


توقيع الاستاذ مربى المرةد النفشی___. التاريخ 
بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة یتست میم المسترشد و سس يسيم سس يسيم 
كلية : بل ب عدد المقايلات التى حضرها | س 
قسم ale‏ النفس 3 ۱ . نموذج (AY)‏ 
۱ تقدیر السترشد لخدمة الارشاد والعلاج النقسی 

تعلیمات للمسترشد 

انشئت خدمة الارشاد والعلاج النفی فى هذا الختبر من أجل مساعدتك 
علی تخطی الصعویات التی تواجهک ق datas‏ العامة والخاصة لذلگ یامل 
العاملون بهذه الخدمة أن تزودهم برايك فیها » ویمدی استفادتك منها ؛ 
ویمدی تحقیق آهدافها حتى یمکنهم التعرف علی‌ایجابیاتها فتدعم» والوقوف 
على سبیاتها فتتلاق مستقبلا » مما یطورها ویدعم وجودها من آچلك ٠‏ 

وبناء عليه » نرجو أن HE‏ البنود الاتية بعناية وان تجب عنها جمیعا 
بوضم علامة ( × ) آمام کل منها وتحت الا.ختیار الذى تری أنه يعبر عن 
احساسك نحنو هذه الخدمة » پمعنی أن تضع علامة ( × ) تحت الاختیار 
(مرضی جدا) اذا كان رايك ف مضمون البند Cust gill‏ عنه يعني بانه 
مرضی لك » وان تضع علامة ( × ) تحت الاختیار (غير مرضی) اذا رايت 
انك غير راض عن مضمون هذا البند + مع تمنیاتنا لك بالتوفيق ٠‏ 

البنود المستفسر عن احساس السترشد نحوها ‏ _ 


جدا 
)1( استعداد المرشد لمساعدتى  (Y)‏ اهتمام الرشد بى 
(۲) فهم الرشد لحالتی 2 )£( انصات الرشد وعدم مقاطعتی 
)0( تقيل الرشد لشخصیتی )3( هدوء الرشد وصبره معی 
(Y)‏ احترام المرشد لشاعری  (A)‏ قدرةالمرشد على توضیح الامور 
)4( قدرة الرشد التعببر عن نقسه 


— 644 — 


)-\( قدرة المرشد على التعبیر عما احس به ۰ 
)11( استفادتی من المعلومات الشخصية 
)11( استفادتی من ا معلومات الاجتماعية 
)11( استفادتى من العلومات التربوية 
)12( استفادتی من المعلومات المهذية 

)10( استفادتى من الاختبارات النفسية 
)11( نجاحى ف التغلب على صعوباتى 
(۱۷) ثقتى فى قدرتی على مواجهة المستقبل 
)14( شعورى بالارتياح العام من المقابلات 
)14( استفادتى من المقابلات الارشادية 


> جزاكم الله خيرا على حسن تعاونکم 


توقيع البترشه 0 التاريخ 


~ 058. 


- 5 ۰ ti 

لايمكن بای حال من الاحوال اغفال فنيات المسكولية لما لها من أهمية 
فى متابعة وتقويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ البسدء فى 
القابلة الاولى وحتى اقفال المقابلة الاخيرة ٠‏ وتستخدم فنيات المسئولية فى 
مجال الارشاد والعلاج النفسی لتساعد المرشد فى تقويم مقابلاته مع مسترشديه 
من جميع جوانبها وتنميتها للافضل بما يحقق أحسن النتائج لهم Gage‏ ثم» 
فهو يضع نفسه تحت الاضواء الكاشفة باستخدامها » مما يجعله فى موضع 
المسائلة الاجبارية ممن منحوه تفتهم لزاولة دوره الارشادى العلاجى حول 

مايمكن أن يقدمه من قوائد مستردة من المهام المكلف بادائها ٠‏ 


ويمكن تعريف السئولية على أنها فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النفسى » والمشرف الارشادی» 
والاستاذ مربی المرشد النفسى الشرف على تدريب المرشدين النفسیین 
ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ لذلك تعتبر فنيات المسئولية فى الارشاد والعلاج 
النفسى من الوسائل الفعالة التى يمكن بوساطتها التاكد من تحقيق النتائج 
المترقبة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة Hale‏ 
والمتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه يمكن بوساطتها التاکد من تحقيق 
أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية التى يتم 
تنفیذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى ۰ 


وأثیرت عدة مناقشات جدلية حول‌ایجابیات السئولية وسلبیاتها ٠‏ ویدعی 
اصحاب النظرة السلبية لفنيات السئولية بانها : (۱) نظام احصائی » (Y)‏ 
أسلوب للنقد واللوم » (۳) استنفاد لوقت الرشد النفسى وجهده» (؛ ) تقیید 
لحرية الرشد النفمى + ویری اصحاب الرژية الايجابية لفنياتالمسثولية أنها: 
)1( تفید فى التعرف على أفضل الخدمات التی تقدم لامسترشدین » (Y)‏ 
تمنح الفرصة للمرشد النفسی لتقویم عمله » (۳) تمنح الفرصة لاختیار افضل 
الاستراتیجیات الارشادية » )£( تمنح الفرصة للتاکد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدین » )0( تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج النفی ٠‏ 

وتتضمن فنیات السئولية بصفة اساسية نمطین هامین يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مکملین لبعضها بحیث يدعم کل منهما الآخر من أجل تحقیق 
الف السانی .من اتخ ايها « ,ویعنعل الط الأول تق ta LAY Duh‏ 


— Of 


التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون التدربون تحت اشراف عدد من 
الشرفین الارشاديين وفق خطة تعليمية تدريبية مرسومة من قبل استاذ 
تربوى من حملة دكتوراه الفلسفة فى مجال الارشاد والعلاج النفسی بحيث 
يكون مسئولا مسئولية تامة عن تأهيلهم العلمى واعدادهم ٠ sill‏ وتتضمن 
هذه الفنية مسئولیات كل من الاستاذ مربى الرشد النفسی » ومشرف المرشد 
النفسی » والمرشد النفسى المتدرب » بالاضافة الى عدد من التوصيات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجابية فيها ٠‏ ویتمثل النمط الثاني ق 
فنية التقويم للانشطة المختلفة التى يزاولها كل منهم بما یخقق الاهداف 
المتعلقة بها للتأكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ وتتضمن هذه الفنية تقدير 
مشرف المرشد النفسى » وتقدير المرشد النفمى المتدرب » وتقدير المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


` وتحقق فنية المارسة التدريبية الخبرة العملية الرئيسية Gat yell‏ 
النفسيين المتدربين المنتظمين فى برامج تربية المرشدد النفسى dya‏ تتضمن 
تدرييهم على:(١)‏ الارشاد والعلاج النفسي للنوعيات المختلفة .منالمسترشدين 
)¥( ملاحظة اللقابلات الارشادية ۳ ممارسة المهسارات اا c‏ 
لك مربى ae‏ النفسی أن ياخذ فى اعتباره a‏ 
الانشطة الآتية : (۱) طرق وأساليب الارشاد والعلاج النفمى ؛ (Y)‏ مهارات 
التسجيل » (۳) فنيات المقابلة » (4) الالمام بالمصادر. البيثية. للنعلومة 
ار ٠‏ كما أنه يجب عليه أن یطلب من كل منهم توفير : (۱). ثلاث 
مركن مسبجل عليه أفضيل مقارلاتيم ‘ )7( ملف خاص لحفظ كل ما ينبطى 
لهم من ven‏ ونشرات ومعلومات ٠‏ 


‘ KERR ust المقابلات‎ ce E (\): التدريبية ما يلى‎ 

(۲) تکلیف المشرفين الارشاديين بالاشراف على المرشدين الئفسيين المتدربين 
(۳) ,مساعدةابلشرفين الارشادیین‌علی حل مشکلاتهم الاشر افية» (۶) ملاحظة 
المرشدين. النفسیین التدربین « )0( مراجعة بعض الهارانت التسجيلية 
للمرشدين النفسيين المتدربين» )1( تقدیم التغذية الرجعية.لهم «)¥( مراجعة 
تقويم المرشذين النفسيين المتدربين. لشرفيهم الارشاديين » (A)‏ تشجيع 

المرشدين والمشرفين على تقويم مسئولياته » )4( تقويم المرشدين والمشرقية 
علیهم » (۱۰) تقدیم خطابات التوصية للمرشدين والمشرفين على حد مبواء ٠‏ 


— Sve. 


وتتضمن مسئولیات مشرفالمرشد النقسى المتدرب باستخدام فنيةالممارسة 
التدرينية ما Bases (1) : uly‏ مزفئ SUSAN‏ الذقيى ف تكم وادارة 
المقابلات الارشادية الابتدائية (r):‏ توزيع المسترشدين saath‏ على المرشدين 
النفسيين المتدربين » (۳) ملاحظة المقابلات الارشادية » )£( مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدين » )0( تقديم تغذية رجعية للمرشدين» 
)1( مساعدة المرشدين فى حل مشكلاتهم المتعلقة بممارستهم التدريبية » 
(y)‏ تنظیم وادارة بعض التدریبات الارشادية pg (A) ٠‏ الممارسات 
التدريبية للمرشدين » )٩(‏ تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل 
مرشد نفمى متدرب الى مجموعته التى يشرف عليها ٠‏ 


وتتضمن مسئولیات المرشد النفمى المتدرب باستخدام فنية الممارسة 
التدريبية ما يلى : (۱) استكمال اعماله الكتابية المكلف بها » (۲) الاحتفاظ 
بملف خاص یتضمن كل المعلومات التى تثناولها فنية الممارسة التدريبية » 
(۳) كتابة نموذج لحوار يمثل leja‏ من مقابلة ارشادية » )£( تقديم افضل 
شريط تسجيل سمعى لاية مقابلة ارشادية له » )0( تقديم Jail‏ شريط 
تسجيل مرئی لآية مقابلة ارشادية له ٠‏ 


ويجب الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق بادارة المقابلات الارشادية 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان لكل طرف متصل بها سواء كانت هذه الاعتبارات 
تتعلق بالتواحى الفنية التدريبية أو تتعلق بسلوك الرشد النفس المتدرب » 
وتتضمن الحعتبارات المتعلقة بالنواحى الفنية التدريبية : '(1) بناء 'الالفة 
بين المرشد والمسترشد » (Y)‏ استخدام فنية التساژل على أسس علمية » 
)1( استخدام فنيات رد الفعل كل فى موضعها الناسب » )£( توضیح أهمية 
المقابلات الارشادية » (۵) التدرج الى مرحلة البناء فى مرحلة الافتتاح بدون 
افتعال» )1( ممارسة الاتصالالبصرى بدون تكلف وبلا مغالاة» (۷) ملاحظة 
سلوك السترشد ف المقابلة » (A)‏ التدرج بالسترشد من مرحلة البناء الى 
مرحلة الاقفال باستخدام أساليبها الفنية ٠‏ 


وتتضمن‌الاعتبارات المتعلقة بسلوكگ المرشد النفمىالمتدرب:(١)‏ التعاطف 
الوجدانی مع السترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوکه » (۲) الثقة فى النفس 
بما يوحى للمسترشه بمدی احتمامه به ومدی قدرته على مساعدته » (۲) 
حساسية الرشد التدرب الرهفة لكل ما يعبر عنه السترشد» (4) الوضوعية 
فى التعامل مع حالة السترشد » )0( الرونة فى استخدام الاستراتیجیات 
الارشادية والعلاجية > )1( اسلوب الحياة الشخص الذی یتمتع به الرشد 
ا ا و کو Saal arcade gil‏ ا ا 


— OLA س‎ 


وتختتم هذه الفنية بثلاث مجموعات من التوعنيات التی يمكن ان ۹ 
استخدامها بما يفيد فى تحقيق أهدافها » وتتضمن المجموعة الاو 
التوصیات الوجهة الى مشرف المرشد النفسى : )1( الاحتفاظ بملف a‏ 
یحتوی على کل الاوراق التبادلة بينه وبین‌الاستاذ الربی والرشدین‌النفسین 
التدربین ؛ (۲) توفیر شریط تسجیل سمعی واحد مسجل عليه اجتماعزن 
ee‏ النفسيين ¢ (Y)‏ الحضور الى الختنر الارشادی قبنل' موعد 
القابلات بنصف ساعة على الاقل » )4( الاجتماع مع المشرفين الارشاديين 
الآخرين ajal‏ المرشدين النفسيين المتدربين على غرف الارئتاد التشی 
بحون تداخل ولا تضارب بيتهم » (۵) التاكد من التزام: المرشدين النفسيين 
الشرف عليهم بمقابلاتهم الارشادية » )4( تکلیف آلرشدین النفسیینالشرف 
علیهم. بملاحظة بعضهم بعضا » (Y)‏ تسجیل اسماء اللاحظین واسماء من 
پلاحظونهم علی السبورة > (A)‏ التاکد من التوصیلات الصوتية بين غرفتی 
الارشاد واللاحظة % )٩(‏ التسلم بما لايقل عن ثلاث استمارات ملاحظة من 
.كل مرشد .نفمى يشرف عليه » (۱۰) التنبیه على-المرشدين التفسیین المشرفك 
عليهم بعدم اعطاء AST‏ من موعد لأكثر من مسترشد فى نفس الوقت » 
)11( التنبيه على المرشدينالنفسيين المشرفينغليه بان يسجلوا كل مقابلاتهم 
سمعیا وان يسجلوا: واحدة 'فقط منها تسجیاد مرئیا ف )1۲( التشاور مع 
'الاستاذ مرب الرشد النفحی فیما یتعلق يتقويم' المرشديق النفتیین المشرف 
علیهم » (۱۳) المواظبة على التغسذية الرچعية Are galt‏ المقدمة للمرشسدین 
النفسيين ضمن مجموعته » (۱۶).العدل فى تؤزيع المقابلاث الارشادية بحیث 
يكون lasas‏ متساوی لأفراد مجموغته من الرشدين النفستین Ka TOR t‏ 
من tae‏ تق ta Stet ine‏ 


gay‏ المجموعة. الخانية من التوصيات الموجهة الى الرشه النقسی 
المتدرب A‏ :)\( احترام قيمة الوقت” (Y) t‏ احترام التفس t‏ )¥( احترام 
مسئولیاته وواجباته > )4( Glad‏ السرية التسامة » )0( حظر مناقشة 
المسترشد خارج غرفة الدرشاد النفسى © (5). Gals:‏ السکرتبر الهتی بمهمة 
تخص مسترشد ما على مسمع من الآخرين ‘ (۷) حظر مناقشة قشة آلاسرة فيما 
یخض المسترشدين ¢ (A)‏ حظر کشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادی 
لسترشدین آخرین » )٩(‏ حظر انقطاع القابلة الارشادية اثناء انعقادها » 
٠ ۰(‏ ( ازالة كل ما لا یتعلق بغرفة الارشاد النفسی قبل دخول السترشد الیها 
(۱۱) الدقة ق‌ارتداء املایسالناسبة AG‏ الفابلة ا الحرص 
فى تقديم النفس بالصورة اللائقة ٠‏ 


. وتتضمن الجموعة الشالثة من التوصیات öka‏ بالمقايلة الارشادية 
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الابتدائية نوعين من التوصيات » توصيات اجرائية وتوصيات فنية » وهی 
موجهة بالدرجة الاولى الى المرشدين النفسيين المتدربين عند قيامهم بتنظيم 
وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية ol‏ مرة مع المسترشدين الجدد ٠‏ 
وتتضمن التوصيات الاجرائية : )1( مراجعة السبورة يوميا لمعرفة اسماء 
المسترشدين الجدد » (y)‏ التأكد من عدم وجود أى خلل ف البيثة المهنية» 
(Y)‏ الاستعداد لمقابلة المسترشدين الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم 
وبحالاتهم » )£( تقديم النفس بالصؤرة اللائقة للمسترشدین فى مكان 
الانتظار » )0( الاشارة الى تسجيل المقابلة قبل اليدء فى افتتاحها » 
)1( افتتاحالمقابلة بالطرق.المعتادة مع استبعاد كلمة (مشکلة) » (Y)‏ تحديد 
موعدا للمقايلة التالية عند الانتهاء من المقايلة الحالية »وتتضمن التوصيات 
الفنية : (۱) معرفة مصدر احالة المسترشد من تلقاء نفسه أو محال من جهة 
أخرى.» (۲) التأكد من الغفرض الاساسى الذى دعسا المسترشد للحضور 
للمقابلة » (۳) استكمال المعلومات غير المستوفية عن السترشد» )4( عدم 
اقتراح اجراء أى اختبار اذا لم يكن هناك ضرورة لذلك » )0( ممارسة كل 
المهارات واستخدام كل الفنيات ومراعاة كل المراحل التى تتطلبها المقابلة ٠‏ 


. ولايمكن التهرب من التعرض لفنية التقويم حتى تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنيات المسئولية وهو التاکد من العائد الکلی والنهائى 
للعملية الارشادية»والتاكد من النتائج المترقبة يانكفاءة.المرجوة للممارسات 
المهنية بالنسبة للقائمين بها ٠‏ ويجب أن تكون وسائل التقويم (مقاييس 
التقدير) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها اکثر من صفحة 
واحدة بقدر الامكان ٠‏ ولعل: أهم مايمكن تقديره وتقودمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدیر المارسات الهنية للمشرف الارشادی » تقدير المارسات 
التدريبية تلمرشدین النفسیین المتدربين » وتقدیر الاستفادة الكلية والنمائية 
من العملية الدرشادية العلاجية ونتائجها النعکسة على سلوك السترشدین. 


لکی یتحقق الهدف الاسامی من المارسات الهنية لشرف الرشد الثفسى 
التدرب والذی یکمن فى تحقیق أكبر فائدة من تأهيله العلمی ومن خبراته 
اليدانية منعکسة على الرشدین النفسیین التدربین » يجب على الاستاذ 
مربی الرشد النفسی أن یتابع عمله باستمرار للتاکد من مدی انعکاس‌آنشطته 
على الرشدین النفسیین التدربین الذین یشرف علیهم بما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » By‏ تنمية شخصياتهم الهنية ۰ لذلك يطلب الاستاذ 
مربی الرشد النفسی من الرشدین النفسيين التدربین تقویم وتقدیر أنشطة 
الشرف علیهم وفقا لقیاس معين صمم Lanai‏ لتحقیق هذه الفاية » على 
of‏ يسلم له هذا القیاس بعد تعبئته منهم منفردین کل على حدة دون ذكر 
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اسم أى منهم عليه ٠‏ وعلى الاستاذ مربى الرشد النفی أن يخبر مشرف 
المرشد النفسى بنتائج هذا المقياس صراحة فى صيغة مكتوبة حتى يرشده الى 
ایجابیاته فيدعمها ويدله على سلبياته فيتلافاها مستقبلا ٠‏ كما أن الاستاذ 
مربى المرشد يقوم بتقويمه وفقا للمسئوليات المكلف بها فى نهاية الفصل 
الدراسى؛ بحيث يكون ذلك تقویما نهائيا له تخذا فى الحسبان السمات العامة 
لشخصيته التى يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته المهنية . 


ويقوم كل من المشرف الارشادی»والاستاذ مربى الرشد النفسى بتقويم 
المرشدين النفسيين المتدربين بالاطلاع على نتائج أعمالهم » وعلی حصيلة 
ممارساتهم التدردبية »> وعلی مدی‌الاثار المذعكسة عل ىالمسترشدين 1 صورتها 
النهائية بحيث یکون تقویمهم تقویما مستمرا یومیا واسبوعیا ۰ وف نهاية 
الفصل الدراسی ۰ يقدر الشرف الارشادی افراد مجموعته التى یشرف عليها 
بصورة فورية ودورية یومیا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية كتغذية 
رجعية فى صورة لفظية ۰ ویقدر الرشد النفی التدرب نقسه اسبوعیا وفقا 
للانشطة التی زاولها خلال الاسبوع تقدیرا تفصیلیا وتقدیرا شاملاء ثم یقدر 
المشرف الارشادی آفراد مجموعته مرة اخری تقدیرا نهائيا بعد الانتهاء من 
المقابلات الدرشادية كلها واقفالها .واخيراء يقدر الاستاذ مربى الرشد النضی 
كل المرشدين النفسيين المتدربين بناء على ملاحظاته عليه وعلى تدريباتهم» 
وبناء على التقديرات المختلفة لهم ولانشطتهمء وبناء على توصيات مشرفيهم 
الارشادیین بحيث يكون تقديرة هذا نهائيا لا رد فيه ولا رجعة ٠‏ 


ولايمكن ان تستخدم فنية التقويم دون أن تمس تقدير القابلة الارشادية 
للتاکد من مدى الفائدةالتى حققتها للمسترشدین من جهة ؛ومدى الفائدةالتی 
وفرتها للمرشدين النفسيين المتدربين من جهة أخرى ٠لذلك‏ كان من الضروری 
استطلاع رأىالمسترشدين ف القابلةالارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
منها. ومن ثم»فان الاستاذ مربى المرشد النفس يتابع بناستمرار مدى نجاح 
برامجه الارشادية » ومدى تحقيق أهدافها » ومدى الاستفادة منها » ومدى 
تأثيرها على الجماهير عموما وعلىالمسترشدين بصفة خاصة ٠‏ وتتمثل‌متابعته 
هذه فى صورة تقويم مكتوب فى بنود على شكل استبيان يعطى للمسترشدين 
المنتظمين فى المقابلات الارشادية يعد الانتهاء' منها » وبعد اقفال حالاتهم 
لاستطلاع رأيهم فیها وف الفائدة العائدة عليهم منها ٠‏ 


ma‏ ۵۵۱ بت 


تمارين للمناقشة 


وتطويرها لللحسن» ۰ 


۰ وضح هذه العبارة فى ضوء مفهوم المسكولية‎ w 
ثانيا : «لكى تحقق فنيات المسئولية أهدافهاءيجب أن تشتمل على عدد‎ 
٠ من التضمينات الهامة»‎ 
+ ماهی هذه التضمينات ؟‎ 8 


ثالتا : «لكى تستخدم فنيات السئولية على المستوى المطلوب منها » 
يجب أن تتوقر عدة اعتبارات هامة» ٠‏ 


* ماهی هذه الاعتبارات Gall‏ يجب أن يراعيها المرشد النفسی ؟ 


lal,‏ : «تتعرص فنیات المسئولية الى مناقشات جدلية من السسلبية 
والايجابية التى يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة» ٠‏ 
# ناقش هذه العبارة فى ضوء الرؤية السلبية والنظرة الايجابية 
لفنيات السئولية ٠‏ 
خامسا : «يرى بيكر أن فنيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد » ویحدد 
کرومبولتز فوآئد Sal‏ ستخدام فنيات المسكولية ق ass‏ من التنقاط» ٠‏ 
# اذکر فوائد استخدام فنیات المسئولية كما براها کل من بیکر 
وکرومپولتز على حدة ٠‏ 


سادسا : «تتضمن فنیات المسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما البعض من 
أجل تحقيق الهدف الاسامی من استخدامها» ٠‏ 


* قارن بين Gade‏ التمطین فیما یتعلق JS‏ منهما + 
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8 بين ما بتضمنه استخدام هذه الفنية من خبرات ق مجال‌الارشاه 
والعلاج النفسی » مؤددا على الانشطة التی يجب أن یزاولها 
الرشدون النفسیون المتدر.ون » مما يدعم استخدام هذه الفنية 
بالكفاءة المرجوة ۰ 


ثامنا : «يجب علىالاستاذ مربىالمرشد الذفسی أن يدرك تماما مسئولیاته 
نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين » ونحو تدريب واعداد مشرفیهم 
الارشادیین » ۰ 


٠ استعرض هذه السئولیات بطريقة مختصرة‎ i 


السئولیات الهامة التی يمكن أن تسهم فى استخدام فنية المارسة التدريبية 
على الوجه الامثل» ٠‏ 


¥ تناول هذه | مسئولیات بصورة موجزة ۰ 


pale‏ | : «يتحمل كل مرشد نفسى متدرب عددا منالمسئوليات التی تسهم 
الخد كرك دجم سارك التدروبية» .+ 


6 اسرد هذه المسئوليات باختصار ٠‏ 
حادى عشر : «لايمكن لفنية الممارسة التدريبية أن تحقق آهدافها فيما 
يتعلق بالعملية الارشادية العلاجية؛وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءما لم يتوفر 
عدة اعتبارات هامة يجب أن 3045 فى السبان متعلقة بالنواحى الفنية 
التدريبية » ومتعلقة بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين قالمقابلة» 
# اذكر هذه الاعتبارات على شكل نقاط محددة ٠‏ 
ثانى عشر : «عرض المؤلف خمس عشرة توصبة موجهة الى مشرف 
المرشد النفسى التدرب من أجل تدعيم ممارساته المهنية» ٠‏ 
چ اشرح عشرة فقط من هذه التوصيات ٠‏ 


٠ اشرح سبعة فقط من هذه التوصیات‎ a 
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رابع عشر : «تتضمن التوصیات التی تتعلق بالمقابلة الابتدائية نوعین من 
التوصيات هما التوصيات الاجرائية والتوصیات الفنیة» ۰ 


۳ اختر ثلاث توصيات من كل من هذين النوعين » واشرحها بثىء 
من التفصيل ٠‏ 


خامس عشر : «يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمل 
الشرف الارشادی « وان يدرك انعكاس أنشطته على المرشدين النفسيين 
التدربین الذین یشرف علیهم» ٠‏ 
8 كيف يمكن لربی الرشد النفسی أن يحقق هذه الفاية ؟ 
. سادس pe‏ : «یعتبر استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین التدربین 
۳# فسر كيفية استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین المتدربين 
بِمیء من التفصیل ٠‏ 


سابع عشر : «یجب توجيه الضوء نحو النتائج الترقبة من القابلة 
الارشادية كما تتضح فى رؤية السترشدین لها» . 


«کیف یکون ذلك ؟ 
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تم بحمسد الله 


نت oy\‏ س 


كتب للمؤلف 
أسس علم النفس الارشادى 
يتناول هذا الكتاب اهم الاسس التى تتعلق بعلم النفس الارشادى يما 
يفيد الشتخلین به کادیمیا c‏ والممارسين له مهنيا » asis larg‏ طلاب 
النقس علیاختلاف مستوياتهم الدراسية ويتضمن هذا الكتاب .حركتىالتوجيه 
والارشاد النفسى وتطورهما.التاریخی » والعوامل التی آثرت فيهما .حتئ 
اندمجا فى المسمى الجدید لهما : ale)‏ النفس الارشادى) ۰ ويتعرض هذا 
الكتاب الى مناهج البحث ق علم النفس الارشادی»ودور النظرياتالارشادية 
فى صياغة استراتيجياته المهنية المختلفة تبعا للاتچاهات المتباينة قالمارسات 
العلاجية مثل الاتجاه الكلاسيكى والاتجاه الانسانى والاتجاه السلوكى 
والاتجاه العقلی العرق 
سيكولوجية العلاقات الاجنماعية 
یتناول هذا الکتاب أسس ۶ عنم التفس الاجتماعى من a‏ اکلینیکی 
حتی استقر على قواعذ WMS dude‏ مدعمة بالدراسات 7 الميدانية 
للسلوك الانسانى 3 الجماعات المثباينة ٠‏ ويتحرض الکتاب الى طرق اليحث 
فى علم النفس الاجتماعی متناولة الاساليب المختلفة فى جمع المعلومات مثل : 
المقابلة والملاحظة والاستبيان على سبيل القال ٠‏ 2 ۰ 


المؤلف اقكاره وتصوراته عن علم نفس اسلامى » مرکزا' ومؤكدا على: ربط 
ها cael Oita‏ من Call‏ وتكازيات فى علم النفين بها تضيدة pee‏ 
من مبادىء واهداف تتعلق بهذا الميدان »'مدعمة بما استشهد به مما نيسر 
من آیات الله البينات ومن احادیث Jra‏ العطرة چ ‘ فى محاولة puel‏ 
eran‏ ن میا i‏ 


الرشد النفسی المدرسى 
قدم هذا الکتاب الرشد النفسی الدرمی فى صورة متكاملة فیما یتعلق 
بالحاجة اليه » وتاهیله علمیا » واعداده وتدریبه مهنیا » وخصائصه التی 
يجب أن یتحلی بها حتی یکون ناجحا فى عمله » وعلاقاته الانسانية والهنية 
الثم يعة الاسلامية ٠‏ 


س 9۷۷۲ س 


SUMMARY ABOUT THE BOOK 


This book 15 considered the poineer in the Arabic literature. It con- 
tains five sections, covering fifteen chapters. The First section is titled 
as : Highlights on the interview in counseling and psychotherapy. inc- 
luded two chapters. The first one discusses the similaritizs and differences 
between counseling and psychotherapy The second covers the definitions, 
the approaches, the importance, the time value of the interview, in addi- 
tion to the personal appearance of the counselor and the reception of the 


counselee. 


The second section is about fhe professional environment, inclued 
three chapters. The first one describes the counseling room: The second 
describes the observing room; and the third presents different styles of 
professional environment in the counseling approaches. 


The third section is about the inerview skille, included three chapters. 
The first one covers the recording skills, inculded the written recording, 
and the audiotape and videotape recording the second discusses the skills 
of use of psychological measures and tests; and the third discusses the 
skills of case study and reports writeup. 


The fourth section is about the characteristics of the interview in 
conscling and psychotherapy, “inclided two chapters. The ‘first noe 
covers most of the characteristics of the initial interview, included its 
concept, its importance, its types, the counselor's view and the sounse- 
lee's view about it, its opening its structure, and its closing. The second 
chapter presents the diagnostic and the اي يلت‎ interviews, included 
their concepts and their stages. 


The last section is about the techniques of the interview, inculded 
five chapters. The first one discusses the questioning techniques; the 
second discusses the confaoning technique: the third covers the techni- 
ques of slience, listening restatement, reflection and clarification. The 


fourth covers the techniques of interpretation, leading and feedback. The 
last chapters covers the techniques as traimng practicum and assessment. 
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